
 
 

 

ĦěǕగõўల ÷ɂయ þɂంĈంȆ ǘ ŤదȺ þĄɎలǘ şలంæణ čవĢ 

ąȹనంǘ ఉందě  ŮలɅĔంčన ఐŗఆȞ Ʊకȩ ĦěǕగõўల ÷ɂయ 

ěƒęక 2026 

18 üĢȮ, Рదþúȕ:ûరతƅశంǘ ưటȳưదĒąĢæ ĦĂõల పĢĄȩర కĠషȗ 

ąమþȻɳలї పĢŋĤంčన ఇంĔý జĩȳȥ ĢǐȞȳ (ఐŗఆȞ) Ƈѐ కҝɊɳమȞ జĩȳȥ ĢǐȞȳ 

(ĦěǕగõўల ÷ɂయ ěƒęక 2026) ї Ħѐదల Źĩంę. ûరతƅశ Ăɂపȸంæ 19 ŤదȺ మĢѝ 

మధɂ తరĆ  (ఒƘȩకȩĒ ƼĒ కంž ఎфȩవ జ÷ûǋ) þĄɎల ëĞóǘ şలంæణ čవĢ ąȹనంǘ 

ఉంę. ఈ ëĞóǘ ఆంʨʪƅȣ అʘąȹనంǘ ěĤčంę, ఆ తþɇత మధɂʪƅȣ, þజąȹȗ, కþȷటక 

మĢѝ పħȮమ ŦంæȠ ưదĒ ఐѕ అʘæĠ þĄɎѠæ þɂంȄ ї Ƭంõġ.   

Ƙěȼ ΦóɊహకరЖన ǎరђѠ: 

  ఎȥ ĩ Ĕ ఆȞ ĩ సћɂలǘ 0% åŉѠ ఉనȼ 4 þĄɎలǘ şలంæణ þɔ ĦěǕగõўల 

ĦĂద పĢĄȩర కĠషȗ (ఎȥ ĩ Ĕ ఆȞ ĩ ) ఒకĒ. ఇకȩడ కĠషȗ ǘ సћɂల Ƙరత Ɛѕ.  

 2020-2024 äలంǘ 100% Ŵѥ ĈɅయŪȗɊ Ǝюї ąĚంčంę.  

ఇంä Ũўц పరచదĤčన అంăѠ : 

 2025 ÷ĒĈ, þɔ కĠషȗ ǘ అధɂɿѐ Ɛў మĢѝ ďĀɅ ĦĂద పĢĄȩర కĠషȗ (Ĕ 

ĩ Ĕ ఆȞ ĩ) ǘ అధɂɿల పరంæ 25% åŉѠ ఉ÷ȼġ.  

 þɔంǘě 33 ďĀɅǘɅ Ŵవలం 12 ďĀɅ కĠషȗ Ѡ üʥƌ ఉ÷ȼġ, ʪė ďĀɅǘ కĿసం 

ఒక ʪƃɂక ĦĂద పĢĄȩర కĠషȗ ї ఏþȽю ŹýలƇ ěబంధనలф éĀ қరంæ 

ఇę ఉంę.  

  సగюన, þɔ కĠషȗ ǘ Ŵѥї పĢషȩĢంచðěĈ õõј 1000 ǖыѠ అవసరం, ఇę 

ěƎȺħంčన సమయం కంž õõј 6 ŪюɅ ఎфȩవ.  

 ƧĠɁę čనȼ þĄɎలǘ (ఒƘȩకȩĒ ఒక ƼĒ కంž తфȩవ జ÷û ఉనȼ þĄɎѠ) ƌçలయ 

ưదĒ ąȹనంǘ ఉంę, తўĂత ĩĈȩం మĢѝ ĪüచȠ ʪƅȣ ఉ÷ȼġ. 



 
 

 

సüéర హфȩ చటȳం Ĉంద Źĩన ĦéరణѠ మĢѝ øరɅŨంటņ ʪėసȽందనల õɇþ Ƭంęన 

పĞɅȄ ƀîї ʪöనంæ ఉపǕĊంč Źĩన ఈ అధɂయనం బŜȰюɅ, ǸĤక 

సѕøýѠ, üనవ వనўѠ, పěûరం మĢѝ МĦధɂం అƇ ĝలȳȞ ల õɇþ þɔ పěĻўї 

అంచ÷ ƒĩంę, ĦěǕగõўల రɏణ చటȳం, 2019 ʪäరం చటȳబదȻЖన úధɂతలї 

ţరƒరȮðěĈ þĄɎѠ ఎంత úæ సనȼదȻమýɂǕ ఈ þɂంȄ ҫčѥȸంę. 

ĦěǕగõўల కĠషȗ అĚäర పĢĚ 

2021 ěయüల ఆöరంæ, ʪė ąȹġĈ, ఒక ěĢȺషȳ ʧవɂ ĦѠవ కĤĊన ĝþɂѕలї 

ōɇకĢంచðěĈ ఒక ఆĢȹక అĚäర పĢĚ ఉంюంę. 

  ďĀɅ కĠషїɅ - పĢగణనǘĈ Ļѥфనȼ వѥȸѢѠ Ɛõ ƕవల ĦѠవ 50 లɏల 

Ҥøయలф Ġంచě ǁట ĝþɂѕలї ōɇకĢంచðěĈ అĚäర పĢĚ Ѣంę.  

  þɔ కĠషїɅ - ʪėఫలంæ ŕĤɅంčన వѥȸѢѠ Ɛõ ƕవల ĦѠవ Ҥ. 50 లɏల కంž 

ఎфȩవæ ఉంĔ, Ҥ. 2 ƼటɅ Ġంచě ĝþɂѕలї ōɇకĢంŹ అĚäర పĢĚě కĤĊ 

ఉంîġ. 

  ëĻయ కĠషȗ - ʪėఫలంæ ŕĤɅంčన వѥȸѢѠ Ɛõ ƕవల ĦѠవ Ҥ. 2 ƼటɅ కంž 

ఎфȩవæ ఉనȼ ĝþɂѕలї ōɇకĢంŹ అĚäర పĢĚě కĤĊ ఉంюంę. 

ĦěǕగõўల Ŵѥల äలపĢĠė ĦƓɅషణ 

అĚäĢక ǐరȳȠ అġన 'Confonet' (ʪѥȸతం 'e-jagriti')ǘ అంѕúюǘ ఉనȼ సüéరం 

ఆöరంæ, 2010 మĢѝ 2024 మధɂ (15 ఏѡɅ) õఖКన మĢѝ పĢషȩĢంచబĔన ŴѥలВ 

ఐŗఆȞ Źĩన ĦƓɅషణ ఈ ˞ంę Ħషýలї ŮలɅĔǝȸంę: 

1. ఈ äలంǘ şలంæణ ఎȥ ĩ Ĕ ఆȞ ĩ (þɔ ĦěǕగõўల ĦĂõల పĢĄȩర 

కĠషȗ) ќంѕ õõј 11.7 ƒల ŴѥѠ õఖలýɂġ. ŊĒǘ 66% 'ưదĒ 

అŀȽѡɅ' (First Appeals) - ďĀɅ కĠషȗ ఇčȮన ĻўȽǋ సంతృĜȸ ŕందě పćěĈ 

అంѕúюǘ ఉంƀ ÷ɂయపరЖన పĢĄȩరం - äæ, Ŵవలం 19% üʥƌ ˎథĠక 

అĚäర పĢĚ (Original Jurisdiction) Ĉంద õఖКన ĦěǕగõўల ŴѥѠ. 



 
 

 

2. ఎȥ ĩ Ĕ ఆȞ ĩ ǘ õఖКన ʪė 4 ŴѥǘɅ ఒకĒ గృహěþɁణ రంæěĈ సంబంĚంčనę. 

ఇతర ʪöన రంæѠ łü (21%) మĢѝ వɂవąయం (15%).  e-jagriti ǐరȳȠ ǘ 

ěĢȺషȳంæ ƈƲȩనě Ħûగం- 'ఇతþѠ' (Others) - õఖКన ưతȸం 

ŴѥǘɅ 20% Ăîї కĤĊ ఉంę. 

3. ఈ äలంǘ õఖКన ŴѥǘɅ 74% పĢĄȩరం äవðěĈ ఒక సంవతɊరం కంž ఎфȩవ 

సమయం పĒȳంę. సగюన, şలంæణ ఎȥ ĩ Ĕ ఆȞ ĩ ఒక Ŵѥї పĢషȩĢంచðěĈ 

సగюన 974 ǖыѠ Ļѥфంę; ఇę ěƎȺħంčన äలపĢĠė అġన 90-150 ǖыల 

కంž éĀ ఎфȩవ. 

4. þɔంǘě Ĕ ĩ Ĕ ఆȞ ĩలǘ (ďĀɅ ĦěǕగõўల ĦĂõల పĢĄȩర కĠషїɅ) 

õఖКన ŴѥǘɅ 61% పĢĄȩరం äవðěĈ ఒక సంవతɊరం కంž ఎфȩవ సమయం 

పĒȳంę, అĀŶ 44% Ŵѥలф 20Ĉ Вæ ĦéరణѠ అవసరమýɂġ. şలంæణ Ĕ ĩ 

Ĕ ఆȞ ĩలǘ Ŵѥ పĢĄȩþěĈ పžȳ సగю సమయం 669 ǖыѠ. 

ఐŗఆȞ Ʊకȩ ĦěǕగõўల ðȤ ǒȞȵ ї ఇకȩడ ҏడవщȮ 

: https://ccdash.indiajusticereport.org/ 

þĄɎల þɂంĈంȆ ఈ ˞ంద Ħధంæ ఉంę: 

19 ŤదȺ మĢѝ మధɂ తరĆ þĄɎѠ:   9 čనȼ þĄɎѠ: 

þɔం  ĦěǕగõўల 

÷ɂయ þɂంȄ  

  þɔం  ĦěǕగõўల 

÷ɂయ þɂంȄ  

ఆంʨʪƅȣ 1   ƌçలయ  1 

మధɂʪƅȣ 2   ĩĈȩం  2 

þజąȹȗ 3   ĪüచȠ ʪƅȣ 3 

కþȷటక 4   ƾĂ  4 



 
 

 

పħȮమ ŦంæȠ  5   ÷æĀంȐ  5 

హþɂ÷ 6   Ġǃరం  6 

తĠళ÷ѐ 7   ˭јర  7 

అąɊం 8   అўòచȠ ʪƅȣ  8 

ఉతȸþఖంȐ 9   మĖҞȞ 9 

ఉతȸర ʪƅȣ  10   

మĆþɔ  11   

Ŵరళం  12   

łĆȞ 13   

цజþȓ  14   

పంëȚ  15   

ఒĔă 16   

ఛĻȸȥ గȑ 17   

ëరȪంȐ 18   

şలంæణ  19   

 ûరత ѥ̖ంƼўȳ üĳ ÷ɂయҢĢȸ, జĩȳȥ (ĢЈȞȵ) సంజȝ Ĉషȗ ǠȠ ěƒęకї Ħѐదల 

Źҫȸ, “øరɅŨంȎ సంకలȽం ఒక చటȳంǘ ʪėĞంĞѥȸంę. äĿ ఆ చîȳěȼ ě˾ȩ
యం Źƕȸ సంకలȽం 

Ҋð ఓĔǐѓంę. ĦěǕగõўల రɏణ చటȳం, 2019 ƅశంǘ ĦěǕగõўల రɏణ 

ąమþȹɳěȼ Ũўцపўѥȸందě ûĦంéў. అġƃ, þɔ కĠషనɅǘ సగం కంž ఎфȩవ అధɂɏ 

మĢѝ సభɂ పదѢѠ åŉæ ఉండటం, అĀŶ అěȼ ďĀɅǘɅҝ ďĀɅ కĠషїɅ ఏþȽю 



 
 

 

äకǐవడం ఆంǍళన కĤĊంŹ Ħషయం. ąమరȹɳ ǘøలВ ƌќ సɇచȯందంæ (suo motu) 

ōɇయ Ħéరణ ŹపĒȳన ÷ పదŊäలంǋ సĆ, అƇక Ƽўȳ ఆƅăѠ ŮѠవĔనపȽĒĬ- ఈ పĢĩȹė 

üʥం అĀŶ ƘనąцҙƇ ఉంę. ఈ ќఖɂЖన అంతþѠ ĦěǕగõўల రɏణф 

సంబంĚంč  సంąȹగత ěþɁణం, ƒగవంతЖన మĢѝ ʪûవవంతЖన పĢĄȩర లభɂతї 

ʪûĦతం Źąȸġ. అంƃäфంð, ఇę ĦěǕగõўల కĠషనɅǘ ĝþɂѕల పĢĄȩర ʪ˞యВ 

ĦěǕగõўలф ఉనȼ Ħăɇąěȼ šబȿĻѥȸంę.." అě అ÷ȼў.  

"ĦěǕగõўల రɏణ చటȳం అƇę ąöరణ ĦěǕగõўĔ రɏణї లɏɳంæ Źѥфě 

ҤƬంęంčన ఒక ʪǕజనకరЖన చటȳం" అě జĩȳȥ (ĢЈȞȵ) మదȗ Ğ ǘҊȞ అ÷ȼў. ఆయƇ 

üîɅѐҙ þɔ కĠషనɅǘ åŉѠ 40% వరф ఉండటంǋ, ఈ వɂవసȹ Ŵవలం మїగడ 

ąȹġǘƇ పěŹǝȸందě ఈ ěƒęక సȽషȳంæ ŮలɅĔǝȸంę. Ңѐ ŴѥǘɅ ఒకĒ Ңѐ 

సంవతɊþѠæ ŤంĔంȆ ǘ ఉంę. ĦěǕగõўల సమసɂల పĢĄȩర యంˉంæలВ Ħăɇసం 

Ɛకǐవడం వలɅ ĦěǕగం, ఆĢȹక వృęȻ Ļʴంæ ʪûĦతమѢѓ÷ȼయě అĚäўѠ 

ʘĪంéĤɊన సమయం ఆసనȼЖంę. ĦěǕగõўల రɏణ చటȳం అమѠǘĈ వčȮన నలЕ 

సంవతɊþల తþɇత పĢĩȹė éĀ õўణంæ ఉంę. ఈ కĠషїɅ ěజంæƇ  ĝþɂѕల పĢĄȩర 

సంసȹĀ? అƇ ʪశȼї ఈ ĩȹė Ɛవţѓȸѓంę" అě అ÷ȼў.  

ఇంĔý జĩȳȥ ĢǐȞȳ ఎĔటȞ üë õўĂĀ üîɅѐҙ, “2019 ĦěǕగõўల రɏణ 

చటȳం ûరతƅశంǘ మĢѝ ʪపంచĂɂపȸంæ üўѓనȼ üŪȩȎ సంĈɅషȳతలф అїцణంæ 

ʪėసȽంęంచðěĈ ҤƬంęంచబĔంę. ќїపĒ చటȳంǋ ǐĤƕȸ సవరణѠ మĢѝ 

ఆĦషȩరణѠ ఉనȼపȽĒĬ, అతɂంత ʪగėŋల చటȳం Ҋð బలЖన సంąȹగత యంˉంæలВ 

ఆöరపĔ ఉంюంę. ఆȞ Ē ఐ  õɇþ Ƭంęన ƀî ŮలɅĔంŹ õě ʪäరం కĠషనɅǘ ÷యకతɇ 

åŉలї భņȸ Źయడంǘ అంతþѠ మĢѝ ěరɅɏɳం కěĜǝȸంę, ఇę ĦěǕగõўల రɏణ 

లɏɳం Ʊకȩ ҫȾĢȸě šబȿĻѥȸంę మĢѝ అసమరȹЖన ĝþɂѕల పĢĄȩþěĈ õĢĻѥȸంę. 

ĦěǕగõўల కĠషనɅǘ Ĥంగ МĦధɂం అƇę Ŵవలం సమɁėŴ  పĢĠతం 

ŹయబĔందě, ŤంĔంȆ Ƙనąцѓందě మĢѝ మధɂవĢȸతɇం అలంäర ˎయంæ 

ఉందě, čవĢĈ ĦěǕగõўలф సంąȹగత పĢĄȩరం మĢѝ పĢĄȩరం Ʊకȩ ĂæȺ÷ěȼ 

బలŎనపўѥȸందě ƌќ కїƚ÷ȼќ” అě అ÷ȼў.  



 
 

 

మĢěȼ Ħవþల Ƽసం, దయŹĩ సంʪęంచంĔ: 

వలȝ ĩంȆ 

ఇంĔý జĩȳȥ ĢǐȞȳ (indiajusticereport.org) 

E: valaysingh@gmail.com 

M: 9717676026 

ఇంĔý జĩȳȥ ĢǐȞȳ цĢంč: 

ఇంĔý జĩȳȥ ĢǐȞȳ (ఐŗఆȞ) అƇę ĦĦధ þĄɎలǘ పěŹѥȸనȼ అĚäĢక ÷ɂయ వɂవసȹ 

ąమþȹɳěȼ þɂంȄ ŹయðěĈ ʪћతɇం సɇయంæ అంęంčన గòంäలї ĦěǕĊంщфƇ 

ఒక పĢüòతɁక ҫčక. ఐŗఆȞఅƇę దɏ (  DAKSH) , äమţɇȠȸ Ҭɂమȗ ИȎɊ 

ఇěĨƍĒȢ, äమȗ äȋ, űంటȞ ఫȞ ǝషȠ జĩȳȥ, ĦĚ űంటȞ ఫȞ ňగȠ øలō మĢѝ 

Ēȥ -ʪýȥ ŹపĒȳన ûగąɇమɂ ʪయతȼం. 

2019ǘ ưదట ʪщĢంచబĔన ʪė šɾɇĂĢɉక ěƒęక, 36 þĄɎѠ మĢѝ ŴంʧøĤత 

ˎంóలф సంబంĚంčన ǐňѥ, ÷ɂయవɂవసȹ, ЅѡɅ, ÷ɂయ సĆయం మĢѝ üనవ హфȩల 

కĠషȗ లǘ బŜȰȎ Ѡ, üనవ వనўѠ, ǸĤక సѕøýѠ, పěûరం మĢѝ МĦధɂం 

Ʊకȩ పĢüòతɁక Ƙలతల ఆöరంæ ÷ɂయం అంęంచðěĈ ʪė þɔం Ʊకȩ ěþɁòతɁక 

మĢѝ ఆĢȹక ąమరȹɳంǘ ŨўцదలѠ మĢѝ ěరంతర ǘюలї ˄Ȅ Źѥȸంę. 

అїబంధం I: ĦěǕగõўల ÷ɂయ þɂంĈంȆ ҫčకѠ 

Annexure I: Consumer JusƟce Ranking Indicators 

 

S.No Ranked indicator Commission measured Source Time period 

1 President vacancy State Commissions 
Lok Sabha Unstarred QuesƟon No. 

5127, answered on 02.04.2025. 
2025 



 
 

 

2 Member vacancy State Commissions 
Lok Sabha Unstarred QuesƟon No. 

5127, answered on 02.04.2025. 
2025 

3 President vacancy District Commissions 
Lok Sabha Unstarred QuesƟon No. 

5127, answered on 02.04.2025. 
2025 

4 Member vacancy District Commissions 
Lok Sabha Unstarred QuesƟon No. 

5127, answered on 02.04.2025 
2025 

5 Staff vacancy State Commissions RTI 2025 

6 
Women among 

president and members 
State Commissions RTI 2024 

7 
Women share among 

staff 
State Commissions RTI 2024 

8 Case clearance rate 
State and 

District Commissions 

Lok Sabha Unstarred QuesƟon No. 
4320, answered on 26.03.2025 

2020 to 2024 

9 
Cases pending (%) for 
more than three years 

State Commissions RTI 2025 

10 
District commissions as 
a percentage of districts 

District Commissions 
Lok Sabha Unstarred QuesƟon No. 

4320, answered on 26.03.2025 
2025 

11 Budget uƟlisaƟon State Commissions RTI F.Y. 2024-25 

 

 1 Kindly refer to the full report for detailed data tables. Available at: hƩps://indiajusƟcereport.org/   

1 The Consumer ProtecƟon (JurisdicƟon of the District Commission, the State Commission and the NaƟonal Commission) 
Rules, 2021. Available at: hƩps://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/232278_1732705181.pdf 

1 CONFONET was an Online Case Management System administered by the Department of Consumer Affairs to digiƟse the 
funcƟoning of the consumer commissions across India, enabling end-to-end digital tracking from case filing to judgment at 
the district, state, and naƟonal levels. To modernise this framework, CONFONET 2.0 was introduced in December 2023. 
Subsequently, CONFONET has been subsumed into e-JagriƟ, launched on 1 January 2025 as a unified plaƞorm that integrates 
CONFONET with other legacy systems to deliver a seamless, ciƟzen-centric ecosystem for faster and transparent consumer 
jusƟce. It allows advocates to manage cases and hearings, while providing judges secure access to end-to-end digital case 
files, analyƟcs, and virtual courtrooms to facilitate faster, infrastructure-light adjudicaƟon. 

 

 


