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कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट: भाारत में ंउपभोोक्ताा आयोोगोंं कीी क्षमताा काा मूलू्यांंकन
इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट द्वााराा माार्चच 2026 में ंप्रकााशि�त

कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट भाारत में ंरााज्य और ज़ि�लाा स्तर पर उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण प्रणाालि�योंं कीी संंस्थाागत क्षमताा काा अपनीी तरह 
काा पहलाा व्याापक अध्ययन हैै। यह अध्ययन रााज्योंं केे प्रदर्शशन काा मूलू्यांंकन उनकेे उपभोोक्ताा आयोोगोंं केे बजट, आधाारभूतू ढांंचेे, माानव 
संंसााधन, काार्ययभाार और वि�वि�धताा जैसैे ेमाानकोंं केे आधाार पर करताा हैै। इस अध्ययन में ं‘सूचूनाा काा अधि�काार’ (RTI) केे मााध्यम से ेप्रााप्त 
सरकाारीी आंंकड़ोंं और संंसद में ंदि�ए गए जवााबोंं कोो आधाार बनाायाा गयाा हैै। इसकेे मााध्यम से ेयह देेखाा गयाा हैै कि� रााज्योंं ने े‘उपभोोक्ताा 
संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’ केे तहत नि�र्धाारि�त काानूनूीी दाायि�त्वोंं कोो पूरूाा करने ेकेे लि�ए कि�स हद तक तैयैाारीी कीी हैै।

‘इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट’ काा यह अध्ययन अलग-अलग स्थाानोंं पर बि�खरे हुुए आंंकड़ोंं कोो एक सााथ पेशे करताा हैै। इसकेे मााध्यम से े
नीीति�-नि�र्माातााओं,ं सक्रि�य नाागरि�कोंं और अन्य हि�तधाारकोंं कोो एक महत्वपूरू्णण संंसााधन प्रदाान कि�याा गयाा हैै। तााकि� वे ेइस दि�शाा में ंगंंभीीर 
चुनुौौति�योंं काा समााधाान खोोज सकंें और पूरूीी प्रणाालीी केे समग्र काामकााज में ंसुधुाार कर सकंें।

डि�ज़ााइन: हााउ इंंडि�याा लि�व्स (www.howindialives.com), आवरण चि�त्रण: मुकेुेश सााह

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए IJR कीी वेबेसााइट देेखें ं 
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यह रि�पोोर्टट सूचूनाा केे अधि�काार केे आवेदेन केे जवााबोंं से ेमि�ले ेआंंकड़ोंं और साार्ववजनि�क रूप से ेउपलब्ध स्रोोतोंं पर आधाारि�त हैै। यहांं 
प्रस्तुतु सूचूनााओं ंकोो हमाारीी सर्वोोत्तम जाानकाारीी केे अनुसुाार सत्याापि�त करने ेकेे लि�ए सभीी प्रयाास कि�ए गए हंैं।

सर्वााधि�काार सुरुक्षि�त। इस रि�पोोर्टट केे डि�ज़ााइन समेते कि�सीी भीी हि�स्से ेकोो, कि�सीी भीी रूप मेंं- इलेके्ट्रॉॉ�नि�क याा मैकेैेनि�कल, कि�सीी भीी 
मााध्यम सेे- फ़ोोटोोकॉॉपीी, रि�कॉॉर्डिं�ंग याा कोोई अन्य सूचूनाा भंंडाारण याा पुनुःः प्रााप्ति� प्रणाालीी द्वााराा नीीचे ेदि�ए गए संंदर्भभ केे सााथ फि�र से ेप्रस्तुतु 
कि�याा जाा सकताा हैै।

संदंर्भभ सुझुााव: ‘कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट: भाारत में ंउपभोोक्ताा आयोोगोंं कीी क्षमताा काा मूलू्यांंकन (इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट, माार्चच 2026)’
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इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट
इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट (IJR) वि�भि�न्न रााज्योंं कीी औपचाारि�क न्यााय व्यवस्थाा कीी क्षमताा कोो रंैंक करने ेवाालाा 

गणनाात्मक सूचूकांंक हैै। इसकेे लि�ए यह सरकाार केे आधि�काारि�क आंंकड़ोंं काा उपयोोग करताा हैै। यह दक्ष, 

कॉॉमनवेले्थ ह्यूमून रााइट्स इनीीशि�एटि�व (CHRI), कॉॉमन कॉॉज़, सेंटंर फ़ॉॉर सोोशल जस्टि�स, वि�धि� सेंटंर फ़ॉॉर 

लीीगल पॉॉलि�सीी और TISS-प्रयाास केे सहयोोग से ेकि�याा गयाा एक सााझाा प्रयाास हैै। 

पहलीी बाार 2019 में ंप्रकााशि�त हुुई और दोो सााल में ंआने ेवाालीी IJR हर रााज्य कीी संंरचनाात्मक और वि�त्तीीय 

क्षमताा में ंसुधुाार और स्थाायीी कमीी काा पताा लगाातीी हैै। सभीी 36 रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं कीी न्यााय 

प्रदाान करने ेकीी क्षमताा काा आकलन उनकीी पुलुि�स, न्याायपाालि�काा, जेले, क़ाानूनूीी सहाायताा और माानवााधि�काार 

आयोोगोंं केे बजट, माानव संंसााधन, बुनुि�याादीी ढांंचाा, काार्ययभाार और वि�वि�धताा जैसैे ेमाात्राात्मक माापदंडोंं पर कि�याा 

जााताा हैै।

संंचाालन समि�ति�
à	à	डॉॉ. अर्घ्यय सेनेगुपु्ताा, संंस्थाापक, वि�धि� सेंटंर फ़ॉॉर लीीगल पॉॉलि�सीी

à	à	गगन सेठेीी, सह-संंस्थाापक, सेंटंर फ़ॉॉर सोोशल जस्टि�स

à	à	लि�याा वर्गीीज़, रि�सर्चच मैनैेजेर, दक्ष

à	à	माायाा दाारूवाालाा, मुखु्य संंपाादक, इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट

à	à	वलय सिं�हं, लीीड, इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट

à	à	वेंकंटेश नाायक, नि�देशक, कॉॉमनवेले्थ ह्यूमून रााइट्स इनि�शि�एटि�व, इंंडि�याा

à	à	प्रोोफे़ेसर वि�जय रााघवन, TISS-प्रयाास

à	à	डॉॉ. वि�पुलु मुदु्गल, नि�देशक, कॉॉमन कॉॉज़
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à �à �सेंटंर फ़ॉॉर सोोशल जस्टि�स (साामााजि�क न्यााय कंेंद्र/

CSJ) संंगठन हााशि�ए पर पड़ेे और कमज़ोोर वर्गोंं केे न्यााय 

तक पहुंं�चनेे केे अधि�काारोंं केे लि�ए संंघर्षष कर रहाा हैै। फे्रेरेे 

कीी वि�चाारधााराा सेे प्रेरेि�त CSJ, भाारत केे आठ सेे अधि�क 

रााज्योंं मेंं सक्रि�य हैै, जहांं उसनेे माानवााधि�काारोंं कोो संंरक्षि�त 

करनेे केे लि�ए प्रयाास कि�ए हंैं और ज़मीीनीी स्तर पर क़ाानूून 

काा रणनीीति� केे रूप मेंं उपयोोग करतेे हुुए कााम कि�याा हैै। 

CSJ कीी मुुख्य कोोशि�शें ंक़ाानूूनीी सुुधाार और अनुुसंंधाान में ं

संंस्थाागत बदलााव लाानाा हैै। येे हस्तके्षेप महि�लाा, दलि�त, 

आदि�वाासीी, अल्पसंंख्यक और अन्य साामााजि�क रूप से े

कमज़ोोर समूूहोंं केे अधि�काारोंं सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं पर क़ाानूून 

और नीीति� नि�र्मााण कोो ज़मीीनीी काार्ययकर्तााओं ंकेे आंंदोोलन केे 

सााथ व्याापक रूप सेे जोोड़तेे हंैं।

à �à �कॉॉमन कॉॉज़ साार्ववजनि�क मुुद्दोंं कीी वकाालत, साार्ववजनि�क 

जीीवन मेंं ईमाानदाारीी और संंस्थााओं ंकीी अखंंडताा केे लि�ए 

अभि�याानरत हैै। यह लोोकतांंत्रि�क तरीीक़ोंं और प्रचाार केे 

ज़रि�ए लोोकतंत्र, सुुशाासन और साार्ववजनि�क नीीति�योंं में ं

सुुधाारोंं कोो बढ़ाावाा देेनेे काा काार्यय करताा हैै। कॉॉमन कॉॉज़ 

ख़ाासतौौर पर उन बदलाावोंं केे लि�ए जाानाा जााताा हैै जोो वह 

जनहि�त यााचि�कााओं ं(PILs) केे मााध्यम सेे लाानेे मेंं सफल 

रहाा हैै, जैैसेे कि� पूूरेे टेेलीीकॉॉम स्पेके्ट्ररम काा रद्द होोनाा; मनमााने े

तरीीकेे सेे आवंंटि�त कोोयलाा खदाानोंं काा रद्द होोनाा और 

सर्वोोच्च न्याायाालय द्वााराा ‘गरि�माा केे सााथ मृृत्युु काा अधि�काार’ 

कोो माान्यताा देेनाा। कॉॉमन कॉॉज़ और CSDS-लोोकनीीति� 

2018 सेे पुलुि�स कीी जवााबदेेहीी और नाागरि�क-कंेंद्रि�त 

पुलुि�सिं�गं पर ‘से्टेटस ऑफ़ पुलुि�सिं�गं इन इंंडि�याा रि�पोोर्ट्स�स’ 

(SPIRs) प्रकााशि�त करतेे हंैं।

à �à �कॉॉमनवेले्थ ह्यूमून रााइट्स इनि�शि�एटि�व (CHRI) एक 

स्वतंंत्र, ग़ैैर-सरकाारीी, ग़ैैर-लााभकाारीी संंगठन हैै जोो रााष्ट्ररमंडल 

देेशोंं मेंं शोोध, रणनीीति�क प्रचाार और क्षमताा नि�र्मााण केे 

मााध्यम सेे माानवााधि�काारोंं कीी व्याावहाारि�क प्रााप्ति� केे लि�ए 

काार्यय करताा हैै। CHRI वि�शेषे रूप सेे न्यााय तक पहुंं�च 

(पुलुि�स और जेेल सुुधाार) और सूूचनाा तक पहुंं�च केे क्षेेत्र 

मेंं कााम करताा हैै। यह अभि�व्यक्ति� कीी स्वतंंत्रताा, मीीडि�याा 

अधि�काारोंं और दाासताा केे समकाालीीन रूपोंं कोो समााप्त 

करनेे केे लि�ए भीी काार्यय करताा हैै। CHRI कॉॉमनवेेल्थ 

द्वााराा माान्यताा प्रााप्त संंगठन हैै और इसेे UN ECOSOC 

(संंयुुक्त रााष्ट्रर  इकोोनॉॉमि�क और सोोशल कााउंंसि�ल) सेे वि�शेषे 

पराामर्शशदााताा काा दर्जाा प्रााप्त हैै।

à �à �DAKSH बेंंगलुुरु स्थि�त एक थिं�कं-टंैंक हैै जोो मज़बूूत, 

उत्तरदाायीी और नाागरि�क-कंेंद्रि�त साार्ववजनि�क संंस्थााओं ंकीी 

दि�शाा मेंं काार्यय करकेे काानूून केे शाासन कोो बढ़ाावाा देेनेे काा 

काार्यय करताा हैै।

à �à �TISS–प्रयाास कीी 1990 मेंं स्थाापनाा कीी गई। यह 

‘टााटाा इंंस्टीीट्यूूट ऑफ सोोशल सााइंंसेेज’ केे ‘सेंंटर फॉॉर 

क्रि�मि�नोोलॉॉजीी’ कीी एक साामााजि�क काार्यय प्रदर्शशन परि�योोजनाा 

हैै। ‘प्रयाास’ काा मुुख्य ध्याान सेेवाा प्रदाान करनेे, नेेटवर्किं�ग, 

प्रशि�क्षण, अनुुसंंधाान और दस्ताावेेज़ीीकरण और साामााजि�क 

और आर्थि�िक रूप सेे कमज़ोोर व्यक्ति�योंं और समूूहोंं केे लि�ए 

सुुधाार और पुुनर्वाास सेे संंबंंधि�त नीीति�गत बदलााव लाानेे पर 

हैै। इसकाा मि�शन साामााजि�क और आर्थि�िक रूप सेे कमज़ोोर 

लोोगोंं, समुुदाायोंं और समूूहोंं कोो मौौजूूदाा आपरााधि�क न्यााय 

प्रणाालीी कीी नीीति� और प्रक्रि�याा केे वि�भि�न्न पहलुुओं ंकेे बाारेे 

मेंं जाानकाारीी और समझ देेनाा हैै, क्योंंकि� इन लोोगोंं/समूूहोंं 

केे आपरााधि�क वाारदाातोंं, यौौन शोोषण याा माानव तस्करीी काा 

शि�काार होोनेे काा ज़्याादाा ख़तराा होोताा हैै।

à �à �वि�धि� सेंटंर फ़ॉॉर लीीगल पॉॉलि�सीी एक स्वतंंत्र थिं�कं-टंैंक 

हैै जोो क़ाानूूनोंं कोो बेेहतर बनाानेे और साार्ववजनि�क हि�त केे 

लि�ए शाासन सुुधाारनेे केे उदे्देश्य सेे क़ाानूूनीी शोोध करताा हैै। 

यह उच्च गुुणवत्ताापूूर्णण और मौौलि�क क़ाानूूनीी शोोध केे ज़रि�ए 

यह काार्यय करताा हैै। सााथ हीी, भाारत सरकाार, रााज्य सरकाारोंं 

और अन्य साार्ववजनि�क संंस्थाानोंं केे सााथ मि�लकर नीीति�-

नि�र्मााण केे बाारेे मेंं सूचूि�त करनेे और नीीति�योंं केे प्रभाावीी ढंंग 

सेे क़ाानूून बननेे मेंं सहाायताा करताा हैै; महत्वपूूर्णण क़ाानूून 

और नीीति� संंबंंधीी मुुद्दोंं पर न्याायाालयोंं मेंं अपीील और 

रणनीीति�क मुुक़दमेेबााजीी करताा हैै। इसकेे स्थाायीी मूूल्य 

प्रभााव, उतृ्कृष्टताा और स्वतंंत्रताा हंैं।

सााझेदेाारोंं केे बाारेे मेंं



6

 ndia
Justice
Report  कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट, 2026

वलय सिं�हं
लीीड, इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट

आभाार

उपभोोक्ताा आयोोगोंं कीी क्षमताा और काार्ययप्रणाालीी पर 

आधाारि�त यह रि�पोोर्टट IJR कीी न्यााय वि�तरण संंबंंधीी 

वि�मर्शश कोो मुखु्यधााराा में ं लााने े कीी परि�कल्पनाा कोो आगे े

बढ़ाातीी हैै। हमेशेाा कीी तरह, हम अपनीी संंचाालन समि�ति� केे 

प्रत्येके सदस्य काा आभाार व्यक्त करते ेहंैं, जि�न्होंंने ेहमेशेाा 

हमाारीी सहाायताा और हमााराा माार्गगदर्शशन कि�याा हैै।

उपभोोक्ताा अधि�काारोंं और संंरक्षण केे दि�ग्गज और अथक 

पैरैोोकाार, प्रोो. बि�जोोन मि�श्राा ने े रि�पोोर्टट तैयैाार करने ेकीी पूरूीी 

प्रक्रि�याा में ं हमााराा माार्गगदर्शशन कि�याा। उनकीी सलााह और 

महत्वपूरू्णण सुझुाावोंं ने ेइस रि�पोोर्टट कोो सशक्त और वि�शि�ष्ट 

बनाायाा हैै। हम उनकेे बहुुत ताारीीख़गुजु़ाार हंैं। हम श्रीी 

दि�व्यज्योोति� जेे. और श्रीी श्यााम कांंत कुुलकर्णीी काा भीी 

धन्यवााद करते ेहंैं, जि�न्होंंने ेरि�पोोर्टट कीी रूपरेखाा तैयैाार करने े

में ंहमाारीी मदद कीी। सुशु्रीी माायाा दाारूवाालाा हमाारेे सभीी काार्योंं 

कीी मज़बूतू नींंव रहीी हंैं; उनकीी सूकू्ष्म दृष्टि� और रचनाात्मक 

कौौशल ने ेइस रि�पोोर्टट कोो और समृदृ्ध कि�याा हैै।

शोोध टीीम में ंअर्शीी शौौकत, नि�धाा परवीीन और सरब लांंबाा ने े

इस परि�योोजनाा काा प्रबंंधन कि�याा और आरटीीआई संंबंंधीी 

काार्योंं केे सााथ-सााथ समग्र रूपरेखाा तैयैाार करने े में ं भीी 

उन्होंंने ेमदद कीी। सरब ने ेआरटीीआई से ेजुडु़ेे कठि�न काार्यय 

कीी ज़ि�म्मेदेाारीी संंभाालीी, आंंकड़ोंं केे संंकलन और 'कंंज़्यूमूर 

डेेटाा डैशैबोोर्डड' केे नि�र्मााण काा समन्वय कि�याा। बााद मेंं, हमाारेे 

नए सााथि�योंं, श्रीीहरि� पाालि�यथ और सि�द्धाार्थथ लांंबाा ने ेइस 

ज़ि�म्मेदेाारीी कोो सफलताापूरू्ववक पूरूाा कि�याा।

सि�द्धाार्थथ और श्रीीहरि�, दोोनोंं ने े रि�पोोर्टट केे लि�ए छह महीीनोंं 

तक आंंकड़ोंं कोो व्यवस्थि�त करनेे, माापदंडोंं और रंैंकिं�ग 

पद्धति� कोो अंंति�म रूप देेने ेकेे सााथ-सााथ रि�पोोर्टट लेखेन केे 

लि�ए कड़ीी मेहेनत कीी हैै। NLSIU केे यश श्रीीवाास्तव और 

शि�लॉॉन्ग केे एडवोोकेेट इबाानइनाा ने ेशोोध में ंऔर प्रभाावशाालीी 

रि�पोोर्टट तैयैाार करने ेमें ंहमाारीी मदद कीी। नयनि�काा सिं�घंल, 

सौौम्याा श्रीीवाास्तव और दि�पुलु याादव ने े 'कंंज़्यूमूर जस्टि�स 

रि�पोोर्टट' तैयैाार कर रहीी मुखु्य टीीम कीी मदद कीी। सि�द्धि� 

शिं�देंे ने े सोोशल मीीडि�याा पर रि�पोोर्टट केे प्रचाार-प्रसाार और 

इसे ेलोोकप्रि�य बनााने ेमें ंहमाारीी सहाायताा कीी और मधुसुूदून 

श्रीीनि�वाास एवंं भाारत सिं�हं ने े इस रि�पोोर्टट कोो मीीडि�याा केे 

ज़रि�ए ज़्याादाा से ेज़्याादाा लोोगोंं तक पहुंं�चााने े कि� ज़ि�म्मेदेाारीी 

लीी। हम देेबााशीीष रेे केे सदैैव आभाारीी रहंेंगे ेजि�न्होंंने ेनि�ष्कर्षोंं 

कोो और सटीीक बनााने ेकेे लि�ए सहयोोग और सलााह उपलब्ध 

कराायाा। आख़ि�र मेंं, 'हााउ इंंडि�याा लि�व्स' केे हमाारेे सााथीी—

अवि�नााश सिं�हं, काार्ति�िक क्वाात्राा, वत्सल भाारतीी और पंंकज 

खुरुाानाा भीी वि�शेषे धन्यवााद केे हक़दाार हंैं। उन्होंंने े जटि�ल 

आंंकड़ोंं कोो आसाान बनाायाा, जीीवंंत कंंज़्यूमूर डेेटाा डैशैबोोर्डड 

तैयैाार कि�याा और अपने े बेहेतरीीन डि�ज़ााइन से े इस पूरेूे 

अध्ययन कोो असरदाार बनाायाा। इस टीीम काा नेतेृतृ्व करनाा 

और इस रि�पोोर्टट कोो पूरूाा करनाा मेरेेे लि�ए गर्वव कीी बाात हैै।
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कंें.शाा.प्र.	कें द्र शाासि�त प्रदेेश 

ADR	वै ैकल्पि�क वि�वााद समााधाान

CCPA	कें द्रीीय उपभोोक्ताा संंरक्षण प्रााधि�करण

CCR	के स नि�पटाान दर

CONFONET/कॉॉन्फ़ोोनेेट	 उपभोोक्ताा मंंचोंं काा कम्प्यूूटरीीकरण और कंंप्यूूटर नेेटवर्किं�ग

COVID-19	को ोरोोनाावाायरस रोोग 2019

CPA	 उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम

DCA	 उपभोोक्ताा माामलेे वि�भााग

DCDRC	ज़ि �लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग

DNH & DD	दा ादराा और नगर हवेेलीी और दमन एवंं दीीव

FLPFR	 महि�लाा श्रम शक्ति� भाागीीदाारीी दर

FY	 वि�त्तीीय वर्षष

GDP	 सकल घरेेलूू उत्पााद

GST	वस्तु ु एवंं सेवेाा कर 

IT	सू ूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी 

J&K	 जम्मूू और कश्मीीर

LDC	 अवर श्रेेणीी लि�पि�क 

MP	 मध्य प्रदेेश

NCDRC	रा ाष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग

NITI Aayog	रा ाष्ट्रीी�य  भाारत परि�वर्ततन संंस्थाान (नीीति� आयोोग)

RTI	सू ूचनाा काा अधि�काार

SAS Nagar	सा ाहि�बज़ाादाा अजीीत सिं�हं नगर 

SCDRC	रा ाज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग

SLP	 वि�शेषे अनुुमति� यााचि�काा 

UP	 उत्तर प्रदेेश

WB	पश्चि �म बंंगााल

WP	 रि�ट यााचि�काा

संंक्षि�प्तााक्षर
संकं्षि�प्तााक्षर	                  पूरूाा नााम
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l SCDRCs: बजट में ं52% कीी वृदृ्धि� (2021-22 से े2024-25)
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l कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं

l लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व: सभीी DCDRC में ंकम-सेे-कम एक महि�लाा सदस्य

l काार्ययभाार: हर तीीन में ंसे ेएक से ेअधि�क माामलाा लंबंि�त

l लोोक अदाालत: लोोक अदाालत कोो अधि�कांंश माामले े2023 में ंभेजेे ेगए

l बजट: कोोलकााताा केे DCDRCs द्वााराा बजट उपयोोग

वि�
षय

 सू
ची

ी



10

 ndia
Justice
Report  कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट, 2026

चेने्नई

l रि�क्ति�यांं: DCDRCs में ंकोोई रि�क्ति� नहींं (2022 और 2025)

l कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं

l लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व: पांंच वर्षोंं में ंएक महि�लाा अध्यक्ष

l काार्ययभाार: 100% से ेनीीचे ेआई केेस नि�पटाान दर

l बजट: चेने्नई (उत्तर) कोो मि�लाा कााफ़ीी कम बजट

बेंलंगुरुू

l रि�क्ति�यांं: तीीन ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंकोोई रि�क्ति� नहींं

l कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं

l लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व: चाारोंं आयोोगोंं ने ेप्राावधाानोंं काा कि�याा अनुपुाालन

l बेंगंलुरुु केे DCDRCs कीी केेस नि�पटाान दर

l लोोक अदाालत: बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त ने ेसबसे ेअधि�क माामले ेभेजेेे

l बजट: वि�त्त वर्षष 2021 से े2024 केे बीीच आवंटंन घटाा

अन्य रााजधाानि�यांं

l रााजधाानि�योंं में ंरि�क्ति�यांं: 10 ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंपूरेूे पांंच सााल अध्यक्ष रहेे, छह ने ेसदस्योंं केे पद भरे

l 15 में ंसे ेकेेवल 3 DCDRCs में ंमहि�लाा अध्यक्ष

l कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं

l केेवल एक-ति�हााई ज़ि�लाा आयोोगोंं ने ेकि�याा सभीी माामलोंं काा नि�पटााराा

l 3 वर्षोंं से ेअधि�क समय से ेलंबंि�त माामलेे

l DCDRCs द्वााराा बजट उपयोोग (2021-22 से े2024-25)

7.	 उपभोोक्ताा आयोोगोंं पर डैशैबोोर्डड

l डैशैबोोर्डड केे बाारेे मेंं

l रााष्ट्रीी �य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग 

l रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग

वि�
षय

 सू
ची

ी

वि�षय सूचूीी

68

70

68

70

68

70

69

71

69

71

71

73

74

74

75

76

76

80

81

82



11

 ndia
Justice
Report  कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट, 2026

l ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग

l भाारत केे ज़ि�लाा आयोोग

l DCDRCs द्वााराा माामलोंं काा नि�ष्पाादन (2010-2024)

l महाारााष्ट्रर  केे DCDRCs में ंसबसे ेअधि�क (13%) केेस दर्जज हुए (2010-2024)

l पांंच सबसे ेबड़ेे शहरोंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग

अनुलुग्नक

A1: 	रााष्ट्रीी �य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग (NCDRCs) कोो भेजेे ेगए RTI आवेदेन केे प्रश्न

A2: 	रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग (SCDRCs) कोो भेजेे ेगए RTI आवेदेन केे प्रश्न

A3: 	ज़ि�लाा रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग (DCDRCs) कोो भेजेे ेगए RTI आवेदेन केे प्रश्न

A4: 	कंेंद्रीीय उपभोोक्ताा संरंक्षण प्रााधि�करण से ेसंबंंधंि�त RTI आवेदेन केे प्रश्न

A5: 	उपभोोक्ताा माामले ेवि�भााग (DCA) से ेसंबंंधंि�त RTI आवेदेन केे प्रश्न

B: 	 रााज्य आयोोगोंं केे आंकंड़ेे

C: 	 ज़ि�लाा आयोोगोंं केे आंकंड़ेे

शब्दाावलीी

संंदर्भभ

चि�त्रोंं, ताालि�कााओं ंऔर माानचि�त्रोंं कीी सूचूीी

वि�
षय

 सू
ची

ी

वि�षय सूचूीी

83

92

84

94

84

95

85

96

86

99

102

114

133

135

138



12

 ndia
Justice
Report  कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट, 2026

इंं डि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट (IJR) ने ेलगााताार न्याायि�क संंस्थाानोंं केे सक्षम 

होोने ेपर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा हैै। इस रि�पोोर्टट में ंन्यााय तक वाास्तवि�क 

पहुंं�च बनााने ेमें ंसंंस्थाानोंं कीी मज़बूतूीी याा कमज़ोोरीी काा आकलन कि�याा 

गयाा हैै।

उपरोोक्त दृष्टि�कोोण केे आधाार पर उपभोोक्ताा संंरक्षण केे क़ाानूनूीी प्राावधाान 

कीी दशकोंं लंंबीी याात्राा और इसकीी काार्याान्वयन क्षमताा काा अध्ययन 

कि�याा गयाा हैै। इस अध्ययन काा मक़सद यह आकलन करनाा हैै कि� 

वि�वाादोंं केे नि�ष्पक्ष और समय पर नि�वाारण केे लि�ए गठि�त संंस्थाान अपनीी 

ज़ि�म्मेदेाारीी पूरूाा करने ेकेे लि�ए कि�तने ेतैयैाार हंैं।

इसकेे वि�काास कोो समझने ेकेे लि�ए अतीीत पर नज़र डाालनाा मददगाार 

होोगाा। 1980 केे दशक से े पहलेे, भाारतीीय उपभोोक्ताा न्यााय प्रणाालीी 

‘ख़रीीदाार साावधाान रहंें’ केे सि�द्धांंत से ेसंंचाालि�त होोतीी थीी याानीी सतर्कक  

रहनाा ग्रााहक ज़ि�म्मेदेाारीी माानीी जाातीी थीी। तब ग्रााहकोंं बहुुत कम क़ाानूनूीी 

सुरुक्षाा उपलब्ध थीी और शि�काायत नि�वाारण केे वि�कल्प चुनुिं�दंाा क्षेेत्रोंं तक 

सीीमि�त और बि�खरे हुुए थे।े

‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986’ ने ेइस स्थि�ति� कोो पूरूीी तरह बदल 

दि�याा।  इसने ेव्यवस्थाा कोो ‘ख़रीीदाार साावधाान रहंें’ से ेबदलकर ‘वि�के्रेताा 

साावधाान रहंें’ कीी दि�शाा में ंमोोड़ दि�याा।1  इस क़ाानूनू ने ेशि�काायत नि�वाारण 

केे लि�ए व्याापक ढांंचाा पेशे कि�याा। 'उपभोोक्ताा' कीी परि�भााषाा कोो वि�स्ताार 

दि�याा। सााथ हीी, वस्तुओुं ं एवंं सेवेााओं ं में ं कमि�योंं केे काारण होोने े वााले े

वि�त्तीीय और गैरै-वि�त्तीीय दोोनोंं तरह केे नुकु़साान कोो माान्यताा दीी।

2019 काा क़ाानूनूीी सुधुााराात्मक ढांंचाा
�2019 में ंएक नयाा क़ाानूनू लाागू ूकर 1986 केे अधि�नि�यम कोो नि�रस्त कर 

दि�याा गयाा। नए ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम’ (2019 काा अधि�नि�यम) 

में ंस्पष्ट रूप से ेपुरुााने ेक़ाानूनू कीी कमि�योंं कोो दूरू कि�याा गयाा। नयाा क़ाानूनू 

इस अवधाारणाा पर आधाारि�त हैै कि� बेहेतर संंरचनाा से ेबेहेतर परि�णााम 

प्रााप्त होंंगे।े

2019 केे अधि�नि�यम कीी भूमूि�काा इसकेे महत्वााकांंक्षीी उदे्देश्योंं कोो स्पष्ट 

करतीी हैै: इसमें ं"समयबद्ध और प्रभाावीी प्रशाासन" शब्द जोोड़ेे गए हंैं जोो 

इसे ेउपभोोक्ताा संंरक्षण और उपभोोक्ताा वि�वाादोंं केे नि�पटाारेे केे मूलू उदे्देश्योंं 

कोो पूरूाा करने ेयोोग्य बनाातीी हैै।  यह दर्शााताा हैै कि� नयाा क़ाानूनू गुणुवत्ताा 

और समय पर वि�वााद नि�पटााने ेपर ध्याान कंेंद्रि�त करताा हैै।

�संशोोधि�त क़ाानूनू काा उदे्देश्य तेजे़ीी से ेबदलते ेवैशै्वि�क और रााष्ट्रीी�य  बााजाार 

कीी जटि�लतााओं ंकेे अनुसुाार काार्ररवााई करनाा थाा। इसकाा लक्ष्य डि�जि�टल 

होोतीी अर्थथव्यवस्थाा, परस्पर जुडु़ीी आपूरू्ति�ि श्रृंं�खलााओं ंकेे दौौर में ंऔर अलग-

अलग भौौगोोलि�क क्षेेत्रोंं में ंउपभोोक्ताा संंरक्षण कीी नए सि�रे से ेपरि�कल्पनाा 

करनाा थाा।

इसकेे प्रमुखु नए संंरचनाात्मक उपाायोंं में ं ‘कंेंद्रीीय उपभोोक्ताा संंरक्षण 

प्रााधि�करण’ (CCPA) कीी स्थाापनाा शाामि�ल हैै। इस स्वाायत्त नि�कााय कोो 

अनुचुि�त व्याापाारि�क काार्योंं कीी जांंच करनेे, असुरुक्षि�त उत्पाादोंं कोो वाापस 

मंंगवााने ेऔर भ्राामक वि�ज्ञाापनोंं एवंं उनकेे प्रचाारकोंं पर दंंड लगााने ेकाा 

अधि�काार हैै। इसकेे पाास काार्ययवााहीी में ं हस्तक्षेेप करने े केे सााथ-सााथ 

आयोोगोंं केे समक्ष शि�काायतें ंदर्जज करने ेकीी भीी शक्ति�यांं हंैं।2  इन नि�याामक 

शक्ति�योंं ने े1986 केे मूलू अधि�नि�यम में ंमौौजूदू महत्वपूरू्णण कमि�योंं कोो पूरूाा 

कि�याा हैै।

2019 केे अधि�नि�यम में ं आयोोग कीी त्रि�-स्तरीीय व्यवस्थाा कोो बरक़राार 

रखाा गयाा हैै। इसने ेरााज्य आयोोगोंं कीी न्यूनूतम संंख्याा काा वि�स्ताार करकेे 

2020 में ंअपनीी स्थाापनाा केे बााद सेे, CCPA ने ेवि�भि�न्न 
संंस्थााओं ंपर जुरु्माानाा लगााने ेकेे कम-सेे-कम 174 आदेेश दि�ए 
हंैं।3 ऐसीी अधि�कांंश काार्ररवााई ई-कॉॉमर्सस प्लेटेफ़ॉॉर्मम पर भ्राामक 
वि�ज्ञाापनोंं और कोोचिं�गं संंस्थाानोंं पर अनुचुि�त व्याापाारि�क 
काार्योंं केे लि�ए कीी गई हैै। 2022 से े2025 केे बीीच, इसने े
कि�सीी भीी काार्ययवााहीी में ंकोोई हस्तक्षेेप नहींं कि�याा और न हीी 
ख़ुुद से ेकोोई शि�काायत दर्जज कीी। 

भाारत में ंउपभोोक्ताा संंरक्षण प्रणाालीी केे 40 वर्षष: वाादेे और हक़ीीक़त
क्षमताा, वि�श्वसनीीयताा और शि�काायत नि�वाारण काा भवि�ष्य

परि�चय

परि�चय

1	� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019 कीी मुुख्य बाातेंं’, जॉॉलीी अंंजलि� (2019), भाारतीीय बीीमाा नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (IRDAI) जर्ननल, अंंक: दि�संबर - 2019, खंंड XVII, संंख्याा 1, पृृष्ठ 10. इस लिं�कं पर उपलब्ध: 
https://irdai.gov.in/irdai-journal, पि�छलीी बाार 23.02.2026 कोो देेखाा गयाा। 

2	� धााराा 18, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/15256/1/eng201935.pdf
3	� CCPA वेेबसााइट, इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://doca.gov.in/ccpa/orders-advisories.php?page_no=1 
4	� CCPA द्वााराा अप्रैलै, 2025 मेंं RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी।

https://irdai.gov.in/irdai-journal
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/15256/1/eng201935.pdf
https://doca.gov.in/ccpa/orders-advisories.php?page_no=1
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और उपभोोक्तााओं ंकेे हि�त में ंक्षेेत्रीीय और आर्थि�िक क्षेेत्रााधि�काार कोो फि�र 

से े संंतुलुि�त करकेे इसकीी बनाावट में ं सुधुाार कि�याा हैै। इसमें ं समर्पि�ित 

मध्यस्थताा सेले केे ज़रि�ए वि�वााद समााधाान प्रक्रि�याा में ंमध्यस्थताा कोो भीी 

औपचाारि�क रूप से ेशाामि�ल कि�याा गयाा हैै।

उल्लेखेनीीय रूप सेे, नए क़ाानूनू केे दाायरे में ंनए क्षेेत्रोंं और व्यवसाायोंं कोो 

शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। ई-कॉॉमर्सस प्लेटेफ़ॉॉर्मम और डि�जि�टल वि�के्रेतााओं ंकोो 

इसकेे दाायरे में ंलाायाा गयाा हैै। उत्पाादोंं केे दाायि�त्व कीी वैधैाानि�कताा कोो 

इसमें ंशाामि�ल कि�याा गयाा हैै। सााथ हीी अनुचुि�त अनुबंुंधोंं केे मुदेु्दे कोो भीी 

इसमें ंजगह दीी गई हैै। इसमें ंआर्थि�िक अधि�काार क्षेेत्र कीी सीीमााएंं बढ़ाानाा, 

इलेके्ट्रॉॉ�नि�क फ़ााइलिं�गं जैसैीी सरल प्रक्रि�यााएंं और वीीडि�योो सुनुवााई केे 

प्राावधाान जैसैे ेसुधुाार कि�ए गए हंैं। इनकाा उदे्देश्य न्यााय तक पहुंं�च कोो तेजे़ 

और उपभोोक्ताा केे अनुकूुूल बनाानाा हैै।

मध्यस्थताा और वैकैल्पि�क वि�वााद समााधाान
वर्षष 2019 केे अधि�नि�यम में ं महत्वपूरू्णण रूप से े मध्यस्थताा कोो नए 

प्राावधाान केे तौौर पर औपचाारि�क रूप से ेशाामि�ल कि�याा गयाा। यह संंभवत: 

भवि�ष्य केे लि�ए दूरूदर्शीी सोोच थीी। नए क़ाानूनू में ं मध्यस्थताा पर पूरूाा 

अध्यााय हैै और इससे ेसंंबंंधि�त नि�यम माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंतेजे़ीी लााने े

तथाा उपभोोक्ताा आयोोगोंं पर बढ़ते ेबोोझ कोो कम करने ेकेे स्पष्ट उदे्देश्य केे 

सााथ बनााए गए हंैं। मध्यस्थताा अनि�वाार्यय न होोकर, आपसीी सहमति� पर 

आधाारि�त होोतीी हैै। इस वि�कल्प काा इस्तेमेााल तभीी होोताा हैै जब दोोनोंं 

पक्ष सहमत होंं और आयोोग कोो भीी समझौौताा संंभव लगे।े इस क़ाानूनू 

में ंमध्यस्थताा संंबंंधीी आंंकड़ोंं केे उचि�त दस्ताावेजे़ीीकरण और रि�पोोर्टिं�ग 

कीी भीी परि�कल्पनाा हैै। यह बतााताा हैै कि� मध्यस्थताा कोो नई व्यवस्थाा केे 

काामकााज में ंप्रमुखु बिं�दंु ुमाानाा गयाा थाा।5 

मध्यस्थताा काा स्वरुप बहुुत प्रभाावशाालीी दि�खााई देेताा हैै। यह वि�वाादोंं कोो 

सुलुझााने ेकाा एक तेजे़, सस्ताा और कम प्रति�द्वंद्वि�ताापूरू्णण तरीीक़ाा हैै, जोो 

उपभोोक्ताा आयोोगोंं केे बोोझ कोो कम कर सकताा हैै। लेकेि�न हकीीकत मेंं, 

इस सुधुाार काा अभीी तक सहीी ढंंग से ेउपयोोग नहींं कि�याा गयाा हैै।

मध्यस्थताा संंबंंधीी आंंकड़ेे कि�सीी ख़ाास साार्ववजनि�क डैशैबोोर्डड पर उपलब्ध 

नहींं हंैं। RTI से े मि�लीी जाानकाारीी बताातीी हैै कि� इससे ेसंंबंंधीी बुनुि�याादीी 

सुवुि�धााएंं बहुुत कम हंैं और इनकाा इस्तेमेााल न केे बरााबर होो रहाा हैै। 

21 रााज्योंं में ं केेवल 163 मध्यस्थोंं कोो पैनैल में ंशाामि�ल कि�याा गयाा हैै 

और अब तक सि�र्फ़़  134 माामले ेहीी उनकेे पाास भेजेे ेगए हंैं। कई जगह 

प्रशि�क्षि�त मध्यस्थ होोने ेकेे बाावजूदू एक भीी माामलाा नहींं भेजेाा गयाा। सााथ 

हीी, जवााब देेने ेवााले ेकि�सीी भीी रााज्य आयोोग ने ेवि�शेषे रूप से ेमध्यस्थताा 

केे लि�ए आवंंटि�त बजट संंबंंधीी जाानकाारीी उपलब्ध नहींं करााई।

आकांंक्षाा और काार्याान्वयन केे बीीच एक बड़ाा अंंतर हैै। हाालांंकि� भाारत 

सरकाार ने े2023 में ंयह माानाा थाा कि� मध्यस्थोंं कोो मि�लने ेवाालीी कम 

फ़ीीस केे काारण इसकाा उपयोोग नहींं बढ़ पाा रहाा हैै। इसकेे सााथ सरकाार 

ने े फ़ीीस कीी अधि�कतम सीीमाा 5,0006  रुपए तय कीी थीी। इसकाा 

भुगुताान ‘उपभोोक्ताा कल्यााण कोोष’ से े कि�याा जााताा हैै। फि�र भीी इसकाा 

उपयोोग बहुुत कम हैै। उपयुकु्त माामलोंं कोो भेजेने ेकीी व्यवस्थि�त प्रणाालीी, 

पर्यााप्त बुनुि�याादीी ढांंचेे, प्रशि�क्षि�त मध्यस्थोंं और पाारदर्शीी रि�पोोर्टिं�ग केे 

बि�नाा, मध्यस्थताा स्थााई उपााय कीी जगह केेवल प्रतीीकाात्मक बनकर रह 

गई हैै। ऐसे ेसमय में ंजब उपभोोक्ताा वि�वााद बढ़ रहेे हंैं और संंस्थाानोंं पर पर 

भाारीी दबााव हैै, मध्यस्थताा काा कम उपयोोग यह दर्शााताा हैै कि� हम त्वरि�त 

और कम ख़र्चीीलाा न्यााय काा अवसर उपलब्ध करााने ेसे ेचूकू रहेे हंैं।

पूरेूे भाारत में ंहर सााल रााष्ट्रीी�य  और रााज्य स्तरीीय लोोक अदाालतें ंहज़ाारोंं 

माामलोंं काा नि�पटााराा करतीी हंैं। इनमें ंउपभोोक्ताा वि�वाादोंं पर भीी प्रमुखुताा 

से ेसुनुवााई होोतीी हैै। हाालांंकि�, उपभोोक्ताा वि�षयोंं से ेजुडु़ेे केेसोंं केे आंंकड़ेे 

अलग से े जमाा नहींं कि�ए जााते।े इसलि�ए दूसूरेे फ़ोोरम कीी तुलुनाा में ं

उपभोोक्ताा वि�वाादोंं केे नि�पटाारेे केे लि�ए लोोक अदाालतोंं कीी क्षमताा याा 

अहमि�यत काा आकलन मुमुकि�न नहींं हैै। फि�र भीी, प्रााप्त आंंकड़ेे बतााते े

परि�चय

5	 अब इसेे ‘मध्यस्थताा अधि�नि�यम, 2023’ कीी दसवींं अनुुसूूचीी केे अनुुसाार संंशोोधि�त कि�याा जाानाा हैै। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://egazette.gov.in/WriteReadData/2023/248775.pdf 
6	� ‘उपभोोक्ताा कल्यााण कोोष’ सेे कि�याा जााएगाा उपभोोक्ताा शि�काायतोंं मेंं मध्यस्थ केे शुलु्क काा भुुगताान, उपभोोक्ताा माामलेे, खााद्य और साार्ववजनि�क वि�तरण मंंत्राालय कीी प्रेेस वि�ज्ञप्ति�, दि�नांंक 11 अगस्त 2023, प्रेेस सूूचनाा ब्यूूरोो। 

इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1947681&reg=3&lang=2,  पि�छलीी बाार 23.02.2026 कोो देेखाा गयाा।

‘उपभोोक्ताा कल्यााण कोोष’ कीी स्थाापनाा 1992 में ंहुुई थीी। इसकाा 
बजट मुखु्य रूप से ेउत्पााद शुलु्क और GST रि�फ़ंड जैसैे े
अप्रत्यक्ष कर संंग्रह से ेरि�फ़ंड न होोने ेवाालीी रााशि� से ेउपलब्ध 
कराायाा जााताा हैै। समय-समय पर सरकाारीी सहाायताा भीी दीी 
जाातीी हैै। इसकाा उदे्देश्य उपभोोक्ताा कल्यााण कोो बढ़ाावाा देेनाा 
और उसकीी रक्षाा करनाा हैै। यह कोोष आयोोगोंं, रााज्य सरकाारोंं 
और अन्य संंस्थाानोंं कोो उपभोोक्ताा जाागरुकताा अभि�याानोंं, 
शैकै्षणि�क और जाागरुकताा कीी पहलक़दमि�योंं, डि�जि�टल 
शि�काायत नि�वाारण टूूल, उपभोोक्ताा हेेल्पलााइन्स, सू्कूल 
उपभोोक्ताा क्लब्स और उपभोोक्ताा आयोोगोंं केे बुनुि�याादीी ढांंचे े
में ंख़ाासतौौर पर ग्राामीीण क्षेेत्रोंं केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान 
करताा हैै। इसकेे तहत रााष्ट्ररव्याापीी मुहुि�म 'जाागोो ग्रााहक जाागोो' 
और 'रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा हेेल्पलााइन' (1800-11-4000) जैसैे े
प्रमुखु अभि�याान चलााए जााते ेहंैं। सााथ हीी ‘ई-दााख़ि�ल’ पोोर्टटल 
जैसैे ेडि�जि�टल टूूल कोो भीी इससे ेआर्थि�िक सहाायताा मि�लतीी हैै।

https://egazette.gov.in/WriteReadData/2023/248775.pdf
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1947681&reg=3&lang=2
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हंैं कि� उपभोोक्ताा वि�वाादोंं में ं मध्यस्थताा कीी तरह लोोक अदाालतोंं में ं

संंभाावनााएंं हंैं, लेकेि�न इनकाा उपयोोग कम हुुआ हैै। वर्षष 2024 मेंं, बााईस 

रााज्य आयोोगोंं द्वााराा केेवल 446 माामले ेलोोक अदाालतोंं कोो भेजेे ेगए थे े

जोो 2022 केे 1,463 माामलोंं केे मुकु़ााबले ेबहुुत कम थे।े यह दर्शााताा हैै 

कि� लोोक अदाालतें ंउपभोोक्ताा शि�काायत नि�वाारण केे स्थाायीी समााधाान केे 

बजााय ताात्काालि�क उपााय बनीी हुुई हंैं।

संंक्षेेप मेंं, 2019 केे व्याापक बदलााव भीी पुरुााने ेक़ाानूनू केे आधाार पर हीी 

कि�ए गए हंैं। इनकाा लक्ष्य न केेवल उपभोोक्ताा अधि�काारोंं कोो मज़बूतू 

करनाा हैै, बल्कि� व्यवस्थाा में ंबदलाावोंं केे सााथ बेहेतर ताालमेले बि�ठाानाा 

भीी हैै। तााकि�, इसे ेबााजाार कीी वाास्तवि�कतााओं ंकेे अनुरुूप सुलुभ और 

समकाालीीन बनाायाा जाा सकेे। हाालांंकि�, सबसे े प्रगति�शीील क़ाानूनूीी 

प्राावधाानोंं काा काार्याान्वयन भीी मज़बूतू संंस्थाागत ढांंचे ेपर नि�र्भभर करताा हैै।

सुपु्रीीम कोोर्टट कीी न्याायि�क समीीक्षाा में ं बाार-बाार क़ाानूनू केे उदे्देश्य और 

इसकेे ज़मीीनीी काार्याान्वयन केे बीीच केे अंंतर कोो रेेखांंकि�त कि�याा गयाा 

हैै। 1991 केे शुरुुआतीी दौौर से ेहीी, कोोर्टट ने ेउपभोोक्ताा संंरक्षण तंंत्र बनने े

कीी रााह में ंलगााताार बााधाा खड़ीी कर रहेे बुनुि�याादीी प्रशाासनि�क ढांंचे ेऔर 

माानव संंसााधनोंं में ंकमीी कीी ओर ध्याान दि�लाायाा हैै।

एस. पीी. बाागलाा कीी अध्यक्षताा वाालीी तीीन सदस्यीीय समि�ति� कीी 2000 

कीी रि�पोोर्टट7  केे बााद, सुपु्रीीम कोोर्टट ने े2001 में ंएक बाार फि�र संंरचनाात्मक 

कमि�योंं केे मुदेु्दे कोो रेेखांंकि�त कि�याा। समि�ति� ने े रााष्ट्रीी�य , रााज्य और 

ज़ि�लाा स्तरोंं पर उपभोोक्ताा नि�वाारण नि�काायोंं कीी प्रशाासनि�क, ढांंचाागत 

और कर्ममचाारीी संंबंंधीी ज़रूरतोंं कीी भीी जांंच कीी। समि�ति� ने े पाायाा कि� 

कर्ममचाारि�योंं कीी भाारीी कमीी हैै और बढ़ते ेकाार्ययभाार केे अनुरुूप वि�स्तृतृ 

ढांंचे ेकाा प्रस्तााव दि�याा। इसकीी सि�फ़ाारि�शोंं पर काार्ररवााई करते ेहुुए, कोोर्टट 

ने े सरकाार कोो उपभोोक्ताा आयोोगोंं केे पुनुर्गगठन केे लि�ए एक व्याापक 

योोजनाा तैयैाार करने ेकाा नि�र्देश दि�याा थाा।8 

लेकेि�न संंरचनाात्मक कमज़ोोरि�यांं बनीी रहींं। 2002 मेंं, ‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ केे बाार एसोोसि�एशन द्वााराा दाायर एक हलफ़नाामे े

पर काार्ररवााई करते े हुुए, सुपु्रीीम कोोर्टट ने े इस माामले े काा स्वत: संंज्ञाान9  

लि�याा तााकि� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986’ केे काामकााज कीी 

नि�रंतर समीीक्षाा कीी जाा सकेे। 2016 तक, कोोर्टट ने े रि�क्ति�योंं, बुनुि�याादीी 

ढांंचे े और प्रशाासनि�क वि�फलतााओं ं कोो संंबोोधि�त करते े हुुए लगभग 

अस्सीी (80) आदेेश पाारि�त कि�ए थे।े10 

1986 केे अधि�नि�यम में ंसरकाारीी नि�युकु्ति�योंं, सेवेाा शर्तोंं और मध्यस्थताा 

पर रााज्योंं केे लि�ए एकसमाान और स्पष्ट नि�यमाावलीी नहींं थीी। इससे ेयह 

क़ाानूनू प्रभाावीी नहींं होो सकाा। इसकीी पहचाान करते े हुुए, सुपु्रीीम कोोर्टट 

ने े2016 में ंकंेंद्र सरकाार कोो ज़ि�लाा और रााज्य आयोोगोंं में ंसदस्योंं कीी 

नि�युकु्ति� केे लि�ए आदर्शश नि�यमाावलीी11  बनााने ेकाा नि�र्देश दि�याा। इसकेे 

अधूरेूे अनुपुाालन केे काारण अंंततःः 2019 अधि�नि�यम लाागू ूहुुआ, जि�सने े

नि�यमाावलीी बनााने ेकाा अधि�काार कंेंद्र12  कोो हस्तांंतरि�त कर दि�याा। 2020 

केे कंेंद्रीीय नि�यमाावलीी13  काा उदे्देश्य योोग्यतााओं ंऔर नि�युकु्ति� प्रक्रि�यााओं ं

में ंएकरूपताा लाानाा थाा। फि�र भीी, हाालि�याा आंंकड़ोंं केे मुतुााबि�क पि�छले े

पांंच वर्षोंं में ंअध्यक्षोंं और सदस्योंं कीी रि�क्ति�यांं बढ़ीी हंैं। इससे ेयह तंंत्र 

अपने ेवाादेे कोो पूरूाा करने ेमें ंवि�फल सााबि�त होो रहाा हैै।

रि�पोोर्टट केे मुखु्य उदे्देश्य
यह रि�पोोर्टट भाारत कीी उपभोोक्ताा संंरक्षण और नि�वाारण प्रणाालीी कीी क्षमताा-

कंेंद्रि�त जांंच करतीी हैै। इसमें ं2019 केे अधि�नि�यम केे प्राावधाानोंं केे पाालन 

कीी क्षमताा केे आधाार पर रााज्योंं कोो रंैंक कि�याा गयाा हैै। सभीी आंंकड़ेे 

साार्ववजनि�क रूप से ेउपलब्ध सरकाारीी स्रोोतोंं से ेलि�ए गए हंैं।

व्याापक और नि�यमि�त आंंकड़ोंं केे अभााव मेंं, यह रंैंकिं�ग उन पहलुओुं ंपर 

ध्याान कंेंद्रि�त करतीी हैै जोो क़ाानूनूीी प्राावधाानोंं कोो पूरूाा करने ेकीी क्षमताा कोो 

सबसे ेअधि�क प्रभाावि�त करते े हंैं। संंबंंधि�त माानक न केेवल यह बतााते े

हंैं कि� संंस्थााओं ंकाा औपचाारि�क रूप से ेगठन हुुआ हैै याा नहींं, बल्कि� 

इसकीी भीी जांंच-परख करते ेहंैं कि� वे ेक़ाानूनूीी प्राावधाानोंं कोो ज़मीीन पर 

उताारने ेकेे लि�ए कि�तने ेतैयैाार हंैं। जैसैेे- क्याा आयोोगोंं काा गठन होो चुकुाा 

7	 https://ncdrc.nic.in/baglacommittee.html
8	 1999 काा एसएलपीी (सि�वि�ल) 6928, उत्तर प्रदेेश रााज्य और अन्य बनााम जीीत एस. बि�ष्ट, आदेेश दि�नांंक 26.11.2001. इस लिं�कं पर  उपलब्ध:  
	 https://api.sci.gov.in/jonew/bosir/orderpdfold/32611.pdf  	
9	� WP(C) संंख्याा 164/2002, वि�षय: ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986’ काा काार्याान्वयन और काार्ययप्रणाालीी। 1999 केे SLP (सि�वि�ल) 6928 मेंं पाारि�त दि�नांंक 25.02.2002 केे आदेेश द्वााराा स्थाापि�त। इस लिं�कं पर 

उपलब्ध: https://api.sci.gov.in/jonew/bosir/orderpdfold/51496.pdf
10	� WP(C) संंख्याा 164/2002 कोो SLP (सि�वि�ल) 1999 कीी संंख्याा 6928 केे सााथ संंलग्न कि�याा गयाा हैै और यह उक्त SLP केे तहत पाारि�त आदेेशोंं काा हि�स्साा हैै, जैैसाा कि� सुुप्रीीम कोोर्टट कीी वेेबसााइट पर उपलब्ध हैै।
11	� WP(C) संंख्याा 164/2002, 2007 केे सि�वि�ल अपीील संंख्याा 2740 केे सााथ संंलग्न। नि�र्णणय दि�नांंक 21.11.2016. इस लिं�कं पर पर उपलब्ध:  

https://api.sci.gov.in/jonew/judis/44320.pdf 
12	� WP(C) संंख्याा 164/2002 मेंं दि�नांंक 18.05.2018 कोो पाारि�त नि�र्णणय काा पैैराा संंख्याा 7, 2007 केे सि�वि�ल अपीील संंख्याा 2740 केे सााथ संंलग्न। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://api.sci.gov.in/supremecou

rt/1999/1033/1033_1999_Judgement_18-May-2018.pdf; धााराा 101, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’.
13	� उपभोोक्ताा संंरक्षण (रााज्य आयोोग और ज़ि�लाा आयोोग केे अध्यक्ष और सदस्योंं कीी नि�युकु्ति� केे लि�ए योोग्यताा, भर्तीी कीी पद्धति�, नि�युकु्ति� कीी प्रक्रि�याा, पद कीी अवधि�, त्याागपत्र और बर्ख़ाास्तगीी) नि�यमाावलीी, 2020." जि�सेे 2022 

और 2023 मेंं संंशोोधि�त कि�याा गयाा हैै। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.gov.in/pages/consumer-protection-acts  

परि�चय
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https://api.sci.gov.in/jonew/judis/44320.pdf
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हैै, उनं्हें पर्यााप्त बजट और कर्ममचाारीी मि�ले ेहंैं और क्याा वे ेलैंगंि�क वि�वि�धताा 

एवंं काार्ययभाार प्रबंंधन केे न्यूनूतम तय माानकोंं केे सााथ कााम कर रहेे हंैं।

चूंं�कि� रााज्य और ज़ि�लाा आयोोग एक हीी नि�वाारण न्यााय प्रणाालीी काा 

हि�स्साा हंैं, इसलि�ए रंैंकिं�ग में ंइन दोोनोंं स्तरोंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। 

यह बजटीीय सहाायताा (आवंंटन और उपयोोग), बुनुि�याादीी ढांंचे े (प्रत्येके 

ज़ि�ले ेमें ंउपस्थि�ति�), माानव संंसााधन (दोोनोंं स्तरोंं पर रि�क्ति�यांं), काार्ययभाार 

(नि�पटाान दर और लंंबि�त माामलेे), और वि�वि�धताा (लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व) 

काा मूलू्यांंकन करतीी हैै। कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं कोो भीी वि�श्लेषेण में ंशाामि�ल 

कि�याा गयाा हैै लेकेि�न उनकीी रंैंकिं�ग तैयैाार नहींं कीी गई हैै।

IJR ने ेसंंसदीीय प्रश्नोंं और आरटीीआई (RTI) जवााबोंं केे आधाार पर, 11 

माानकोंं से ेप्रााप्त कुुल अंंकोंं पर 19 बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्योंं 

और 9 छोोटेे रााज्योंं कीी  रंैंक तैयैाार कीी हैै। बड़ेे और मध्यम रााज्योंं मेंं, आंंध्र 

प्रदेेश (6.28), मध्य प्रदेेश (5.92) और रााजस्थाान (5.82) शीीर्षष पर रहेे। 

छोोटेे रााज्योंं मेंं, मेघेाालय (5.58), सि�क्कि�म (4.72) और हि�मााचल प्रदेेश 

(4.20) ताालि�काा में ंआगे ेरहेे।

सभीी माानकोंं पर मि�ले ेकुुल अंंकोंं केे आधाार पर अंंति�म रंैंकिं�ग तैयैाार हुुई 

हैै। अलग-अलग माानकोंं पर रााज्योंं केे प्रदर्शशन में ं कााफ़ीी भि�न्नताा रहीी। 

जैसैेे, आंंध्र प्रदेेश ने ेबजट उपयोोग पर उच्च अंंक प्रााप्त कि�ए, लेकेि�न रााज्य 

आयोोग में ंअध्यक्ष काा पद ख़ाालीी रहने ेसे ेउसकीी रंैंकिं�ग प्रभाावि�त हुुई। 

इसकेे वि�परीीत, रााजस्थाान जैसैे ेरााज्योंं ने ेरााज्य आयोोग केे अध्यक्ष कीी 

नि�युकु्ति� केे लि�ए अचे्छे अंंक मि�लेे, लेकेि�न कई अन्य क्षेेत्रोंं में ंकमज़ोोर 

प्रदर्शशन केे काारण वे ेपि�छड़ गए। पंंजााब ने ेमाानव संंसााधन पर उच्च अंंक 

प्रााप्त करने ेकेे बाावजूदू, दर्जज केेसोंं काा नि�पटााराा नहींं कि�याा; प्रमुखु माानक 

संंबंंधीी आंंकड़ेे प्रदाान नहींं कि�ए और इस काारण वह फि�सड्डीी रााज्योंं में ं

बनाा रहाा। ये ेउदााहरण सााफ़ करते ेहंैं कि� कोोई भीी एक संंकेेतक बेहेतर 

समग्र प्रदर्शशन कीी गाारंंटीी नहींं देेताा। अंंति�म रंैंकिं�ग अलग-अलग वि�षयोंं में ं

मज़बूतूीी और कमि�योंं केे आधाार पर समग्र रूप से ेतैयैाार होोतीी हैै।

जि�न रााज्योंं कीी रंैंकिं�ग सबसे े नीीचे े हैै, उनकाा प्रदर्शशन वि�शेषे तौौर पर 

यह बतााताा हैै कि� वहांं लंंबे े समय से े व्यवस्थाा कोो नज़रअंंदााज़ कि�याा 

गयाा हैै। अध्यक्ष और सदस्योंं जैसैे ेप्रमुखु पदोंं पर लगााताार रि�क्ति�योंं केे 

काारण केेसोंं काा ढेेर लग गयाा हैै। नेतेृतृ्वकाारीी पदोंं कोो नहींं भरे जााने ेसे े

प्रशाासनि�क नि�गराानीी सीीधे ेप्रभाावि�त होोतीी हैै और ख़र्चच करने ेकीी क्षमताा 

में ंबााधाा खड़ीी होोतीी हैै। नतीीजाा यह होोताा हैै कि� वि�त्तीीय आवंंटन याा वि�धाायीी 

सुधुाारोंं केे बाावजूदू संंस्थााएंं उपभोोक्ताा वि�वाादोंं केे साार्थथक नि�पटाारेे में ं

वि�फल रहतीी हंैं।

ये ेवि�वि�धतााएंं इस बाात पर ज़ोोर देेतीी हंैं कि� रंैंकिं�ग एक तय क्रम नहींं हैै 

बल्कि� यह जांंच-परख करने ेकाा उपकरण माात्र हैै। इससे ेयह पताा चलताा 

हैै कि� क्याा सहीी कााम कर रहाा हैै, उपभोोक्ताा नि�वाारण तंंत्र कहांं लड़खड़ाा 

रहाा हैै और कि�न चीीज़ोंं कोो तुरंुंत सुधुाारने ेकीी ज़रूरत हैै।

यह रि�पोोर्टट उपभोोक्तााओं ं कोो शि�काायत नि�वाारण तंंत्र प्रदाान करने े से े

संंबंंधि�त रााज्योंं कीी क्षमताा कीी रंैंकिं�ग करतीी हैै। इसकेे अलाावाा, पांंच 

महाानगरोंं केे ज़ि�लाा आयोोगोंं और रााज्योंं कीी रााजधाानि�योंं में ं स्थि�त 28 

अन्य ज़ि�लाा आयोोगोंं केे प्रदर्शशन काा भीी मूलू्यांंकन करतीी हैै। इसकाा 

उदे्देश्य यह आकलन करनाा हैै कि� बड़ीी और तेजे़ीी से ेबढ़तीी उपभोोक्ताा 

आबाादीी वााले ेइलााकोंं में ंनि�वाारण तंंत्र कैैसे ेकाार्यय कर रहाा हैै। भाारत केे 

शहर इसकेे कुुल भूभूााग केे माात्र 3% हि�स्से े पर बसेे, लेकेि�न सकल 

घरेेलू ूउत्पााद (GDP)14   में ंइनकाा योोगदाान लगभग 60% हैै। सबसे ेबड़ेे 

महाानगर- मुंं�बई, दि�ल्लीी, कोोलकााताा, चेने्नई और बेंगंलुरुु—इस आर्थि�िक 

उत्पाादन में ंबड़ाा योोगदाान देेते ेहंैं और संंयुकु्त रूप से ेभाारत कीी लगभग 

6% आबाादीी इन महाानगरोंं में ं रहतीी हैै। ये े पांंचोंं शहर दुनुि�याा केे 30 

सबसे ेअधि�क आबाादीी वााले ेशहरोंं में ंभीी शाामि�ल हंैं और 205015  तक 

यह स्थि�ति� काायम रहने े काा अनुमुाान हैै। इस बड़ीी आबाादीी और बहुुत 

ज़्याादाा आर्थि�िक कंेंद्रीीकरण केे काारण स्वााभाावि�क रूप से ेख़रीीदाारीी और 

लेनेदेेन भीी बहुुत ज़्याादाा होोते ेहंैं। इससे ेवि�वााद भीी उतने ेहीी अधि�क साामने े

आते ेहंैं। इसलि�ए इन शहरोंं केे नि�वाारण तंंत्र केे 'संंस्थाागत स्वाास्थ्य' कीी 

जांंच-परख से ेयह अंंदााज़ाा लगाायाा जाा सकताा हैै कि� आने ेवााले ेसमय 

में ंबढ़तीी शि�काायतोंं कोो नि�पटााने ेकेे लि�ए यह प्रणाालीी कि�तनीी तैयैाार हैै।

इन महाानगरोंं केे 23 ज़ि�लाा आयोोगोंं केे आंंकड़ोंं से ेपताा चलताा हैै कि� 

2022 से ेमाार्चच 2025 केे बीीच, इन्हें 29,000 से ेअधि�क केेस प्रााप्त हुुए। 

इनमें ंसे ेलगभग 76% काा नि�पटााराा कि�याा गयाा। लगभग एक-चौौथााई 

माामले ेलंंबि�त रहेे। सभीी महाानगरोंं काा प्रदर्शशन अलग-अलग रहाा। दि�ल्लीी 

केे ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा नए दर्जज होोने ेवााले ेमाामलोंं केे मुकु़ााबले ेज़्याादाा 

माामलोंं काा नि�पटााराा कि�याा गयाा। वहींं, बेंगंलुरुु केे आयोोग बढ़ते ेदबााव 

काा साामनाा कर रहेे हंैं, जहांं एक आयोोग में ंनि�पटाान दर गि�रकर 38% 

तक पहुंं�च गई। जाानकाारीी उपलब्ध करााने ेवााले ेदि�ल्लीी और मुंं�बई केे सभीी 

14	�  सि�टीीज़ एज़ इंंजन ऑफ़ ग्रोोथ (नीीति� आयोोग/एशि�यााई वि�काास बैंंक); इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2022-05/Mod_CEOG_Executive_Summary_18052022.
pdf#page=19 (मई, 2022).

15	�व र्ल्डड अर्बबनााइजेेशन प्रॉॉस्पेेक्ट्स 2025: समरीी ऑफ़ रि�जल्ट्स (यूूनााइटेड नेेशन्स); इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://population.un.org/wup/assets/Publications/undesa_pd_2025_wup2025_
summary_of_results_final.pdf#apge=107 (2025) .
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आयोोगोंं में ं2021 से ेअध्यक्ष नि�युकु्त थाा। हाालांंकि� उनकेे यहांं सदस्योंं केे 

सभीी पद भरे हुुए नहींं थे।े उसीी वर्षष, कोोलकााताा केे चाारोंं आयोोग अपनीी 

पूरू्णण क्षमताा केे सााथ कााम कर रहेे थे ेऔर इस तरह उन्होंंने ेदि�ल्लीी और 

मुंं�बई दोोनोंं कोो पीीछेे छोोड़ दि�याा। यहांं 2021 से ेअध्यक्ष और सदस्योंं, 

दोोनोंं केे स्वीीकृृत पद भरे हुुए हंैं।

अन्य रााजधाानि�योंं केे ज़ि�लाा आयोोगोंं काा प्रदर्शशन भीी रााज्य आयोोगोंं कीी 

तुलुनाा में ंबेहेतर रहाा। जि�न 15 आयोोगोंं ने ेसााल 2021 से े2025 तक केे 

आंंकड़ेे उपलब्ध करााए थेे, उनमें ंसे े10 में ंइन सभीी 5 वर्षोंं केे लि�ए अध्यक्ष 

मौौजूदू रहेे। इसीी तरह, जाानकाारीी सााझाा करने ेवााले े14 आयोोगोंं में ंसे े

साात में ंकोोई भीी पद रि�क्त नहींं थाा। यहांं 2021 में ंकर्ममचाारि�योंं कीी 15% 

रि�क्ति�योंं कोो 2025 तक भर लि�याा गयाा। कुुछ आयोोगोंं में ंतोो स्वीीकृृत 

संंख्याा से ेअधि�क कर्ममचाारीी काार्ययरत थे।े

‘सूचूनाा काा अधि�काार’ क़ाानूनू कीी धााराा 4 केे तहत स्वतःः जाानकाारीी देेने े

काा प्राावधाान हैै, लेकेि�न आयोोगोंं द्वााराा याा तोो इसकीी पूरूीी तरह अनदेेखीी 

कीी गई याा ऐसाा आधेे-अधूरेूे तरीीके़े से ेकि�याा गयाा। इस काारण यह रि�पोोर्टट 

RTI आवेदेनोंं पर बहुुत ज़्याादाा नि�र्भभर हैै जि�सने ेवि�श्लेषेण कोो सक्षम तोो 

बनाायाा लेकेि�न सााथ हीी प्रणाालीीगत अपाारदर्शि�िताा कोो भीी उजाागर कि�याा। 

जूनू 2025 तक केेवल 20 रााज्य आयोोगोंं केे पाास अपनीी वेबेसााइट याा 

रााज्य सरकाार केे उपभोोक्ताा माामले ेवि�भााग कीी वेबेसााइट काा एक वेबेपेजे 

थाा। इनमें ंसे ेकेेवल 3 ने ेअपनीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट अपलोोड कीी। RTI आवेदेनोंं 

केे जवााब में ंकेेवल हि�मााचल प्रदेेश और मध्य प्रदेेश केे रााज्य आयोोगोंं ने े

पि�छले ेतीीन वर्षोंं कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट उपलब्ध करााई। यह दर्शााताा हैै कि� 

आयोोग वि�श्वसनीीय तरीीके़े से ेआंंकड़ेे संंग्रह और रि�पोोर्टिं�ग नहींं कर रहेे हंैं।

रि�पोोर्टट केे मुखु्य नि�ष्कर्षष 
संंस्थाागत कमि�यांं और माानव संंसााधन काा अभााव

क़ाानूनूीी रूप सेे, प्रत्येके रााज्य में ंकम-सेे-कम एक ‘रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद 

नि�वाारण आयोोग’ होोनाा चााहि�ए, और प्रत्येके ज़ि�ले ेमें ंएक ज़ि�लाा आयोोग 

कीी सुवुि�धाा उपलब्ध होोनीी चााहि�ए।

50 लााख याा उससे ेकम केे दाावोंं से े संंबंंधि�त माामले ेअब सीीधे ेरााज्य 

आयोोग केे समक्ष दाायर नहींं कि�ए जाा सकते।े इसकेे बाावजूदू, हर दस में ं

से ेएक ज़ि�ले ेमें ंउपभोोक्ताा आयोोग नहींं हैै।

ज़ि�लाा आयोोगोंं काा गठन न होोने ेकेे काारण, कम और मध्यम रााशि� काा 

दाावाा करने े वााले े लोोग याा तोो सि�वि�ल कोोर्ट्स�स केे चक्कर कााटने े कोो 

मज़बूरू हंैं याा अपने ेदाावोंं कोो छोोड़ देेते ेहंैं। इससे े'कम लाागत और वकीीलोंं 

पर कम नि�र्भभरताा' वाालाा क़ाानूनू काा लक्ष्य अधूरूाा रह जााताा हैै।  

जहांं आयोोग मौौजूदू भीी हंैं, वहांं पदोंं केे लगााताार ख़ाालीी रहने ेसे ेकााम 

बााधि�त होोताा हैै। 2025 तक, आधे ेरााज्य आयोोगोंं और एक-ति�हााई ज़ि�लाा 

आयोोगोंं में ंअध्यक्ष काा पद ख़ाालीी थाा। अध्यक्ष हीी धनरााशि� जाारीी करने े

और मूलू्यांंकन केे लि�ए ज़ि�म्मेदेाार होोते ेहंैं। ऐसे ेमें ंलंंबे ेसमय तक उनकीी 

नि�युकु्ति� न होोने ेसे ेसााबि�त होोताा हैै कि� वि�त्तीीय जांंच और काामकााज काा 

मूलू्यांंकन रााज्य केे लि�ए कम प्रााथमि�कताा वााले ेमुदेु्दे हंैं। इसकेे अलाावाा, 

लगभग 40% सदस्योंं केे पद भीी ख़ाालीी थे।े 17

IJR ने ेकॉॉन्फ़ोोनेटे डैशैबोोर्डड से ेभीी केेसोंं केे आंंकड़ेे जमाा कि�ए हंैं। 

अब इसे ेई-जाागृतृि� कहाा जााताा हैै। ई-जाागृतृि�16  पर देेश केे प्रत्येके 

आयोोग केे केेसोंं केे प्रकाार और उनकेे नि�पटाारेे जैसैे े माानकोंं केे 

आधाार पर आकलन कीी सुवुि�धाा हैै। डैशैबोोर्डड से े लि�ए गए पंंद्रह 

वर्षोंं केे आंंकड़ोंं (2010 से े 2024) से े पताा चलताा हैै कि� कुुल 

मि�लााकर उपभोोक्ताा आयोोगोंं ने े20 लााख से ेअधि�क माामलोंं काा 

नि�पटााराा कि�याा हैै। 'अन्य' श्रेणेीी में ं रखे ेगए माामलोंं कोो छोोड़कर, 

कुुल मि�लााकर तीीन क्षेेत्र, बीीमाा, आवाास और बैंकंिं�ग, से ेसंंबंंधि�त 

माामले ेसबसे ेज़्याादाा दर्जज होोते ेहंैं। इन तीीनोंं श्रेणेि�योंं में ंकुुल केेसोंं 

केे लगभग आधे ेकेेस दर्जज हंैं।

इनकेे अलाावाा, चि�कि�त्साा, वि�त्त और बि�जलीी क्षेेत्र से ेजुडु़ीी शि�काायतें ं

भीी बड़ीी संंख्याा साामने ेआई हंैं। इससे ेपताा चलताा हैै कि� इन क्षेेत्रोंं 

में ंग्रााहक सबसे ेज़्याादाा परेशाान और असंंतुषु्ट हंैं। कि�सीी श्रेणेीी में ंदर्जज 

केेस अधि�क होंं याा कम, बाार-बाार मुकु़दमेबेााजीी काा सहााराा लेनेाा 

व्यवस्थाा कीी कमि�योंं कीी ओर इशााराा करताा हैै। इसकाा आशय हैै 

कि� सेवेााओं ंमें ं देेरीी, ख़रााब उत्पााद, दाावोंं कोो ख़ाारि�ज करनाा और 

अक्सर ज़ि�म्मेदेाारीी स्वीीकाार करने ेसे ेइनकाार करने ेजैसैीी समस्यााएंं 

प्रचलन में ंहंैं। ये ेआंंकड़ेे बतााते ेहंैं कि� ग्रााहक कि�न क्षेेत्रोंं में ंसबसे े

ज़्याादाा परेशाान होो रहेे हंैं। इससे ेहमें ंयह समझने ेमें ंभीी मदद मि�लतीी 

हैै कि� क्योंं और कहांं बाार-बाार माामले ेदर्जज कि�ए जााते ेहंैं और सुधुाार 

कीी शुरुुआत कहांं से ेकरनीी हैै।

16	� ई-जाागृतृि�, उपभोोक्ताा माामलेे वि�भााग काा आधि�काारि�क पोोर्टटल, भाारत सरकाार, https://e-jagriti.gov.in/; और 1 जनवरीी 2010 सेे 31 अगस्त 2024 केे बीीच तीीनोंं स्तरोंं पर दाायर कि�ए गए 28.57 लााख माामलोंं से े
संंबंंधि�त आंंकड़ाा, जि�सेे 'कॉॉन्फ़ोोनेेट' - ई-जाागृतृि� केे पि�छलेे संंस्करण सेे लि�याा गयाा हैै।

17	लो ोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, अप्रैैल, 2025 मेंं उत्तर दि�याा गयाा।

परि�चय
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प्रशाासनि�क कर्ममचाारि�योंं कीी कमीी आयोोगोंं केे लि�ए एक और चुनुौौतीी हैै। 

कुुल मि�लााकर कर्ममचाारि�योंं केे औसतन 20% पद ख़ाालीी हंैं।18  2025 

मेंं, 35% लंंबि�त माामलोंं19  काा तीीन सााल से ेअधि�क समय से ेनि�पटााराा 

नहींं हुुआ थाा। जबकि� क़ाानूनूीी प्राावधाान 3 से े5 महीीनोंं केे भीीतर नि�पटाारेे 

काा हैै। पि�छले ेपांंच वर्षोंं में ंकुुल लंंबि�त माामलोंं कीी संंख्याा में ं20% कीी 

वृदृ्धि� हुुई हैै।

लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व 
2020 कीी नि�यमाावलीी केे अनुसुाार, प्रत्येके आयोोग में ंकम-सेे-कम एक 

महि�लाा काा होोनाा अनि�वाार्यय हैै। चााहेे वह अध्यक्ष केे रूप में ंहोो याा सदस्य 

केे रूप में।ं20  यह न्यूनूतम माानक हैै।

हाालांंकि� जाानकाारीी सााझाा करने ेवााले ेअधि�कांंश आयोोगोंं ने ेबताायाा कि� 

वे ेइस प्राावधाान काा पाालन करते ेहंैं, लेकेि�न लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व शाायद 

हीी कभीी इस न्यूनूतम सीीमाा से ेऊपर पहुंं�च पाायाा होो। 2024 में ंभीी बहुुत 

कम संंस्थाानोंं में ंमहि�लाा अध्यक्ष होोने ेकीी बाात साामने ेआई। लंंबीी अवधि� 

केे आंंकड़ेे केे वि�श्लेषेण बतााते े हंैं कि� वि�वि�धताा और समाावेशे कोो ठोोस 

हक़ीीक़त बनााने ेकीी दि�शाा में ंधीीमीी और असमाान प्रगति� हुुई हैै। केेवल 

क़ाानूनूीी संंख्याा केे प्राावधाान काा पाालन करनाा इस धाारणाा कोो पुखु़्ताा 

करताा हैै कि� लैंगंि�क समाावेशे प्रााथमि�कताा न होोकर एक मज़बूरूीी बनीी 

हुुई हैै।

बजट और उसकाा उपयोोग
बजट केेवल वि�त्तीीय आवंंटन भर नहींं हैै। यह संंस्थाान कीी प्रााथमि�कतााओं ं

कोो भीी दर्शााताा हैै। आवंंटन से ेहमें ंसि�र्फ़़  आधीी तस्वीीर समझने ेकोो मि�लतीी 

हैै; जबकि� इसकाा इस्तेमेााल संंस्थाान कीी गंंभीीर कोोशि�शोंं कोो साामने े

लााताा हैै। बजट काा लगााताार कम उपयोोग ढांंचाागत बााधााओं ं कीी ओर 

इशााराा करताा हैै। जबकि� इसकाा पूरूाा ख़र्चच होोनाा बतााताा हैै कि� क़ाानूनू लाागू ू

करने ेकीी उचि�त तैयैाारीी हैै। वर्षष 2021-22 और 2024-25 केे बीीच 21 

रााज्य आयोोगोंं ने ेRTI केे ज़रि�ए जाानकाारीी सााझाा कीी। इन रााज्योंं केे बजट 

आवंंटन में ं52% कीी वृदृ्धि� हुुई। फि�र भीी, 2024-25 में ंऔसत उपयोोग 

85% रहाा। कुुछ रााज्योंं ने ेतोो बढ़ते ेकेेसोंं और ख़ाालीी पदोंं केे बाावजूदू 

बजट में ंकटौौतीी कीी।

कमि�योंं केे बाावजूदू, सुधुाार केे संंकेेत भीी मि�ले ेहंैं। साात रााज्य आयोोगोंं ने े

अति�रि�क्त बेंचं स्थाापि�त कीी हंैं। रााष्ट्रीी�य  स्तर पर, महाामाारीी केे बााद केेसोंं केे 

नि�पटाारेे में ंसुधुाार हुुआ हैै। हाालांंकि�, 2020 और 2024 केे बीीच नए दर्जज 

होोने ेवााले ेमाामलोंं में ं37% कीी वृदृ्धि� हुुई हैै। कुुल मि�लााकर, आयोोगोंं केे 

प्रदर्शशन और क्षमताा से ेअधि�क तेजे़ीी से ेकेेसोंं कीी संंख्याा बढ़ीी हैै।

परि�णााम और आगे ेकीी रााह
भाारत ख़ुुद कोो दुनुि�याा कीी सबसे े बड़ीी और सबसे े तेजे़ीी से े बढ़तीी 

अर्थथव्यवस्थााओं ंमें ंसे ेएक केे रूप में ंस्थाापि�त कर रहाा हैै। इस वि�स्ताार 

केे कंेंद्र में ंउपभोोक्ताा हैै।

यदि� ज़ि�लाा आयोोग काा गठन न हुुआ होो, पद ख़ाालीी पड़ेे होंं, माामले ेवर्षोंं 

तक लंंबि�त रहंें और मध्यस्थताा केेवल दि�खाावाा बन कर रह जााए, तोो 

इसकेे परि�णााम व्यक्ति�गत शि�काायतोंं से ेकहींं आगे ेतक प्रभाावि�त करते े

हंैं। इससे ेपूंं�जीी फंंस जाातीी हैै। क़ाानूनूीी अनि�श्चि�तताा से ेनि�वेशे बााधि�त होोताा 

हैै और बााजाार काा अनुशुाासन कमज़ोोर होोताा हैै। समय केे सााथ, ये ेकमि�यांं 

GDP वृदृ्धि� कोो धीीमाा कर देेतीी हंैं।

मज़बूतू उपभोोक्ताा संंरक्षण एक आर्थि�िक बुनुि�याादीी ढांंचाा हैै। यह भरोोसेमंेंद 

होोनाा चााहि�ए, इसकेे लि�ए पर्यााप्त कर्ममचाारीी होोने ेचााहि�ए, यह तकनीीक से े

लैसै, मध्यस्थताा केे अनुकूुूल और स्थाानीीय स्तर पर सुलुभ होोनाा चााहि�ए।

क़ाानूनू काा कमज़ोोर क्रि�याान्वयन नि�वेशे केे लि�ए प्रति�स्पर्धाा करने ेवााले े

रााज्योंं केे हि�त में ंनहींं हैै।

सुधुाारोंं कोो लाागू ूकरने ेकेे लि�ए व्याावहाारि�क प्रयाासोंं कीी ज़रूरत हैै। इनमें ं

शाामि�ल हंैं: समय-बद्ध नि�युकु्ति�यांं, ज़ि�लाा आयोोगोंं काा पूरू्णण गठन, केेसोंं 

कीी संंख्याा केे अनुसुाार बजट, बजट उपयोोग कीी जवााबदेेहीी, माामलोंं कोो 

व्यवस्थि�त तरीीके़े से े मध्यस्थताा केे लि�ए भेजेनाा, आंंकड़ोंं काा पाारदर्शीी 

प्रकााशन और भवि�ष्य केे मुतुााबि�क योोजनाा नि�र्मााण करनाा। इसकेे फ़ाायदे 

लाागत से ेकहींं अधि�क होंंगे।े

व्यवस्थाा में ंबदलााव नहींं हुुआ, तोो ग्रााहक गौौण बनकर रह जााएगाा। स्थाायीी 

आर्थि�िक वि�काास केे लि�ए ज़रूरीी हैै कि� उपभोोक्तााओं ंकीी शि�काायतोंं केे 

नि�वाारण काा वाादेे और समृदृ्धि� केे वाादेे कोो एकसााथ पूरूाा कि�याा जााए।

18	कु ल 35 SCDRCs मेंं सेे 20 सेे RTI केे ज़रि�ए अप्रैैल सेे जूून, 2025 केे बीीच जवााब मि�लेे।
19	 35 SCDRCs में ंसेे 19 सेे RTI केे ज़रि�ए अप्रैैल सेे जूून, 2025 केे बीीच जवााब मि�लेे।
20	  �नि�यम 3 और 4, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (रााज्य आयोोग और ज़ि�लाा आयोोग केे अध्यक्ष और सदस्योंं कीी नि�युकु्ति� केे लि�ए योोग्यताा, भर्तीी कीी पद्धति�, नि�युकु्ति� कीी प्रक्रि�याा, पद कीी अवधि�, त्याागपत्र और बर्ख़ाास्तगीी) नि�यमाावलीी, 

2020.’ इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.gov.in/pages/consumer-protection-acts 

परि�चय

https://consumeraffairs.gov.in/pages/consumer-protection-acts
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‘कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट’ पूरूीी तरह रााज्योंं केे आंंकड़ोंं पर आधाारि�त 

हैै। IJR केे इस अध्ययन में ंवर्षष 2025 तक उपलब्ध साार्ववजनि�क 

आंंकड़ोंं केे आधाार पर कंेंद्रीीय, रााज्य और ज़ि�लाा स्तर केे उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोगोंं कीी क्षमताा काा मूलू्यांंकन कि�याा गयाा हैै। इसकाा 

मक़सद यह साामने ेलाानाा हैै कि� 'उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019' 

केे तहत नि�र्धाारि�त क़ाानूनूीी दाायि�त्वोंं कोो पूरूाा करने ेकेे लि�ए रााज्य कि�तने े

तैयैाार हंैं। यह अध्ययन बजट, बुनुि�याादीी ढांंचेे, माानव संंसााधन, काार्ययभाार 

और वि�वि�धताा केे पैमैाानोंं पर आयोोगोंं कीी क्षमताा काा मूलू्यांंकन करताा 

हैै और उनकेे प्रदर्शशन केे आधाार पर रााज्योंं कीी रंैंकिं�ग तैयैाार कीी गई हैै। 

इसकेे अलाावाा, यह रि�पोोर्टट रााज्योंं कीी सुधुाार संंबंंधीी कोोशि�शोंं कोो माापने े

केे लि�ए छह वर्षोंं (2020-2025) केे 'रुझाानोंं' काा भीी पताा लगाातीी हैै। 

रि�पोोर्टट केे एक अलग खंंड में ंCONFONET (अब ई-जाागृतृि�) डैशैबोोर्डड 

से े2010 से े2024 केे बीीच दाायर उपभोोक्ताा माामलोंं कोो एकत्रि�त कि�याा 

गयाा हैै। इनकेे आधाार पर अलग-अलग क्षेेत्रोंं से ेसंंबंंधि�त माामलोंं, इनकेे 

नि�पटाारेे में ंलगे ेसमय और अन्य माानकोंं काा वि�श्लेषेण भीी इस रि�पोोर्टट में ं

शाामि�ल हैै।

यह रि�पोोर्टट 35 रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोगोंं (SCDRCs) से े

'सूचूनाा काा अधि�काार' (RTI) केे प्रााप्त आंंकड़ोंं, संंसद में ंपूछेूे गए प्रश्नोंं 

केे उत्तरोंं केे सााथ-सााथ संंबंंधि�त उपभोोक्ताा आयोोग कीी वेबेसााइट पर 

उपलब्ध साार्ववजनि�क आंंकड़ोंं पर आधाारि�त हैै।

रााज्योंं काा वर्गीीकरण
रााज्योंं केे बीीच नि�ष्पक्ष तुलुनाा केे लि�ए, इस रि�पोोर्टट में ं35 रााज्योंं और कंेंद्र 

शाासि�त प्रदेेशोंं कोो उनकीी आबाादीी केे आधाार पर तीीन समूहूोंं में ंबांंटाा 

गयाा हैै।

1. समूहू I (जि�न रााज्योंं कीी रंैंकिं�ग कीी गई):

19 बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य याा ऐसे ेरााज्य जि�नकीी जनसंंख्याा 1 

करोोड़ और उससे ेअधि�क हैै।

2. समूहू II (जि�न रााज्योंं कीी रंैंकिं�ग कीी गई):

1 करोोड़ तक कीी जनसंंख्याा वााले ेऔर छोोटेे आकाार केे 9 रााज्य, जि�नमें ं

अरुणााचल प्रदेेश, गोोवाा, हि�मााचल प्रदेेश, मणि�पुरु, मेघेाालय, मि�ज़ोोरम, 

नगाालैंडं, सि�क्कि�म और त्रि�पुरुाा शाामि�ल हंैं।

3. समूहू III (जि�न रााज्योंं कीी रंैंकिं�ग नहींं कीी गई):

साात कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं ने े आंंकड़ेे उपलब्ध करााए, लेकेि�न उनकीी 

रंैंकिं�ग नहींं कीी गई हैै। येे- दि�ल्लीी, अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू, 

चंंडीीगढ़, दाादराा और नगर हवेलेीी (DNH) एवंं दमन और दीीव (DD), 

जम्मू ूऔर कश्मीीर, लक्षद्वीीप और पुडुुुचेरेीी हंैं। इस रि�पोोर्टट में ंलद्दााख केे 

आंंकड़ेे शाामि�ल नहींं हंैं।

रंैंकिं�ग 
यह रंैंकिं�ग 11 माापदंडोंं पर आधाारि�त हैै, जि�नमें ंसे े7 रााज्य आयोोगोंं और 

3 ज़ि�लाा आयोोगोंं से ेसंंबंंधि�त हंैं। केेस नि�पटाान दर (CCR) से ेसंंबंंधि�त 

माापदंड में ंरााज्य और ज़ि�लाा दोोनोंं आयोोगोंं केे काार्ययभाार कोो शाामि�ल कि�याा 

गयाा हैै। सभीी रंैंकिं�ग माापदंड नि�म्नलि�खि�त वि�षयोंं केे अंंतर्गगत आते ेहंैं:

1.	मा ानव संंसााधन 

2.	 वि�वि�धताा (लैंगंि�क)

3.	का ार्ययभाार 

4.	बु नुि�याादीी ढांंचाा 

5.	 बजट 

हर वि�षय उपभोोक्ताा आयोोग केे सहीी काामकााज केे लि�ए ज़रूरीी एक शर्तत 

कोो दर्शााताा हैै। माानव संंसााधन रााज्य और ज़ि�लाा स्तर पर आयोोगोंं केे 

पाास स्वीीकृृत और उपलब्ध कर्मि�ियोंं कीी स्थि�ति� से ेसंंबंंधि�त हैै; काार्ययभाार 

से ेपताा चलताा हैै कि� कि�सीी आयोोग में ंमाामलोंं केे नि�पटाारेे कीी क्याा स्थि�ति� 

हैै; बजट केे अंंतर्गगत पांंच वर्षोंं में ंप्रााप्त और उपयोोग कीी गई धनरााशि� 

काा वि�श्लेषेण हैै; बुनुि�याादीी ढांंचाा उपलब्ध बुनुि�याादीी भौौति�क संंसााधनोंं काा 

आकलन करताा हैै; और वि�वि�धताा से ेयह साामने ेआताा हैै कि� ये ेनि�कााय 

लैंगंि�क आधाार पर कि�तने ेसमाावेशेीी हंैं।

स्कोोरिं�गं काा तरीीक़ाा
हर माापदंड केे लि�ए 1 से े10 तक अंंक दि�ए गए हंैं। सबसे ेख़रााब प्रदर्शशन 

करने ेवााले ेरााज्योंं कोो न्यूनूतम 1 अंंक और सबसे ेबेहेतर प्रदर्शशन करने े

वााले ेरााज्योंं कोो 10 अंंक दि�ए गए हंैं। कोोई जाानकाारीी प्रदाान नहींं करने े

वााले ेरााज्योंं कोो न्यूनूतम 1 अंंक दि�याा गयाा हैै। वहींं, केेस नि�पटाारेे, बजट 

केे पूरेूे उपयोोग याा सभीी स्वीीकृृत पदोंं पर भर्तीी करने ेयाा उससे ेबेहेतर 

प्रदर्शशन करने ेपर रााज्योंं कोो भीी अधि�कतम 10 अंंक हीी मि�ले ेहंैं। इससे े

यह सुनुि�श्चि�त होोताा हैै कि� बेहेतर प्रदर्शशन करने ेवााले ेरााज्य काा स्कोोर उन 

रााज्योंं से ेबहुुत ज़्याादाा न होो जााए जोो अनि�वाार्यय प्राावधाानोंं काा पाालन कर 

रहेे हंैं। अधि�कतम और न्यूनूतम अंंकोंं केे आधाार पर एक पैमैाानाा तैयैाार 

कि�याा गयाा हैै तााकि� यह देेखाा जाा सकेे कि� कोोई रााज्य सबसे ेअचे्छे और 

सबसे ेख़रााब प्रदर्शशन केे बीीच असल में ंकहांं ठहरताा हैै।

प्रत्येके समूहू में ं11 माानक थे े(चि�त्र 1)। इस आधाार पर हर रााज्य कोो कुुल 

110 अंंकोंं में ंसे ेअंंक दि�ए गए हंैं। हर माानक केे अंंकोंं कोो जोोड़ाा गयाा और 

अध्ययन प्रणाालीी

अध्ययन प्रणाालीी
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उनकाा औसत नि�काालाा गयाा, तााकि� समग्र अंंक प्रााप्त कि�याा जाा सकंें। 

इसकेे लि�ए 1 से े10 केे पैमैााने ेपर अंंक दि�ए गए थे।े औसत नि�काालने ेकेे 

लि�ए अंंकगणि�तीीय तरीीके़े केे बजााय ज्याामि�तीीय तरीीके़े काा उपयोोग कि�याा 

गयाा, क्योंंकि� इस वि�धि� से ेप्रााप्त औसत बहुुत अधि�क याा बहुुत कम अंंकोंं 

से ेअप्रभाावि�त रहताा हैै। इस प्रकाार, प्रत्येके रााज्य कोो 10 में ंसे ेअंंक दि�ए 

गए और उसीी अनुसुाार उसकेे समूहू में ंरंैंकिं�ग भीी दीी गई।

इसकेे अलाावाा, अध्ययन में ंहर रंैंकिं�ग माापदंड कोो समाान महत्व दि�याा गयाा 

हैै तााकि� कि�सीी एक पहलू ूकोो दूसूरेे कीी तुलुनाा में ंअधि�क प्रााथमि�कताा न 

मि�ले।े यह अध्ययन कि�सीी भीी एक तत्व कोो कम याा ज़्याादाा महत्व देेने ेकेे 

व्यक्ति�परक नज़रि�ए से ेबचताा हैै, क्योंंकि� हर डेेटाा पॉॉइंंट पूरेूे परि�णााम कोो 

प्रभाावि�त करताा हैै।

CONFONET (ई-जाागृतृि�) डैशैबोोर्डड
अपनीी तरह केे पहले ेप्रयाास मेंं, IJR ने ेरााष्ट्रीी�य , रााज्य और ज़ि�लाा उपभोोक्ताा 

आयोोगोंं में ं1 जनवरीी 2010 से े31 अगस्त 2024 केे बीीच दर्जज कि�ए गए 

28.57 लााख माामलोंं कोो CONFONET डैशैबोोर्डड (अब ई-जाागृतृि�) से े

एकत्रि�त कर इसकाा मूलू्यांंकन कि�याा हैै। इससे े नि�म्नलि�खि�त वि�श्लेषेण 

संंभव होो पाायाा:

1.	इ स अवधि� में ंआयोोगोंं में ंदर्जज माामलोंं कीी संंख्याा

2.	मा ामलोंं केे नि�पटाारेे कीी दर 

3.	नि�पटा ारेे में ंलगाा समय 

4.	सु नुवााइयोंं कीी संंख्याा

5.	क्षे ेत्रवाार वि�श्लेषेण

इस मूलू्यांंकन से ेकेेसोंं केे दर्जज होोने ेकेे वर्षष, बेंचं, क्षेेत्र और माामलोंं केे 

प्रकाारोंं से ेसंंबंंधि�त तथ्योंं काा वि�स्तृतृ वि�श्लेषेण संंभव हुुआ। दर्जज केेसोंं कीी 

श्रेणेि�यांं तैयैाार करने ेकेे अलाावाा, इन आंंकड़ोंं ने ेवि�स्तृतृ और अंंतर-क्षेेत्रीीय 

वि�श्लेषेण कोो सक्षम बनाायाा, जि�ससे ेबैंकंिं�ग, बीीमाा और आवाास सहि�त 

प्रमुखु क्षेेत्रोंं केे बीीच तुलुनाा संंभव होो सकीी। लंंबीी अवधि� केे आंंकड़ोंं ने े

प्रत्येके माानक से े संंबंंधि�त रुझाान केे वि�श्लेषेण केे सााथ-सााथ वि�भि�न्न 

भौौगोोलि�क क्षेेत्रोंं कीी तुलुनााओं ंकोो भीी सुगुम बनाायाा, जि�समें ंमाामलोंं केे 

नि�पटाारेे कीी दर, माामलोंं कोो नि�पटााने ेमें ंलगाा समय और सुनुवााइयोंं कीी 

संंख्याा शाामि�ल हैै।

चि�त्र 1: 5 वि�षय और 11 माापदंड 

*लोोक सभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, 02.04.2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा
**लोोक सभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, 26.03.2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा

वि�षय रंैंकिं�ग माापदंड मूलू्यांंकि�त आयोोग स्रोोत समयाावधि� अंकं देेने ेकाा तरीीक़ाा   

अध्ययन प्रणाालीी

 माानव संंसााधन

अध्यक्ष वैकंैेंसीी रााज्य आयोोग लोोक सभाा प्रश्न* 2025 जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

सदस्य वैकंैेंसीी रााज्य आयोोग लोोक सभाा प्रश्न* 2025 जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

अध्यक्ष वैकंैेंसीी ज़ि�लाा आयोोग लोोक सभाा प्रश्न* 2025 जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

सदस्य वैकंैेंसीी ज़ि�लाा आयोोग लोोक सभाा प्रश्न* 2025 जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

स्टााफ़ वैकंैेंसीी रााज्य आयोोग RTI 2025 जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

लैंगंि�क वि�वि�धताा
अध्यक्ष और सदस्योंं में ंमहि�लााएंं रााज्य आयोोग RTI 2024 जि�तनाा ज़्याादाा, उतनाा बेहेतर

स्टााफ़ में ंमहि�लााएंं रााज्य आयोोग RTI 2024 जि�तनाा ज़्याादाा, उतनाा बेहेतर

काार्ययभाार

बुनुि�याादीी ढाँँचाा

केेस नि�पटाान दर रााज्य और ज़ि�लाा आयोोग लोोक सभाा प्रश्न** 2020 से 2024 जि�तनाा ज़्याादाा, उतनाा बेहेतर

तीीन वर्षष से ेअधि�क समय से े
लंंबि�त केेस (%) 

रााज्य आयोोग RTI 2025 जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

ज़ि�लोंं कीी तुलुनाा में ंज़ि�लाा 
आयोोगोंं काा प्रति�शत

ज़ि�लाा आयोोग लोोक सभाा प्रश्न** 2025 जि�तनाा ज़्याादाा, उतनाा बेहेतर

बजट  बजट उपयोोग रााज्य आयोोग RTI वि�त्तीीय वर्षष  2024-25 जि�तनाा ज़्याादाा, उतनाा बेहेतर
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रंैंकिं�ग प्रक्रि�याा से ेबााहर रहेे माापदंड
रंैंकिं�ग केे 11 माापदंडोंं केे अलाावाा, इस रि�पोोर्टट में ंरााज्य और ज़ि�लाा आयोोगोंं 

काा बीीस अन्य माानकोंं केे आधाार पर भीी मूलू्यांंकन कि�याा गयाा हैै। 

आयोोगोंं द्वााराा इनसे े जुडु़ीी अपर्यााप्त जाानकाारीी सााझाा करने े केे काारण 

इन्हें रंैंकिं�ग प्रक्रि�याा में ंशाामि�ल नहींं कि�याा गयाा, हाालांंकि� ये ेदेेश भर केे 

आयोोगोंं कीी क्षमताा और काामकााज केे संंबंंध में ं महत्वपूरू्णण जाानकाारीी 

प्रदाान करते ेहंैं। ये ेमाापदंड चि�त्र 2 में ंदि�ए गए हंैं:

IJR ने ेसभीी 35 रााज्य आयोोगोंं से ेआरटीीआई (RTI) आवेदेन केे ज़रि�ए 

उनकेे ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी क्षमतााओं ंसे ेसंंबंंधि�त जाानकाारीी और आंंकड़ेे 

मांंगे े थे।े 27 रााज्योंं/कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं ने े अपने े कुुछ ज़ि�लाा आयोोगोंं 

से ेसंंबंंधि�त आंंशि�क जाानकाारीी प्रदाान कीी। भाारत केे सभीी 685 ज़ि�लाा 

उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोगोंं (DCDRCs) से े पुखु़्ताा जाानकाारीी 

न मि�ल पााने े केे काारण, हमने े27 रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं कीी 

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त 51 DCDRCs कीी एक सूचूीी बनााई (चि�त्र 3)।

ये े 51 आयोोग ज़ि�लाा स्तर पर उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण क्षमताा काा 

प्रति�नि�धि� नमूनूाा पेशे करते ेहंैं, वि�शेषे रूप से ेशहरीी क्षेेत्रोंं में ंस्थि�त आयोोगोंं 

काा। बेंगंलुरुु, जयपुरु, कोोलकााताा, लखनऊ, चेने्नई, मुंं�बई, भोोपााल, जम्मू ू

और श्रीीनगर और दि�ल्लीी जैसैे े शहरोंं केे लि�ए, जहांं एक से े अधि�क 

चि�त्र 2 : रंैंकिं�ग प्रक्रि�याा से ेबााहर रहेे माापदंड

वि�षय 1: माानव संंसााधन

1.	 अध्यक्ष वैकंैेंसीी	रा ाज्य आयोोग	 RTI	 2021 से े2025

2.	 अध्यक्ष वैकंैेंसीी	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2021 से े2025

3,	 सदस्य वैकंैेंसीी	रा ाज्य आयोोग	 RTI	 2021 से े2025

4.	 सदस्य वैकंैेंसीी	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2021 से े2025

5.	स्टा ाफ़ वैकंैेंसीी	रा ाज्य आयोोग	 RTI	 2021 से े2025

6.	स्टा ाफ़ वैकंैेंसीी	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2021 से े2025

7.	 प्रशि�क्षि�त मध्यस्थ	रा ाज्य आयोोग	 RTI	 2025

8.	 प्रशि�क्षि�त मध्यस्थ	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2025

9.	डा ाटाा स्टााफ़	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2025

वि�षय 2: वि�वि�धताा

10.	 अध्यक्ष और सदस्योंं में ंमहि�लााएंं	रा ाज्य आयोोग	 RTI	 2021 से े2025

11.	 अध्यक्ष और सदस्योंं में ंमहि�लााएंं	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2021 से े2025

12.	स्टा ाफ़ में ंमहि�लााएंं	रा ाज्य आयोोग	 RTI	 2021 से े2025

13.	स्टा ाफ़ में ंमहि�लााएंं	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2021 से े2025

वि�षय 3: काार्ययभाार

14.	के स नि�पटाान दर	रा ाज्य और ज़ि�लाा आयोोग	लो ोक सभाा प्रश्न*	 2020 से े2024

15.	के स नि�पटाान दर	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2022 से े2025 (जनवरीी से ेमाार्चच)

16.	ती ीन वर्षष से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त केेस (%)	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2025

17.	लो ोक अदाालत कीी केेस नि�पटाान दर	रा ाज्य आयोोग	 RTI	 2022 से े2025 (जनवरीी से ेमाार्चच)

18.	लो ोक अदाालत कीी केेस नि�पटाान दर	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2022 से े2025 (जनवरीी से ेमाार्चच)

19.	म ध्यस्थताा कंेंद्र कीी केेस नि�पटाान दर	रा ाज्य आयोोग	 RTI	 2022 से े2025 (जनवरीी से ेमाार्चच)

20.	म ध्यस्थताा कंेंद्र कीी केेस नि�पटाान दर	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2022 से े2025 (जनवरीी से ेमाार्चच)

वि�षय 4: बजट

21.	ब जट आवंंटन	रा ाज्य आयोोग	 RTI	 2021-22 से े2024-25

22.	ब जट आवंंटन	ज़ि �लाा आयोोग	 RTI	 2022 से े2025 (जनवरीी से ेमाार्चच)

क्र. संं. माापदंड मूलू्यांंकि�त आयोोग स्रोोत समयाावधि�   

* लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, 26.03.2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा

अध्ययन प्रणाालीी
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आयोोग हंैं, उन सभीी आयोोगोंं काा मूलू्यांंकन कि�याा गयाा हैै जि�नकीी 

जाानकाारीी प्रदाान कीी गई।

रि�पोोर्टट आगे ेइन 51 DCDRCs कोो दोो समूहूोंं में ंबांंटतीी हैै:

क) 	��पांंच सबसे ेबड़ेे महाानगरोंं (मुंं�बई, दि�ल्लीी, कोोलकााताा, चेने्नई और 

बेंगंलुरुु) केे 23 ज़ि�लाा आयोोग; और

ख) 	�इन महाानगरोंं केे मुकु़ााबले ेछोोटेे रााजधाानीी वााले ेशहरोंं जैसैे ेजयपुरु, 

पटनाा, भोोपााल, शि�लॉॉन्ग, ति�रुवनंतपुरुम और लखनऊ आदि� केे 28 

ज़ि�लाा आयोोग।

इससे ेयह मूलू्यांंकन करने ेमें ंमदद मि�लीी कि� उन क्षेेत्रोंं में ंनि�वाारण तंंत्र 

कैैसे ेकाार्यय करताा हैै जहांं बड़ीी संंख्याा में ंऔर तेजे़ीी से ेबढ़तीी उपभोोक्ताा 

आबाादीी रहतीी हैै। भाारत केे शहर इसकेे माात्र 3% हि�स्से ेपर बसे ेहंैं, फि�र 

भीी जीीडीीपीी में ंलगभग 60% योोगदाान देेते े हंैं। भाारत कीी लगभग 6% 

जनसंंख्याा अकेेले ेइन पांंच महाानगरोंं में ंरहतीी हैै, जि�नमें ंदुनुि�याा केे कुुछ 

सबसे ेघनीी आबाादीी वााले ेशहर शाामि�ल हंैं।

कंेंद्रीीय प्रााधि�करण
IJR ने े कंेंद्रीीय उपभोोक्ताा संंरक्षण प्रााधि�करण (CCPA) और उपभोोक्ताा 

माामले ेवि�भााग (DCA) से ेआरटीीआई (RTI) केे ज़रि�ए जाानकाारीी मांंगीी। 

चि�त्र 3: मूलू्यांंकि�त ज़ि�लाा आयोोग

1.	अं डंमाान और नि�कोोबाार द्वीीपसमूहू	पो ोर्टट ब्लेयेर	 1	

2.	आं धं्र प्रदेेश	 वि�जयवााड़ाा	 1

3.	 असम	दि� सपुरु	 1

4.	बि�हा ार	 पटनाा	 1

5.	 छत्तीीसगढ़	दु रु्गग	 1

6	दि� ल्लीी	 नई दि�ल्लीी	 8/10 

7.	गो ोवाा	 पणजीी	 1

8.	गु जुराात	गां ंधीीनगर	 1

9.	 हरि�यााणाा	गु डु़गांंव	 1

10.	 हि�मााचल प्रदेेश	शि�मला ा	 1

11.	 जम्मू ूऔर कश्मीीर	 जम्मू ूऔर श्रीीनगर	 2

12.	झा ारखंंड	 धनबााद	 1

13.	कर्ना ाटक	बें गंलुरुु	 5

14.	के रल	ति� रुवनंंतपुरुम	 1

15.	ल क्षद्वीीप	कवा ारत्तीी	 1

16.	म ध्य प्रदेेश	भो ोपााल	 2

17.	महा ारााष्ट्रर 	मुंं�ब ई	 4

18.	मे घेाालय	शि�लॉ ॉन्ग	 1

19.	 नगाालैंडं	को ोहि�माा	 1

20.	पु डुुुचेरेीी	पु डुुुचेरेीी	 1

21.	पं ंजााब	 SAS नगर मोोहाालीी	 1

22.	रा ाजस्थाान	 जयपुरु	 4

23.	सि� क्कि�म	गं ंगटोोक	 1

24.	 तमि�लनााडुु	चे ने्नई	 2

25.	 उत्तर प्रदेेश	ल खनऊ	 2

26.	 उत्तरााखंंड	 हरि�द्वाार	 1

27.	 पश्चि�म बंंगााल	को ोलकााताा	 4

	कु ल	 51

जाानकाारीी न देेने ेवााले ेज़़ि�ि लाा आयोोग

28.	 अरुणााचल प्रदेेश

29.	चं ंडीीगढ़

30.	 दाादराा और नगर हवेलेीी एवंं दमन और दीीव

31.	म णि�पुरु

32.	मि�ज़ो ोरम

33.	 ओडि�शाा

34.	ते लेंंगाानाा

35.	त्रि �पुरुाा

क्र. स. रााज्य शहर/ज़ि�लाा मूलू्यांंकि�त ज़ि�लाा 
आयोोग   

अध्ययन प्रणाालीी
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दोोनोंं संंस्थाानोंं से ेमांंगीी गई जाानकाारीी उनकेे क़ाानूनूीी दाायि�त्वोंं से ेसंंबंंधि�त 

थीी [देेखें ंसंंलग्नक]। CCPA से ेमांंगीी गई जाानकाारीी इन वि�षयोंं से ेसंंबंंधि�त 

थींं: स्वीीकृृत और नि�युकु्त कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा; लैंगंि�क वि�वि�धताा; 

शि�काायत मि�लने ेपर याा स्वतःः संंज्ञाान लेकेर कीी गई जांंच कीी संंख्याा; 

ज़ि�लााधि�काारीी याा महाानि�देशक कोो भेजेीी गई जांंचोंं कीी संंख्याा; ऐसे े

माामलोंं कीी संंख्याा जि�नमें ंझूठेूे याा भ्राामक वि�ज्ञाापनोंं केे लि�ए नि�र्माातााओं ं

पर जुरु्माानाा लगाायाा गयाा और आवंंटि�त बजट कीी जाानकाारीी। उपभोोक्ताा 

माामले ेवि�भााग (DCA) से ेवि�भााग द्वााराा रााज्य आयोोगोंं कोो आवंंटि�त बजट 

और उपभोोक्ताा कल्यााण कोोष में ंउपलब्ध धनरााशि� एवंं उसकेे लााभाार्थीी-

वाार ख़र्चच पर जाानकाारीी मांंगीी गई थीी। DCA से ेयह जाानकाारीी भीी मांंगीी 

गई थीी कि� क्याा वि�भााग ने े ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’ केे 

वि�धाायीी प्रभााव संंबंंधीी कोोई अध्ययन कि�याा हैै याा इसकेे लि�ए कि�सीी कोो 

अधि�कृत कि�याा हैै। संंबंंधि�त संंस्थाानोंं केे जवााब संंदर्भभ केे लि�ए अनुलुग्नक 

केे रूप में ंउपलब्ध हंैं।

ख़ाास बाातें ंऔर सीीमााएंं
क्षमतााओं ंकेे आधाार पर रााज्योंं कीी रंैंकिं�ग हमाारेे देेश केे संंदर्भभ में ंएक 

अभूतूपूरू्वव प्रयाास हैै, जि�सकाा उदे्देश्य अब तक अलग-थलग पड़ीी सूचूनााओं ं

कोो एक जगह एकत्र करनाा हैै। आंंकड़ोंं केे वि�श्लेषेण से ेसंंभाावि�त हस्तक्षेेप 

और सुधुाार केे सटीीक क्षेेत्रोंं कीी पहचाान करनाा मुमुकि�न होो पााताा हैै। इतनाा 

हीी नहींं, आंंकड़ोंं कीी असमाान उपलब्धताा केे काारण साामने ेआने ेवाालीी 

आंंतरि�क कमि�यांं यह भीी बताातीी हंैं कि� देेश भर में ंवि�श्वसनीीय, सुसंुंगत, 

समयबद्ध और साार्ववजनि�क रूप से ेसुलुभ आंंकड़ोंं कीी व्यवस्थाा बनाानाा 

कि�तनाा ज़रूरीी हैै, जोो सहयोोगपूरू्णण योोजनाा नि�र्मााण में ंसहाायक होो।

यह रि�पोोर्टट पूरूीी तरह से े एक माात्राात्मक अध्ययन हैै और आंंकड़ोंं कीी 

अनुपुलब्धताा, कमीी और वि�संंगति�योंं केे काारण इस रि�पोोर्टट में ं सीीमि�त 

मूलू्यांंकन कि�याा जाा सकाा हैै। इसमें ं उन ज़ि�म्मेदेाार पदााधि�काारि�योंं, 

कर्ममचाारि�योंं याा हि�तधाारकोंं केे वि�चाारोंं कोो शाामि�ल करने े काा प्रयाास 

नहींं कि�याा गयाा हैै, जोो उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोगोंं केे गुणुाात्मक 

प्रदर्शशन और काामकााज से ेसंंबंंधि�त हंैं। इसकेे बाावजूदू, यह मूलू्यांंकन 

बतााताा हैै कि� लोोगोंं कोो कैैसीी सेवेाा मि�ल रहीी हैै और आयोोग कैैसे ेक़दम 

उठाा रहेे हंैं। आंंकड़ोंं काा यह वि�श्लेषेण अन्य गुणुाात्मक अध्ययनोंं और 

कई पुरुाानीी समस्यााओं ंकेे संंभाावि�त समााधाान सुझुााने ेमें ंभीी मदद करताा 

हैै। हमें ंउम्मीीद हैै कि� यह रि�पोोर्टट अन्य लोोगोंं कोो न्यााय वि�तरण प्रणाालीी 

कीी संंरचनाा काा समग्र और अधि�क गहरााई से ेमूलू्यांंकन करने ेकेे लि�ए 

प्रोोत्सााहि�त करेगीी।

अध्ययन प्रणाालीी
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कंंज़्यूमूर  
जस्टि�स रंैंकिं�ंग
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रााज्य

रााज्य

रंैंक (19 में ंसेे)

रंैंक (9 में ंसेे)

स्कोोर (10 में ंसेे)

स्कोोर (10 में ंसेे)

माानचि�त्र 1: बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य

माानचि�त्र 2: छोोटे ेरााज्य

11

कलर गााइड

संकेंेतक

कलस्टर

श्रेषे्ठ मध्य ख़रााब I.	 �19 बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य 	
(1 करोोड़ से ेज़्याादाा जनसंखं्याा)

II. 	�9 छोोटे ेआकाार केे रााज्य 	
(1 करोोड़ तक जनसंखं्याा)

आंधं्र प्रदेेश

मध्य प्रदेेश

रााजस्थाान

कर्नााटक

पश्चि�म बंंगााल

हरि�यााणाा

तमि�लनााडुु

असम

उत्तरााखंंड

उत्तर प्रदेेश

महाारााष्ट्रर

केेरल

बि�हाार

गुजुराात

पंंजााब

ओडि�शाा

छत्तीीसगढ़

झाारखंंड

तेलेंंगाानाा

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

6.28

5.92

5.82

5.77

5.07

4.99

4.43

4.40

4.39

4.36

4.09

3.96

3.47

3.09

3.07

2.76

2.69

2.45

2.20

5.58

4.72

4.20

3.98

3.79

2.61

2.58

1.82

1.70

1

2

3

4

5

6

7

8

9

मेघेाालय

सि�क्कि�म

हि�मााचल प्रदेेश

गोोवाा

नगाालैंडं

मि�ज़ोोरम

त्रि�पुरुाा

अरुणााचल प्रदेेश

मणि�पुरु

2
8

3

4
1

7

6

5

9

सि�क्कि�म
अरुणााचल प्रदेेश

हि�मााचल प्रदेेश

गोोवाा
मेघेाालय

त्रि�पुरुाा

मि�ज़ोोरम

नगाालैंडं

मणि�पुरु

10

11

7

8

17

13

15

2 5

3

1

1814

19

4

16

9

12

6

कंंज़्यूमूर जस्टि�स रंैंकिं�ग
उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण क्षमताा और काार्ययभाार केे आधाार पर रााज्योंं काा आकलन।

कंंज़्यूमूर जस्टि�स रंैंकिं�ंग
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2020 से े2024 केे बीीच महाारााष्ट्रर  में ं90,000 
से ेअधि�क उपभोोक्ताा माामले ेदर्जज कि�ए गए, जोो 
देेश में ंसबसे ेअधि�क हंैं। इसमें ंसे ेकेेवल 65% 
माामलोंं काा हीी नि�पटााराा होो सकाा।

3 वर्षोंं से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त माामलोंं 
कीी संंख्याा 10% से ेकम केेवल आंधं्र प्रदेेश, 
सि�क्कि�म और हि�मााचल प्रदेेश में ंथीी।

19 उत्तर देेने ेवााले ेरााज्य आयोोगोंं में ंऔसतन 
35% माामले ेतीीन वर्षोंं से ेअधि�क समय से े
लंंबि�त थे।े

मध्यस्थताा: 14 SCDRC ने े2022 से े 
कि�सीी भीी माामले ेकोो मध्यस्थताा केे लि�ए नहींं 
भेजेाा। इनमें ंपश्चि�म बंंगााल, कर्नााटक और 
रााजस्थाान शाामि�ल हंैं। 

225 करोोड़ रुपए: 2024-25 में ंउत्तर 
प्रदेेश, पश्चि�म बंंगााल, रााजस्थाान और मध्य प्रदेेश 
समेते 20 SCDRC काा कुुल बजट रहाा।

4 SCDRC- बि�हाार, हरि�यााणाा, त्रि�पुरुाा और  
लक्षद्वीीप में ंहीी 2025 में ंअध्यक्ष और सदस्योंं केे सभीी 
पद भरे हुुए थे।े
	
10/20: दि�ल्लीी, गुजुराात, हरि�यााणाा, केेरल, मेघेाालय, 
उत्तर प्रदेेश और पश्चि�म बंंगााल तथाा तीीन अन्य SCDRC 
में ं2021 से े2025 तक सभीी वर्षोंं में ंअध्यक्ष मौौजूदू थे।े

2021 से े2025: रााज्य आयोोगोंं में ंऔसत सदस्योंं 
कीी वैकंैेंसीी 2022 में ंसबसे ेकम, 17% थीी।
	
12/35: चंंडीीगढ़, अरुणााचल प्रदेेश, गोोवाा, हि�मााचल 
प्रदेेश और आठ अन्य रााज्य एवंं कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश में ं
2025 में ंसभीी ज़ि�लाा आयोोग केे अध्यक्ष पद भरे हुुए थे।े  

70%: 2025 में ंउत्तरााखंंड केे DCDRC 
में ंअध्यक्ष पद रि�क्त रहेे।

केेरल मेंं, 2025 में ं28 में ंसे ेकेेवल दोो ज़ि�लाा आयोोग 
सदस्य नि�युकु्त कि�ए गए।

दि�ल्लीी रााज्य आयोोग में ं2025 में ं40% स्टााफ़ कीी 
वैकंैेंसीी थीी। स्टााफ़ कीी स्वीीकृृत संंख्याा 2021 में ं16 से े
बढ़कर 2025 में ं53 होो गई।

सि�क्कि�म और दि�ल्लीी: केेवल दोो SCDRC ने े
2024 में ंमहि�लाा अध्यक्ष कीी सूचूनाा दीी।

18/35: महाारााष्ट्रर , कर्नााटक, हरि�यााणाा, पंंजााब और बि�हाार सहि�त रााज्योंं में ंDCDRC कीी संंख्याा 
ज़ि�लोंं कीी संंख्याा केे बरााबर थीी। 2025 में ंउत्तर प्रदेेश केे 75 ज़ि�लोंं में ं79 आयोोग थे।े

रााज्य आयोोग: थोोड़ेे सुधुाार, बड़ीी चुनुौौति�यांं

रि�क्ति�यांं

DCDRC प्रसाार

केेसलोोड

मध्यस्थताा

बजट

कंंज़्यूमूर जस्टि�स रंैंकिं�ंग
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आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार

छत्तीीसगढ़
गुजुराात

हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक

केेरल
मध्य प्रदेेश

महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा

पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु

तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड

पश्चि�म बंंगााल

1

8

13

17

14

6

18

4

12

2

11

16

15

3

7

19

10

9

5

100

100

0

0

0

0

100

100

0

100

0

100

0

0

0

100

0

100

0

6.28

4.40

3.47

2.69

3.09

4.99

2.45

5.77

3.96

5.92

4.09

2.76

3.07

5.82

4.43

2.20

4.36

4.39

5.07

25.0

25.0

0.0

75.0

37.5

0.0

75.0

87.5

75.0

60.0

36.4

0.0

25.0

30.0

100.0

0.0

25.0

25.0

50.0

5.9

13.0

55.3

41.2

63.2

9.1

25.0

42.4

35.7

20.0

25.0

54.8

21.7

29.7

10.0

25.0

44.3

69.2

65.4

2.9

4.3

52.6

31.5

60.5

13.6

27.1

18.2

92.9

31.4

30.0

71.0

30.4

56.8

25.0

12.5

48.7

3.8

30.8

-3.2

-133.3

28.6

NP

NP

15.6

64.3

13.1

0.0

13.9

15.7

NP

NP

36.2

0.0

NP

27.2

33.3

2.9

अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा

हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं

सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा 

8

4

3

9

1

6

5

2

7

100

100

0

100

0

100

0

100

0

1.82

3.98

4.20

1.70

5.58

2.61

3.79

4.72

2.58

100.0

50.0

100.0

25.0

50.0

50.0

50.0

50.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

25.0

82.0

0.0

70.8

100.0

7.1

18.2

31.3

50.0

0.0

NP

NP

12.2

NP

0.0

NP

NP

25.0

NP

अंडंमाान, नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़

दाादराा-नगर हवेलेीी एवंं दमन-दीीव
दि�ल्लीी

जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

Not ranked

Not ranked

Not ranked

Not ranked

Not ranked

Not ranked

Not ranked

100

0

100

0

100

0

100

0.0

25.0

66.7

25.0

25.0

0.0

50.0

0.0

0.0

100.0

10.0

60.0

0.0

0.0

100.0

25.0

50.0

20.0

50.0

0.0

0.0

NP

NP

NP

39.6

NP

0.0

45.5

बड़ेे और मध्यम  
आकाार केे रााज्य

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

ताालि�काा 1: संंकेेतकवाार आंकंड़ेे और रााज्योंं काा प्रदर्शशन

समूहू में ंरंैंकिं�ग

आंकंड़ोंं काा स्रोोत: लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, 2 अप्रैलै 2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा;  लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, 26 माार्चच 2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा; इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट द्वााराा दााख़ि�ल RTI आवेेदन। 
साामाान्य टि�प्पणि�यांं: i. अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्योंं केे नााम अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं। ii. Not ranked: रंैंक नहींं कि�ए गए। iii. NP: उत्तर नहींं मि�लाा। iv. CY: कैैलेंंडर वर्षष

स्कोोर (10 में ंसेे)

संकेंेतक

वि�षय

स्कोोरिं�ग गााइड

माानव संसंााधन

SCDRC 	
अध्यक्ष वैकंैेंसीी 
(%, 2025)

SCDRC 	
सदस्य वैकंैेंसीी 
(%, 2025)

DCDRC	
 अध्यक्ष वैकंैेंसीी 
(%, 2025)

DCDRC 	
सदस्य वैकंैेंसीी 
(%, 2025)

SCDRC 	
स्टााफ़ वैकंैेंसीी 
(%, 2025)

जि�तनाा कम, 
उतनाा बेहेतर

जि�तनाा कम, 
उतनाा बेहेतर

जि�तनाा कम, 
उतनाा बेहेतर

जि�तनाा कम, 
उतनाा बेहेतर

जि�तनाा कम, 
उतनाा बेहेतर

श्रेषे्ठ 
मध्य 
ख़रााब

कंंज़्यूमूर जस्टि�स रंैंकिं�ंग
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25.0

25.0

NP

NP

NP

NP

0.0

50.0

0.0

33.3

NP

20.0

NP

11.1

NP

NP

NP

33.3

14.3

93

94

69

101

84

67

96

109

76

102

65

97

94

79

115

101

106

88

87

21.9

7.1

NP

NP

NP

13.2

0.0

42.9

33.3

33.3

8.3

8.3

NP

16.9

22.6

NP

NP

7.1

25.7

4.8

47.2

NP

NP

NP

35.6

70.8

27.9

79.2

41.0

NP

NP

NP

11.3

NP

NP

61.8

56.8

NP

65

66

100

82

130

100

100

106

100

87

111

100

100

90

84

36

105

100

100

115

43

84

NP

90

59

NP

83

105

99

100

NP

NP

88

77

NP

66

512

109

NP

100.0

0.0

NP

25.0

NP

33.3

66.7

NP

70

101

90

74

136

129

57

78

94

NP

57.1

25.0

NP

NP

NP

62.5

40.0

NP

NP

31.3

9.0

NP

12.5

NP

25.0

7.1

NP

93

100

100

19

58

100

65

100

50

NP

65

88

NP

74

NP

NP

90

NP

25.0

NP

NP

40.0

66.7

NP

50.0

88

91

3

103

298

33

107

100.0

NP

NP

NP

23.1

66.7

NP

26.7

NP

NP

NP

70.8

33.3

21.4

33

200

33

91

50

100

50

100

NP

NP

90

NP

NP

NP

ताालि�काा 1: संंकेेतकवाार आंकंड़ेे और रााज्योंं काा प्रदर्शशन
वि�वि�धताा काार्ययभाार इंंफ़्राास्ट्ररक्चर बजट

SCDRC अध्यक्ष और 
सदस्योंं में ंमहि�लााएंं 

(%, 2024)

केेस नि�पटाान दर (%, 
CY 20-24)

SCDRC स्टााफ़ 	
में ंमहि�लााएंं 	
(%, 2024)

SCDRC में ं3 वर्षष 
से ेपुरुााने ेलंबंि�त 
केेस (%, 2025)

ज़ि�लोंं केे अनुपुाात में ं
ज़ि�लाा आयोोग (%, 

2025)

SCDRC बजट 
काा उपयोोग (%, 
2024-25) 

जि�तनाा ज़्याादाा, 
उतनाा बेहेतर

जि�तनाा ज़्याादाा, 
उतनाा बेहेतर

जि�तनाा ज़्याादाा, 
उतनाा बेहेतर

जि�तनाा ज़्याादाा, 
उतनाा बेहेतर

जि�तनाा ज़्याादाा, 
उतनाा बेहेतर

जि�तनाा ज़्याादाा, 
उतनाा बेहेतर

संकेंेतक

वि�षय

स्कोोरिं�ग गााइड

आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार

छत्तीीसगढ़
गुजुराात

हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक

केेरल
मध्य प्रदेेश

महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा

पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु

तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड

पश्चि�म बंंगााल

अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा

हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं

सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा 

अंडंमाान, नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़

दाादराा-नगर हवेलेीी एवंं दमन-दीीव
दि�ल्लीी

जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

बड़ेे और मध्यम  
आकाार केे रााज्य

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

आंकंड़ोंं काा स्रोोत: लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, 2 अप्रैलै 2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा;  लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, 26 माार्चच 2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा; इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट द्वााराा दााख़ि�ल RTI आवेेदन। 
साामाान्य टि�प्पणि�यांं: i. अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्योंं केे नााम अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं। ii. Not ranked: रंैंक नहींं कि�ए गए। iii. NP: उत्तर नहींं मि�लाा। iv. CY: कैैलेंंडर वर्षष

कंंज़्यूमूर जस्टि�स रंैंकिं�ंग
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2025: रााज्य आयोोगोंं में ंअध्यक्ष और सदस्योंं केे आधे ेसे ेअधि�क पद रि�क्त1

चि�त्र 4: रााज्य आयोोगोंं में ंअध्यक्ष और सदस्योंं केे ख़ाालीी पद

रााज्य/कंें.शाा.प्र.	 स्वीीकृृत	 स्वीीकृृत	नि�युकु्त	 नि�युकु्त	वैकंैेंसीी (%, रैंक कि�याा गयाा) वैकंैेंसीी (%, रैंक कि�याा गयाा)

SCDRC अध्यक्ष, 2025 SCDRC सदस्य, 2025

वर्षष 2025 में ं7 SCDRCs में ं	
50% सदस्य नि�युकु्त थे।े

वर्षष 2025 में ं17 SCDRCs में ं
अध्यक्ष काा पद रि�क्त थाा।

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्योंं में ंकेेवल बि�हाार और हरि�यााणाा में ंसदस्य याा अध्यक्ष पद पर रि�क्ति� नहींं थीी।

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
छोोटे ेरााज्य
अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा
कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू	
चंंडीीगढ़
दाादराा-नगर हवेलेीी एवंं दमन और दीीव
दि�ल्लीी
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1

4
4
4
4
8
4
4
8
4
5

11
4
4

10
4
4
4
4

10

2
4
2
4
4
4
2
4
2

4
4
3
4
4
4
4

0
0
1
1
1
1
0
0
1
0
1
0
1
1
1
0
1
0
1

0
0
1
0
1
0
1
0
1

0
1
0
1
0
1
0

3
3
4
1
5
4
1
1
1
2
7
4
3
7
0
4
3
3
5

0
2
0
3
2
2
1
2
2

4
3
1
3
3
4
2

100
100

0
0
0
0

100
100

0
100

0
100

0
0
0

100
0

100
0

100
100

0
100

0
100

0
100

0

100
0

100
0

100
0

100

25
25

0
75
38

0
75
88
75
60
36

0
25
30

100
0

25
25
50

100
50

100
25
50
50
50
50

0

0
25
67
25
25

0
50

35 15918 9549  40कुुल

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, 2 अप्रैैल 2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा। 

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष
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‘उ    पभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम (CPA), 2019’ केे अनुसुाार, SCDRC 

केे अध्यक्ष केेवल हााई कोोर्टट केे सेवेाारत याा सेवेाानि�वृतृ्त जज हीी होो 

सकते ेहंैं। अध्यक्ष कीी ज़ि�म्मेदेाारीी हैै कि� वह वि�वाादोंं कीी सुनुवााई केे लि�ए 

बेंचं गठि�त करे। इसकेे अलाावाा उसेे, रााज्य आयोोग केे प्रशाासन1 और 

रााज्योंं/कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं2  केे ज़ि�लाा आयोोगोंं केे काामकााज और प्रदर्शशन 

काा नि�रीीक्षण भीी करनाा होोताा हैै। CPA, 2019 केे तहत रााज्य आयोोग केे 

सदस्योंं कीी स्वीीकृृत संंख्याा कोो दोो से ेबढ़ााकर न्यूनूतम चाार कर दि�याा 

गयाा हैै।3  इसकेे बाावजूदू अप्रैलै 2025 तक, पांंच छोोटेे रााज्योंं और एक 

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश4  ने ेअपने ेआयोोगोंं में ंचाार सदस्योंं केे प्राावधाान वाालाा 

संंशोोधन नहींं कि�याा थाा।

छह SCDRCs (मध्य प्रदेेश, गुजुराात, कर्नााटक, रााजस्थाान, पश्चि�म बंंगााल 

और महाारााष्ट्रर )5  में ंसदस्योंं कीी स्वीीकृृत संंख्याा चाार से ेअधि�क हैै। कर्नााटक 

और पश्चि�म बंंगााल केे आयोोगोंं में ंवर्षष 2018 तक दोो-दोो सदस्योंं केे पद थे।े 

2019 केे अधि�नि�यम केे बााद कर्नााटक में ंआठ और पश्चि�म बंंगााल में ंदस 

पद हंैं। नौौ6  रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश दि�ल्लीी ने े2018 में ंहीी स्वीीकृृत 

सदस्य संंख्याा कोो बढ़ााकर चाार याा उससे ेअधि�क कर दि�याा थाा।7 

लगभग 50% SCDRCs में ंअध्यक्ष काा पद ख़ाालीी थाा। सदस्योंं केे कुुल 

स्वीीकृृत 159 पदोंं में ंसे े40% पद रि�क्त थे।े

पश्चि�म बंंगााल, गोोवाा और सि�क्कि�म सहि�त साात SCDRCs में ं सदस्योंं 

केे 50% पद ख़ाालीी थे।े अन्य साात SCDRCs में ंयह आंंकड़ाा 50% से े

भीी अधि�क थाा। मध्य प्रदेेश, केेरल, झाारखंंड और छत्तीीसगढ़ में ं 60% 

से े75% केे बीीच पद रि�क्त पााए गए। अरुणााचल प्रदेेश, तमि�लनााडुु और 

हि�मााचल प्रदेेश केे SCDRCs में ंकोोई भीी सदस्य नि�युकु्त नहींं थाा। 

बड़े ेऔर मध्यम आकाार केे रााज्योंं में ंसर्वााधि�क रि�क्ति�यांं कर्नााटक में ंहीी 

मि�लींं। रााज्य केे आठ स्वीीकृृत पदोंं में ंसे े88% पद ख़ाालीी थे ेऔर कोोई 

अध्यक्ष भीी नहींं थाा। केेवल बि�हाार और हरि�यााणाा ने ेहीी सदस्य और अध्यक्ष 

दोोनोंं पदोंं पर नि�युकु्ति�यांं कीी थींं।

छोोटेे रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं मेंं, लक्षद्वीीप और त्रि�पुरुाा ने ेसभीी पदोंं 

पर नि�युकु्ति�यांं कींं। कर्नााटक कीी तरह, अरुणााचल प्रदेेश SCDRC में ंभीी 

2025 में ंअध्यक्ष और सदस्योंं केे सभीी पद ख़ाालीी थे।े 

1	� धााराा 70, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://ncdrc.nic.in/bare_acts/CPA2019.pdf
2	�  ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग) नि�यमाावलीी, 2020’ केे सााथ संंलग्न कि�ए गए नि�यम 18 और अनुुसूूचीी I मेंं रााज्य आयोोगोंं द्वााराा ज़ि�लाा आयोोगोंं केे त्रैैमाासि�क प्रदर्शशन कीी नि�गराानीी काा प्राावधाान हैै। इस 

लिं�कं पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/Consumer%20Commission%20Rules%20&%20General%20Rules_1732703661.pdf
3	� धााराा 16(1)(बीी), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986’; धााराा 42, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019.’
4	� अरुणााचल प्रदेेश, हि�मााचल प्रदेेश, नगाालैंंड, त्रि�पुुराा और दाादराा और नगर हवेेलीी/दमन और दीीव।
5	� महाारााष्ट्रर  मेंं स्वीीकृृत पदोंं कीी संंख्याा सबसेे अधि�क (11) थीी, इसकेे बााद रााजस्थाान और पश्चि�म बंंगााल (प्रत्येेक 10), कर्नााटक और गुुजराात (प्रत्येेक 8), और मध्य प्रदेेश (5) काा स्थाान थाा।
6	� महाारााष्ट्रर , रााजस्थाान, उत्तर प्रदेेश, पंंजााब, गुुजराात, मध्य प्रदेेश, हरि�यााणाा, केेरल और तमि�लनााडुु।
7	�रा ाज्यसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4573. 6 अप्रैैल, 2018. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://sansad.in/getFile/annex/245/Au4573.pdf?source=pqars
8	� सभीी 35 SCDRCs मेंं अध्यक्ष और सदस्योंं कीी रि�क्ति�योंं केे बाारेे मेंं नवीीनतम वर्षष (2025) कीी जाानकाारीी एक संंसदीीय प्रश्न केे उत्तर सेे मि�लीी। वर्षष 2021 सेे 2024 कीी अवधि� केे आंंकड़ेे RTI आवेेदनोंं केे ज़रि�ए प्रााप्त कि�ए 

गए। कुुल 35 SCDRCs मेंं सेे केेवल 20 रााज्योंं/कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं नेे मांंगे ेगए सभीी वर्षोंं कीी पूूर्णण जाानकाारीी प्रदाान कीी। इस आधाार पर रुझाान वि�श्लेेषण इन्हींं 20 SCDRCs तक सीीमि�त हैै।
9	��  गोोवाा और झाारखंंड सेे RTI आवेेदनोंं केे ज़रि�ए प्रााप्त जाानकाारीी केे लि�ए अनुुलग्नक देेखेंं।
10	��� उपभोोक्ताा संंरक्षण (रााज्य आयोोग और ज़ि�लाा आयोोग केे अध्यक्ष और सदस्योंं कीी नि�युकु्ति� कीी योोग्यताा, भर्तीी पद्धति�, नि�युकु्ति� प्रक्रि�याा, पद कीी अवधि�, त्याागपत्र और बर्ख़ाास्तगीी) नि�यमाावलीी, 2020." इस लिं�कं पर उपलब्ध:
	 https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/SCDRC-DCDRC%20Rules_1732703388.pdf

35   SCDRCs में ंसे े20 SCDRCs8  द्वााराा आंंकड़े ेउपलब्ध करााए 

गए। इन आंंकड़ोंं केे मुतुााबि�क वर्षष 2025 में ं 10 SCDRCs 

में ं अध्यक्ष नहींं थे।े जबकि� वर्षष 2021 कीी बाात करें तोो RTI से े मि�लीी 

जाानकाारीी केे अनुसुाार केेवल दोो SCDRCs- गोोवाा और झाारखंंड़ हीी बि�नाा 

अध्यक्ष केे काार्ययरत थे।े9 

नि�युकु्ति� प्रक्रि�याा: रााज्य सरकाारंें तीीन सदस्यीीय चयन समि�ति� कीी 

सि�फ़ाारि�श पर SCDRCs केे अध्यक्षोंं और सदस्योंं कीी नि�युकु्ति� करतीी 

हंैं। इस समि�ति� में ंरााज्य केे उच्च न्याायाालय केे मुखु्य न्याायााधीीश याा उनकेे 

द्वााराा मनोोनीीत व्यक्ति�, उपभोोक्ताा माामले ेवि�भााग केे सचि�व और संंबंंधि�त 

रााज्य केे प्रधाान सचि�व केे मनोोनीीत व्यक्ति� शाामि�ल होोते े हंैं। 2020 कीी 

नि�यमाावलीी10  केे अनुसुाार, आयोोगोंं में ं"रि�क्ति� बनने ेसे ेकम-सेे-कम छह 

महीीने ेपहलेे" रााज्य सरकाार कोो नि�युकु्ति� प्रक्रि�याा शुरुू करनीी होोगीी। मृतृ्युु, 

इस्तीीफे़े याा नए पदोंं काा सृजृन होोने ेपर नि�युकु्ति� प्रक्रि�याा "तत्कााल" शुरुू 

करनीी होोगीी। SCDRCs में ंबड़ीी संंख्याा में ंख़ाालीी पड़े ेपद दर्शााते ेहंैं कि� रााज्य 

सरकाारंें छह महीीने ेकीी नि�र्धाारि�त समय-सीीमाा काा पाालन नहींं कर रहीी 

केेवल 10 रााज्य आयोोगोंं में ंसभीी पांंच वर्षोंं तक अध्यक्ष थेे2

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

https://ncdrc.nic.in/bare_acts/CPA2019.pdf
https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/Consumer%20Commission%20Rules%20&%20General%20Rules_1732703661.pdf
https://sansad.in/getFile/annex/245/Au4573.pdf?source=pqars
https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/SCDRC-DCDRC%20Rules_1732703388.pdf
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चि�त्र 5: रााज्य आयोोगोंं में ंअध्यक्षोंं केे रि�क्त पद (2021-2025) 

2021 2022 2023 2024 2025
पदोंं पर अध्यक्ष

अध्यक्ष कीी मौौज़ूदूगीी  
(5 वर्षष में ंसेे)

पि�छले ेपांंच वर्षोंं में ंअध्यक्ष केे बि�नाा काार्ययरत SCDRCs कीी संखं्याा 2 से ेबढ़कर 10 होो गई।

हंैं। वर्षष 2016 में ंपसाायत समि�ति� कोो ऐसे ेउदााहरण मि�ले ेथेे, "जहांं रााज्य 

सरकाारोंं ने ेचयन समि�ति� कीी सि�फ़ाारि�शोंं कोो मंंजूरूीी देेने ेमें ं7 से े10 महीीने े

तक काा समय लि�याा थाा।" 11

केेवल 10 SCDRCs (हरि�यााणाा, केेरल, रााजस्थाान, उत्तर प्रदेेश, पश्चि�म 

बंंगााल, गुजुराात, हि�मााचल प्रदेेश, मेघेाालय, नगाालैंडं और दि�ल्लीी) में ंहीी 

इस पूरूीी अवधि� केे दौौराान अध्यक्ष नि�युकु्त रहेे।

वर्षष 2018 में ं संंसद में ंपेशे कि�ए गए आंंकड़ोंं केे मुतुााबि�क देेश भर केे 

सभीी 35 SCDRCs में ंअध्यक्ष पद पर कोोई रि�क्ति� नहींं थीी। तब 1986 काा 

अधि�नि�यम लाागू ूथाा। 12

11	� उत्तर प्रदेेश रााज्य, प्रधाान सचि�व केे मााध्यम सेे बनााम ऑल यूू.पीी. कंंज़्यूूमर प्रोोटेेक्शन बाार एसोोसि�एशन, सि�वि�ल अपीील संंख्याा 2740/2007, आदेेश दि�नांंक 21 नवंंबर 2016 केे अनुुसाार, इस लिं�कं पर उपलब्ध:
	 https://api.sci.gov.in/jonew/courtnic/rop/1999/1033/rop_857954.pdf
12	रा ाज्यसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4573, दि�नांंक 6 अप्रैैल, 2018. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://sansad.in/getFile/annex/245/Au4573.pdf?source=pqars

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम अनुुपाालन केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे वर्षष 2021 सेे 2024 तक केे लि�ए RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी; लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, 2 अप्रैैल 2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा। 
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अंडंमाान एंंव नि�कोोबाार द्वीीप समूहू

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष
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13	अं डमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूूह (कंें.शाा.प्र.), उत्तरााखंंड, दि�ल्लीी (कंें.शाा.प्र.), गोोवाा, मेेघाालय, पश्चि�म बंंगााल, केेरल और हि�मााचल प्रदेेश।
14	 महाारााष्ट्रर  मेंं 11 स्वीीकृृत सदस्य हंैं, लेकेि�न इस वि�श्लेेषण मेंं इसेे शाामि�ल नहींं कि�याा जाा सकाा क्योंंकि� रााज्य आयोोग ने ेसदस्योंं केे सभीी पांंच वर्षोंं केे आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं करााए।
15	�जू नू 2025 में ंउत्तर प्रदेेश SCDRC ने ेएक RTI जवााब में ंयह बताायाा थाा कि� 2021, 2022 और 2024 केे लि�ए रााज्य आयोोग में ंसदस्योंं कीी स्वीीकृृत संंख्याा 10 थीी। 2023 और 2025 केे लि�ए स्वीीकृृत संंख्याा संंबंंधीी जाानकाारीी उपलब्ध नहींं 

करााई गई। हाालांंकि�, 2 अप्रैलै 2025 कोो लोोकसभाा केे अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127 केे उत्तर में ंउत्तर प्रदेेश SCDRC केे लि�ए स्वीीकृृत सदस्य संंख्याा 4 बतााई गई थीी।

व    र्षष 2021 में ंआठ13  SCDRCs में ंसदस्योंं केे सभीी पद भरे हुुए थेे, 

लेकेि�न वर्षष 2025 में ंयह संंख्याा घटकर केेवल दोो (हरि�यााणाा और 

अंंडमाान एवंं नि�कोोबाार द्वीीप समूहू) रह गई। वर्षष 2021 और 2025 केे 

बीीच नौौ रााज्योंं (हि�मााचल प्रदेेश, केेरल, पश्चि�म बंंगााल, मेघेाालय, गोोवाा, 

झाारखंंड, दि�ल्लीी, उत्तरााखंंड और रााजस्थाान) में ंसदस्योंं केे ख़ाालीी पद बढ़ 

गए।

केेवल 17 SCDRCs ने ेअपने ेसदस्योंं केे पांंचोंं वर्षोंं केे आंंकड़े ेउपलब्ध 

करााए। इनमें ंमाात्र दोो रााज्योंं- पश्चि�म बंंगााल और रााजस्थाान में ं2025 तक 

स्वीीकृृत पदोंं कीी संंख्याा 10 थीी।14  पश्चि�म बंंगााल में ं5 सदस्य काार्ययरत थे े

और 50% रि�क्ति� थीी। जबकि� 2021 में ंयहांं 6 पदोंं पर 5 सदस्य नि�युकु्त 

थे ेऔर केेवल 16% रि�क्ति� थीी।

कई रााज्योंं में ं2021 और 2025, दोोनोंं वर्षोंं में ंस्वीीकृृत पदोंं कीी संंख्याा 

समाान रहीी। इनमें ंकेेरल, झाारखंंड और गोोवाा में ंसबसे ेज़्याादाा वैकंैेंसीी देेखीी 

गई। केेवल तीीन रााज्य- उत्तर प्रदेेश, आंंध्र प्रदेेश और हरि�यााणाा में ंसदस्योंं 

कीी वैकंैेंसीी कम हुुई। इसमें ंभीी, उत्तर प्रदेेश में ंवैकंैेंसीी इसलि�ए कम हुुई, 

क्योंंकि� यहांं 2012 केे मुकु़ााबले े202515  में ंपदोंं कीी संंख्याा हीी 10 से े

रााज्य आयोोगोंं कीी सदस्य संखं्याा में ंगि�राावट (2021-2025)3

चि�त्र 6: रााज्य आयोोगोंं में ंसदस्योंं केे रि�क्त पद (2021-2025)

2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

सदस्य, स्वीीकृृत सदस्य, वैकंैेंसीी (%) बि�नाा वैकंैेंसीी वााले े
रााज्य (5 वर्षोंं मेंं)

17 SCDRCs में ंवर्षष 2021 में ंसदस्योंं केे औसतन 25% पद रि�क्त थे।े 2025 में ंयह रि�क्ति� बढ़कर लगभग 41% होो गई।

बड़ेे और मध्यम 
आकाार केे रााज्य

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
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केेवल उत्तर प्रदेश में ंस्वीीकृृत सदस्य पदोंं कीी 
संखं्याा में ंकटौौतीी कीी गई।

वर्षष 2025 में ंकेेवल दोो रााज्य आयोोगोंं में ं
सदस्योंं केे सभीी पद भरे थे।े

पंचंवर्षीीय 
औसत

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम बि�नाा रि�क्ति�योंं वाालेे वर्षोंं केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे 2021 सेे 2024 तक केे लि�ए RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी; लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, 2 अप्रैैल 2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा। 

0
25% तक
25% से े50% तक
50% से ेअधि�क

वैकंैेंसीी (%)

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष
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घटााकर चाार कर दीी गई। इस दौौराान यहांं काार्ययरत सदस्योंं कीी संंख्याा भीी 

चाार से ेघटकर तीीन रह गई।

चाार SCDRCs- पश्चि�म बंंगााल (6 से े10), सि�क्कि�म (2 से े4), दि�ल्लीी (3 

से े4) और पुडुुुचेरेीी (2 से े4)- में ंस्वीीकृृत सदस्योंं केे पद बढे़े। लेकेि�न इनमें ं

से ेप्रत्येके SCDRCs में ंचाार में ंसे ेएक पद ख़ाालीी रहाा। इन 17 SCDRCs में ं

सेे, केेवल दि�ल्लीी में ंपांंच वर्षोंं में ंसे ेचाार वर्षष सभीी स्वीीकृृत पदोंं पर सदस्य 

काार्ययरत थे।े इसकेे बााद, हरि�यााणाा, पश्चि�म बंंगााल और केेरल सहि�त पांंच 

SCDRCs में ं3 सााल तक सभीी सदस्य काार्ययरत थे।े16

16	�सि�र्फ़़   अंंडमाान और नि�कोोबाार SCDRC ने ेबताायाा कि� 2021 से े2025 तक उसकेे यहांं सदस्य काा कोोई पद रि�क्त नहींं थाा, हाालांंकि� इस अवधि� केे दौौराान कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश केे रााज्य और ज़ि�लाा आयोोगोंं ने ेकुुल मि�लााकर 100 से ेकम माामलोंं 
कीी सुनुवााई कीी।

17	�रा ाज्य आयोोग केे अध्यक्षोंं और सदस्योंं में ंमहि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी कीी रंैंक तैयैाार करने ेकेे लि�ए, वर्षष 2025 केे बजााय 2024 केे आंंकड़ोंं कोो आधाार बनाायाा गयाा हैै। ऐसाा इसलि�ए कि�याा गयाा क्योंंकि� 2025 कीी तुलुनाा में ं2024 में ंसूचूनाा कीी 
उपलब्धताा बेहेतर थीी। वर्षष 2025 में ंRTI केे ज़रि�ए सूचूनााएंं मांंगीी गई थीी और जाानकाारीी दर्जज कीी गई थीी।

a	�नि�य म 3(3), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (रााज्य आयोोग और ज़ि�लाा आयोोग केे अध्यक्ष और सदस्योंं कीी नि�युकु्ति� केे लि�ए योोग्यताा, भर्तीी कीी पद्धति�, नि�युकु्ति� कीी प्रक्रि�याा, पद कीी अवधि�, त्याागपत्र और बर्ख़ाास्तगीी) नि�यमाावलीी, 
2020.’ इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://cdnbbsr.s3waas.gov.in/s3194cf6c2de8e00c05fcf16c498adc7bf/uploads/2022/05/2022050489.pdf

35 SCDRCs से ेRTI केे ज़रि�ए अध्यक्षोंं और सदस्योंं कीी लैंगंि�क 

आधाार पर अलग-अलग जाानकाारीी मांंगीी गई थीी। इनमें ं से े

19 SCDRCs ने ेवर्षष 2024 केे लि�ए अध्यक्ष और सदस्योंं कीी लैंगंि�क 

जाानकाारीी प्रदाान कीी।17  वर्षष 2024 मेंं, इन 19 रााज्य आयोोगोंं में ंसे ेबाारह 

में ंअध्यक्ष नि�युकु्त थे।े इनमें ंसे ेकेेवल दि�ल्लीी और सि�क्कि�म में ंमहि�लाा 

अध्यक्ष थींं। वहींं, इन रााज्योंं केे कुुल 56 सदस्योंं में ं18 महि�लााएंं थींं। कुुल 

2024: केेवल दोो महि�लाा अध्यक्ष: SCDRC सदस्योंं में ंमहि�लााएंं 
एक ति�हााई से ेकम 4

चि�त्र 7: रााज्य आयोोगोंं केे अध्यक्षोंं और सदस्योंं में ंमहि�लााएंं

कुुल महि�लाा कुुल महि�लाा 

अध्यक्ष, 2024 सदस्य, 2024 SCDRC अध्यक्षोंं और सदस्योंं केे बीीच महि�लााओं ंकीी 
भाागीीदाारीी (%, 2024; रंैंक कि�ए गए) 

उपभोोक्ताा संरंक्षण अधि�नि�यम (CPA), 2019 केे मुतुााबि�क सदस्योंं (और/याा अध्यक्ष) में ंकम-सेे-कम एक महि�लाा काा होोनाा अनि�वाार्यय हैै।a

16 SCDRCs ने ेलैंगंि�क आधाार पर आंकंड़े ेउपलब्ध नहींं करााए। रााजस्थाान SCDRCs में ंमहि�लााओं ंकीी सबसे ेकम भाागीीदाारीी थीी।

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी। 

बड़ेे और मध्यम 
आकाार केे रााज्य

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

गोोवाा
सि�क्कि�म
नगाालैंडं
मेघेाालय
हि�मााचल प्रदेेश

जम्मू ूऔर कश्मीीर
पुडुुुचेरेीी
दि�ल्लीी
अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीपसमूहू

कर्नााटक

मध्य प्रदेेश

उत्तरााखंंड

आंधं्र प्रदेेश

असम

ओडि�शाा

पश्चि�म बंंगााल

रााजस्थाान

झाारखंंड

0

1

0

1

1

1

1

1

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

2

3

3

3

4

6

8

1

2

1

1

1

1

1

1

1

1

0

0

50.0

33.3

33.3

25.0

25.0

20.0

14.3

11.1

0.0

0.0

0
1
1
1
1

0
1
0
0
0

2
2
2
3
0

2
1
1
1
0

100.0
66.7
33.3
25.0
0.0

0
0
1
0

0
0
1
0

3
2
4
4

2
1
1
1

66.7
50.0
40.0
25.0
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18	� RTI केे ज़रि�ए अध्यक्षोंं और सदस्योंं सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी लैंगंि�क आधाार पर अलग-अलग मांंगीी गई थीी। पांंच सााल केे रुझाानोंं केे वि�श्लेेषण मेंं केेवल वेे 14 SCDRCs शाामि�ल हंैं जि�न्होंंनेे सभीी पांंच वर्षोंं केे लि�ए अध्यक्षोंं याा 
सदस्योंं (याा दोोनोंं) केे लि�ए लैंगंि�क आधाार पर आंंकड़ेे उपलब्ध करााए। जहांं कि�सीी श्रेेणीी केे लि�ए लैंगंि�क आधाार पर जाानकाारीी उपलब्ध नहींं थीी, वहांं महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी कीी गणनाा केेवल उन पदोंं केे आधाार पर कीी गई 
जि�नकेे लि�ए लैंगंि�क आंंकड़ेे उपलब्ध थेे। उदााहरण केे लि�ए, यदि� सदस्योंं केे संंबंंध मेंं लैंगंि�क आंंकड़ेे उपलब्ध थेे, लेकेि�न अध्यक्ष केे लि�ए नहींं, तोो महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी केेवल सदस्योंं केे बीीच हीी आंंकीी गई। इसीी प्रकाार, 
यदि� केेवल अध्यक्ष पद केे लि�ए आंंकड़ेे उपलब्ध थेे, तोो गणनाा उसीी केे आधाार पर कीी गई। जि�न माामलोंं मेंं अध्यक्ष और सदस्योंं- दोोनोंं श्रेणेि�योंं केे लि�ए लैंगंि�क आधाार पर आंंकड़ेे उपलब्ध थेे, वहांं महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी काा 
आकलन दोोनोंं कोो मि�लााकर कि�याा गयाा।

b	मे घेाालय, अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप (कंें.शाा.प्र.), मध्य प्रदेेश, उत्तरााखंंड, दि�ल्लीी (कंें.शाा.प्र.), पश्चि�म बंंगााल, ओडि�शाा, नगाालैंंड और पुुडुुचेेरीी (कंें.शाा.प्र.)।

मि�लााकर, 19 SCDRCs केे अध्यक्षोंं और सदस्योंं में ं मि�लााकर लगभग 

एक-ति�हााई महि�लााएंं थींं। यह संंख्याा क़ाानूनून 20% केे प्राावधाान से े

अधि�क हैै। झाारखंंड, केेरल और हि�मााचल प्रदेेश ने ेअध्यक्ष याा सदस्योंं में ं

से ेकम-सेे-कम एक महि�लाा रखने ेवााले ेप्राावधाान काा पाालन नहींं कि�याा। 

रााजस्थाान और पश्चि�म बंंगााल में ंस्वीीकृृत सदस्य संंख्याा चाार से ेअधि�क हैै, 

लेकेि�न इन्होंंने ेअपने ेआठ और छह सदस्यीीय रााज्य आयोोगोंं में ंकेेवल एक 

महि�लाा सदस्य नि�युकु्त कीी।

19 SCDRCCs में ं सेे, केेवल गोोवाा, सि�क्कि�म, जम्मू ू और कश्मीीर एवंं 

दि�ल्लीी में ंअध्यक्ष और सदस्योंं में ंएक से ेअधि�क महि�लााएंं थींं। 

रााज्य आयोोगोंं में ंपांंच सााल (2021-2025) में ं 
महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी घटीी5

चि�त्र 8: रााज्य आयोोगोंं में ंमहि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी घटीी (2021-2025) 

बड़ेे और मध्यम 
आकाार केे रााज्य

2021 2022 2023 2024 2025

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।       स्रोोत: SCDRC सेे अप्रैैल सेे जूून 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी। 

पश्चि�म बंंगााल

मध्य प्रदेेश

उत्तरााखंंड

आंधं्र प्रदेेश

ओडि�शाा

असम

झाारखंंड

केेरल

गुजुराात

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
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SCDRC अध्यक्षोंं और सदस्योंं में ंमहि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी (%)

केेरल, गुजुराात और आंधं्र प्रदेश केे SCDRCs में ं20% 
याा इससे ेकम महि�लााएंं थींं।

पि�छले े5 वर्षोंं केे दौौराान केेवल 3 SCDRCs कीी 
अध्यक्ष महि�लाा रहीी।

नौौb SCDRCs में ंमहि�लााओं ंकीी न्यूनूतम संखं्याा काा पाालन कि�याा गयाा।

नगाालैंडं

मेघेाालय

पुडुुुचेरेीी

दि�ल्लीी

अं ंऔर न द्वीीप समूहू

14 SCDRCs ने े वर्षष 2021 से े 2025 तक पांंच वर्षोंं केे आंंकड़ेे 

उपलब्ध करााए। IJR ने े इनमें ं अध्यक्ष और/याा सदस्योंं काा 

लैंगंि�क आधाार पर वि�श्लेषेण18  कि�याा। इन SCDRCs में ं महि�लााओं ं कीी 

भाागीीदाारीी वर्षष 2021 में ंऔसतन 35% थीी, जोो 2025 में ंघटकर 29% रह 

गई। सबसे ेकम 23.2% भाागीीदाारीी 2024 में ंदर्जज कीी गई।

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष
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महि�लाा अध्यक्ष: पि�छले े पांंच वर्षोंं में ं बहुुत कम SCDRCs में ं महि�लाा 

अध्यक्ष रहींं। 11 SCDRCs19  ने ेअपने ेअध्यक्षोंं काा वि�वरण सााझाा कि�याा। 

इनमें ंसे ेदि�ल्लीी (कंें.शाा.प्र.) कोो छोोड़ 2024 और 2025 में ंकोोई महि�लाा 

अध्यक्ष नहींं रहीी। उपलब्ध जाानकाारीी केे मुतुााबि�क, इस दौौराान केेवल 

दि�ल्लीी और ओडि�शाा में ंकम-सेे-कम दोो वर्षोंं केे दौौराान एक महि�लाा अध्यक्ष 

काार्ययरत थींं। केेरल में ंपि�छले ेपांंच वर्षोंं में ंकोोई महि�लाा अध्यक्ष नहींं रहीी।

उपभोोक्ताा आयोोगोंं केे माामले ेमें ंयह स्पष्ट दि�खााई देेताा हैै कि� महि�लााओं ंकोो 

उच्च पदोंं पर नि�युकु्ति� में ंभेदेभााव काा साामनाा करनाा पड़ रहाा हैै। अधि�कांंश 

SCDRCs कम-सेे-कम एक महि�लाा सदस्य होोने े कीी न्यूनूतम क़ाानूनूीी 

आवश्यकताा काा तोो पाालन करते ेहंैं।22  हाालांंकि�, लिं�गं-वाार वि�वरण सााझाा 

करने ेवााले े14 रााज्योंं में ंमहि�लाा अध्यक्षोंं कीी हि�स्सेदेाारीी बहुुत कम हैै। इनमें ं

सेे, मध्य प्रदेेश, पश्चि�म बंंगााल, ओडि�शाा और दि�ल्लीी सहि�त नौौ रााज्योंं केे 

आयोोगोंं में ंपि�छले ेपांंच वर्षोंं में ंलगााताार कम-सेे-कम एक महि�लाा सदस्य 

याा अध्यक्ष काार्ययरत रहीी हंैं। गुजुराात, केेरल और आंंध्र प्रदेेश केे SCDRCs में ंमहि�लााओं ंकाा प्रति�नि�धि�त्व सबसे ेकम रहाा।

उन्नीीस SCDRCs ने े 2021 से े 2025 तक केे सभीी वर्षोंं केे लि�ए 

अध्यक्षोंं और सदस्योंं से ेजुडु़ीी जाानकाारीी प्रदाान कीी। चूंं�कि� रााजस्थाान 

और पश्चि�म बंंगााल में ं10 सदस्योंं केे पद स्वीीकृृत थेे, इसलि�ए इन पांंच 

वर्षोंं केे दौौराान सि�र्फ़़  इन्हींं केे SCDRCs में ंन्यूनूतम संंख्याा (चाार सदस्य 

और एक अध्यक्ष) केे अनुरुूप नि�युकु्ति�यांं रहींं। इन 19 SCDRCs में ंसेे, 

2021 में ंकेेवल साात23  और 2022 में ंग्याारह24  SCDRCs ने ेचाार सदस्य 

और एक अध्यक्ष केे माानक कोो पूरूाा कि�याा। हाालांंकि� अगले ेतीीन वर्षोंं में ं

ऐसे ेSCDRCs कीी संंख्याा तेजे़ीी से ेघटीी और 2025 तक केेवल तीीन रह 

गई।

वर्षष 2025 तक, इन 19 में ंसे ेकेेवल चाार SCDRCs ने ेन्यूनूतम चाार सदस्योंं 

से ेअधि�क सदस्योंं केे पद स्वीीकृृत कि�ए। ये ेरााज्य हंैं: रााजस्थाान, पश्चि�म 

बंंगााल, महाारााष्ट्रर  और मध्य प्रदेेश। उत्तर प्रदेेश में ंवर्षष 2021 में ंसदस्योंं कीी 

स्वीीकृृत संंख्याा 10 थीी, जि�से ेरााज्य ने े2025 में ंघटााकर चाार कर दि�याा।

बेंचं गठन: धााराा 47(2) काा अनुपुाालन

CPA कीी धााराा 47 (2) में ंयह प्राावधाान हैै कि� "अध्यक्ष द्वााराा बेंचं काा गठन 

एक याा अधि�क सदस्योंं केे सााथ कि�याा जाा सकताा हैै।" इसकाा आशय 

हैै कि� एक-सदस्यीीय बेंचं केे गठन कीी अनुमुति� नहींं हैै। दोो सदस्योंं केे 

सााथ बेंचं काा गठन कि�याा जाा सकताा हैै, बशर्ते ेवरि�ष्ठतम सदस्य इसकीी 

रााज्य आयोोग और उनकीी संरंचनाा (2021–2025)6

महि�लाा उपभोोक्ताा: एक बढ़ताा वर्गग
ट्रांं�सयूनूि�यन सि�बि�ल, वि�मेने एंंटरप्रेने्योोरशि�प प्लेटेफ़ॉॉर्मम (नीीति� 

आयोोग) और मााइक्रोोसैवै कंंसल्टिं�गं कीी माार्चच 2025 कीी एक 

रि�पोोर्टट20  केे अनुसुाार कर्जज लेनेे ेवाालीी महि�लााओं ंकीी संंख्याा बढ़ीी 

हैै। वर्षष 2019 से े2024 केे बीीच इसमें ंतीीन गुनुाा बढ़ोोतरीी हुुई 

हैै। यह महि�लााओं ंकीी व्यक्ति�गत और व्याावसाायि�क ज़रूरतोंं कोो 

पूरूाा करने ेकेे लि�ए कर्जज कीी मांंग कोो दर्शााताा हैै। इसकेे अलाावाा, 

सरकाार केे पीीरि�योोडि�क लेबेर फ़ोोर्सस सर्वे े(PLFS) केे आंंकड़ोंं केे 

मुतुााबि�क काार्ययबल में ंमहि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी भीी बढ़ रहीी हैै।21  

ग्राामीीण महि�लाा श्रम बल भाागीीदाारीी दर (FLPFR) जूनू 2025 

केे 35.2% से ेबढ़कर नवंंबर 2025 में ं39.7% होो गई, जबकि� 

शहरीी FLPFR लगभग 25.5% पर स्थि�र हैै।

सभीी 35 SCDRCs केे वर्षष 2025 केे आंंकड़े ेएक संंसदीीय 
उत्तर25  केे मााध्यम से ेउपलब्ध हुुए हंैं। इनमें ंसे ेकेेवल छह रााज्य 
और एक कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश (हरि�यााणाा, रााजस्थाान, पश्चि�म 
बंंगााल, बि�हाार, गुजुराात, महाारााष्ट्रर  और लक्षद्वीीप) ने ेएक अध्यक्ष 
और कम-सेे-कम चाार सदस्योंं केे न्यूनूतम माानक अनुसुाार 
नि�युकु्ति� कीी।

19	आं ध्र प्रदेेश, असम, गुुजराात, झाारखंंड, केेरल, मध्य प्रदेेश, मेेघाालय, नगाालैंंड, ओडि�शाा, उत्तरााखंंड और पश्चि�म बंंगााल।
20	�ट्रांं�  सयूनूि�यन सि�बि�ल, डब्ल्यूूईपीी (नीीति� आयोोग) और मााइक्रोोसेेव कंंसल्टिं�गं 2025. फ़्रॉॉमबोोरोोवर्सस टूू बि�ल्डर: वीीमेंंस रोोल इन इंंडि�यााज फ़ााइनेंंशल ग्रोोथ स्टोोरीी। इस लिं�कं पर उपलब्ध: HTTPS://WWW.NITI.GOV.IN/

SITES/DEFAULT/FILES/2025-03/FROM-BORROWERS-TO-BUILDERS-WOMEN%E2%80%99S-ROLE-IN-INDIA%27S-FINANCIAL-GROWTH-STORY.PDF
21	�पी ीरि�योोडि�क लेेबर फ़ोोर्सस सर्वेे (PLFS) मंंथलीी बुुलेटेि�न सेे संंबंंधि�त प्रेेस वि�ज्ञप्ति�, नवंंबर 2025, रााष्ट्रीी�य  सांंख्यि�कीी काार्याालय, सांंख्यि�कीी और काार्ययक्रम काार्याान्वयन मंंत्राालय, भाारत सरकाार। इस लिं�कं पर उपलब्ध: HTTPS://

WWW.MOSPI.GOV.IN/UPLOADS/LATESTRELEASESFILES/1765794988378-MONTHLY_PRESS_NOTE_NOVEMBER_2025-FINAL_15.12.2025.PDF#PAGE=2
22	�नि�य म 3(3), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (रााज्य आयोोग और ज़ि�लाा आयोोग केे अध्यक्ष और सदस्योंं कीी नि�युकु्ति� केे लि�ए योोग्यताा, भर्तीी कीी पद्धति�, नि�युकु्ति� कीी प्रक्रि�याा, पद कीी अवधि�, त्याागपत्र और बर्ख़ाास्तगीी) नि�यमाावलीी, 2020.’
23	�के रल, मेेघाालय, उत्तरााखंंड, उत्तर प्रदेेश, अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूूह, पश्चि�म बंंगााल और रााजस्थाान।
24	� मध्य प्रदेेश, असम, आंंध्र प्रदेेश, दि�ल्लीी, ओडि�शाा, केेरल, मेेघाालय, उत्तर प्रदेेश, अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूूह, पश्चि�म बंंगााल और रााजस्थाान।
25	�लो ोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, दि�नांंक 2 अप्रैैल, 2025. इस लिं�कं पर उपलब्ध:
	 https://sansad.in/getFile/loksabhaquestions/annex/184/AU5127wWSJjJ.pdf?source=pqals
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अध्यक्षताा करे। ‘बाागलाा समि�ति�, 2000’ और ‘पसाायत समि�ति�, 2017’, 

दोोनोंं ने ेसि�फ़ाारि�श कीी हैै कि� बढ़ते ेमाामलोंं कोो देेखते ेहुुए SCDRCs कोो 

सदस्योंं कीी स्वीीकृृत संंख्याा बढ़ाानीी चााहि�ए। वाास्तव मेंं, ‘पसाायत समि�ति�’ 

ने े2016 में ंउपभोोक्ताा आयोोगोंं केे अप्रभाावीी काामकााज केे पीीछेे "कोोरम कीी 

कमीी याानीी कि� बेंचं में ंन्यूनूतम सदस्योंं कीी कमीी" कोो महत्वपूरू्णण काारण 

बताायाा थाा।26 

जैसैाा कि� पहले ेबताायाा गयाा हैै, केेवल चाार SCDRCs में ं4 से ेअधि�क 

सदस्योंं कीी नि�युकु्ति� कोो स्वीीकृृत कि�याा गयाा हैै। हाालांंकि�, सभीी पांंच वर्षोंं 

केे लि�ए आंंकड़े ेप्रदाान करने ेवााले े19 SCDRCs केे वि�श्लेषेण से ेयह स्पष्ट 

हैै कि� अधि�कांंश आयोोगोंं कीी बेंचं न्यूनूतम सदस्योंं केे सहाारेे काार्यय कर 

रहीी हंैं।

चि�त्र 9: रााज्य आयोोगोंं काा गठन (2021-2025)

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य

2021 2022 2023 2024 2025

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम अनुुपाालन केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे वर्षष 2021 सेे 2024 तक केे लि�ए अप्रैैल सेे जूून 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी; लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, 2 अप्रैैल 2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा। 

न्यूनूतम वि�धि�क प्राावधाान कि�तने ेवर्षोंं तक पूरू्णण आयोोग 
गठि�त रहाा (5 वर्षोंं में ंसेे)

रााजस्थाान

पश्चि�म बंंगााल

उत्तर प्रदेेश

केेरल

ओडि�शाा

हरि�यााणाा

असम

मध्य प्रदेेश

उत्तरााखंंड

आंधं्र प्रदेेश

झाारखंंड

छोोटे ेरााज्य

मेघेाालय

हि�मााचल प्रदेेश

गोोवाा

नगाालैंडं

सि�क्कि�म

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

दि�ल्लीी

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीपसमूहू

पुडुुुचेरेीी

5

5

4

3

3

3

2

2

1

1

0

2

0

0

0

0

3

2

0

उपभोोक्ताा संरंक्षण अधि�नि�यम (CPA), 2019 में ं‘रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोगोंं’ (SCDRCs) में ंएक अध्यक्ष और 
कम-सेे-कम चाार सदस्य नि�युकु्त कि�ए जााने ेकाा अनि�वाार्यय प्राावधाान हैै।c 

केेवल रााजस्थाान और पश्चि�म 
बंगंााल में ंसभीी पांंच वर्षोंं तक 
पूरू्णण आयोोग गठि�त थाा।

आंधं्र प्रदेश, झाारखंडं, हि�मााचल प्रदेश, गोोवाा, नगाालैंडं, पुडुुुचेरेीी 
और सि�क्कि�म पांंच वर्षोंं में ंआयोोग गठि�त करने ेकीी न्यूनूतम 
संखं्याा हाासि�ल नहींं कर सकेे।

26	� उत्तर प्रदेेश रााज्य, प्रधाान सचि�व केे मााध्यम सेे बनााम ऑल यूू.पीी. कंंज़्यूूमर प्रोोटेेक्शन बाार एसोोसि�एशन, सि�वि�ल अपीील संंख्याा 2740/2007, आदेेश दि�नांंक 21 नवंंबर 2016 केे अनुुसाार, इस लिं�कं पर उपलब्ध:  
https://api.sci.gov.in/jonew/courtnic/rop/1999/1033/rop_857954.pdf

c	 धााराा 42(3), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019.’
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SCDRC केे सुचुाारू काामकााज केे लि�ए पर्यााप्त संंख्याा में ंकर्ममचाारि�योंं 

काा होोनाा अनि�वाार्यय हैै। आंंकड़े ेउपलब्ध करााने ेवााले े20 रााज्य आयोोगोंं 

में ं औसतन पांंच में ं से े एक पद ख़ाालीी पाायाा गयाा। रि�क्ति�योंं काा स्तर 

हि�मााचल प्रदेेश में ं12.2% से ेलेकेर पांंच38  रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं 

में ं33% से ेअधि�क तक रहाा। झाारखंंड में ंकर्ममचाारि�योंं केे सबसे ेअधि�क 

(14 स्वीीकृृत पदोंं में ंसे े64%) पद ख़ाालीी थे।े केेवल छह SCDRC39 में ं

कर्ममचाारि�योंं काा कोोई पद ख़ाालीी नहींं पाायाा गयाा। असम में ं वर्षष 2024 

में ं532 माामलोंं काा काार्ययभाार थाा और स्वीीकृृत संंख्याा से े33% अधि�क 

2025: रााज्य आयोोगोंं में ंकर्ममचाारीीd7

न्यूनूतम क़ाानूनूीी प्राावधाान केे मुतुााबि�क रााज्य आयोोग स्तरीीय बेंचं में ं

अध्यक्ष और कम-सेे-कम एक सदस्य काा होोनाा अनि�वाार्यय हैै।27  इस 

अनि�वाार्ययताा कोो वर्षष 2021 और 2022 में ं19 में ंसे े17 SCDRCs ने ेपूरूाा 

कि�याा। हाालांंकि�, SCDRCs में ंबढ़तीी रि�क्ति�योंं केे काारण 2025 में ंइन 

रााज्य आयोोगोंं कीी संंख्याा घटकर केेवल आठ28  रह गई। वर्षष 2025 केे 

लि�ए सभीी 35 SCDRCs केे लि�ए संंसद में ंउपलब्ध करााए गए आंंकड़ोंं 

काा इस्तेमेााल कि�याा गयाा हैै। इस आधाार पर वि�श्लेषेण करने ेपर यह साामने े

आयाा कि� केेवल 1629  SCDRCs हीी ऊपर बतााए गए न्यूनूतम क़ाानूनूीी 

प्राावधाान (अध्यक्ष और कम-सेे-कम एक सदस्य) केे मुतुााबि�क बेंचं काा 

गठन करने ेमें ंसफल रहेे।

बेंचं गठन पर संंवैधैाानि�क न्याायाालयोंं काा दृष्टि�कोोण

रााज्य आयोोग में ंबेंचं बनााने ेकेे लि�ए न्यूनूतम सदस्योंं काा वि�षय 1986 काा 

अधि�नि�यम आने ेकेे बााद से ेबाार-बाार न्याायि�क समीीक्षाा केे दाायरे में ंआयाा 

हैै। 1996 मेंं, सुपु्रीीम कोोर्टट ने ेकहाा30  कि� आयोोग केे दोो सदस्य अध्यक्ष 

केे बि�नाा भीी वैधै आदेेश पाारि�त कर सकते ेहंैं। 2019 केे अधि�नि�यम द्वााराा 

1986 केे क़ाानूनू कोो बदलाा गयाा थाा। इससे ेठीीक पहलेे, सााल 2018 में ं

रााजस्थाान हााई कोोर्टट ने ेस्पष्ट कि�याा कि� 1986 केे अधि�नि�यम कीी धााराा 

16(1)(b)(ii) केे आधाार पर बेंचं गठन में ं"कम-सेे-कम अध्यक्ष और एक 

सदस्य काा शाामि�ल होोनाा आवश्यक" हैै।31  यहीी प्राावधाान CPA 2019 में ं

एक उपबंध केे सााथ फि�र से ेशाामि�ल कि�याा गयाा हैै। उपबंध हैै, "बशर्ते ेकि� 

सबसे ेवरि�ष्ठ सदस्य पीीठ कीी अध्यक्षताा करेगाा।" हााई कोोर्टट कीी खंंडपीीठ 

ने ेइस नि�र्णणय कीी पुषु्टि� कीी। इसकेे वि�रुद्ध अपीील32  कोो 2021 में ंसुपु्रीीम 

कोोर्टट ने ेख़ाारि�ज़ करने ेकेे बााद इसीी प्राावधाान कोो अंंति�म रूप दि�याा गयाा।

198633 और 201934 दोोनोंं क़ाानूनू "सदस्य" शब्द कोो इस तरह परि�भााषि�त 

करते ेहंैं कि� इसमें ंआयोोग काा अध्यक्ष भीी शाामि�ल हैै। इसकेे अलाावाा, CPA 

2019 कीी धााराा 64 यह स्पष्ट करतीी हैै कि� अध्यक्ष याा सदस्य कीी रि�क्ति� 

रााज्य आयोोग कीी कि�सीी भीी काार्ययवााहीी कोो अमाान्य नहींं करेगीी। ये ेप्राावधाान, 

मूलू रूप सेे, दोो सदस्योंं कोो माामलोंं पर फै़ैसलाा सुनुााने ेकीी अनुमुति� देेते ेहंैं, 

बशर्ते ेकि� सबसे ेवरि�ष्ठ सदस्य पीीठ कीी अध्यक्षताा करे।  

केेवल सदस्योंं कीी बेंचं: इस दृष्टि�कोोण कोो ध्याान में ंरखते ेहुुए IJR 
ने ेएक आकलन कि�याा। इसमें ंदेेखाा गयाा कि� कि�तने ेSCDRCs 
बि�नाा अध्यक्ष केे, दोो सदस्योंं केे सााथ बेंचं काा गठन कर सकते ेहंैं। 
सभीी 35 रााज्य आयोोगोंं कीी जाानकाारीी काा वि�श्लेषेण बतााताा हैै कि� 
2025 में ं13 SCDRC  में ंबि�नाा अध्यक्ष केे 2 सदस्यीीय बेंचं काा 
गठन संंभव थाा। अरुणााचल प्रदेेश, कर्नााटक, झाारखंंड, दाादराा और 
नगर हवेलेीी तथाा दमन और दीीव- रााज्योंं और कंें.शाा.प्र. में ंएक भीी 
बेंचं काा गठन संंभव नहींं थाा, क्योंंकि� उनकेे यहांं दोो से ेकम सदस्य 
थे ेऔर कोोई अध्यक्ष भीी नहींं थाा।
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d	 धााराा 42(3), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019.’
26	� उत्तर प्रदेेश रााज्य, प्रधाान सचि�व केे मााध्यम सेे बनााम ऑल यूू.पीी. कंंज़्यूूमर प्रोोटेेक्शन बाार एसोोसि�एशन, सि�वि�ल अपीील संंख्याा 2740/2007, आदेेश दि�नांंक 21 नवंंबर 2016 केे अनुुसाार, इस लिं�कं पर उपलब्ध:  

https://api.sci.gov.in/jonew/courtnic/rop/1999/1033/rop_857954.pdf
27	गो ोवाा और झाारखंंड केे SCDRCs मेंं 2021 मेंं कोोई अध्यक्ष नहींं थाा और इसलि�ए येे रााज्य माामलोंं कीी सुुनवााई केे लि�ए जज और सदस्योंं केे न्यूूनतम आवश्यक संंख्याा कोो पूूराा नहींं कर सकेे।
28	� दि�ल्लीी, हरि�यााणाा, केेरल, मेेघाालय, नगाालैंंड, रााजस्थाान, उत्तर प्रदेेश और पश्चि�म बंंगााल।
29	�बि�हा ार, चंंडीीगढ़ (कंें.शाा.प्र.), छत्तीीसगढ़, दि�ल्लीी, गुुजराात, हरि�यााणाा, केेरल, लक्षद्वीीप (कंें.शाा.प्र.), महाारााष्ट्रर , मेेघाालय, नगाालैंंड, पंंजााब, रााजस्थाान, त्रि�पुुराा, उत्तर प्रदेेश और पश्चि�म बंंगााल।
30	�गु ुलजाारीी लााल अग्रवााल बनााम लेेखाा अधि�काारीी, (1996) 10SCC59. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://indiankanoon.org/doc/335089/#:~:text=%22The%20impugned%20order%20

passed%20by,Section%2014(2A)%20read%20with
31	�क मल ट्रैै�व ल्स कॉॉक्स इंंटरनेशेनल बनााम रााजस्थाान रााज्य, एस.बीी. सि�वि�ल रि�ट यााचि�काा संंख्याा 18/2012, नि�र्णणय दि�नांंक 14.03.2018. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://indiankanoon.org/doc/76792953/
32	�  रााजस्थाान रााज्य एवंं अन्य बनााम कमल ट्रैै�व ल्स कॉॉक्स इंंटरनेेशनल एवंं अन्य, SLP 4969/2020. इस लिं�कं पर उपलब्ध:
	 https://api.sci.gov.in/supremecourt/2019/43708/43708_2019_44_11_30486_Order_30-Sep-2021.pdf 
33	 धााराा 2(jj), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986.’
34	 धााराा 2(27), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019.’
35	�  ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम 2019’ कीी धााराा 47 (2) केे उपबंध केे अनुुसाार, "बशर्तेे कि� सबसेे वरि�ष्ठ सदस्य पीीठ कीी अध्यक्षताा करेगाा।"
36	� मध्य प्रदेेश, गोोवाा, मि�ज़ोोरम, सि�क्कि�म, पुुडुुचेेरीी, आंंध्र प्रदेेश, असम, उत्तरााखंंड, मणि�पुुर, जम्मूू और कश्मीीर, ओडि�शाा, तेेलंंगाानाा एवंं अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूूह।
37	रा ाज्योंं कीी रंैंकिं�ग तैैयाार करनेे केे लि�ए रााजस्थाान, सि�क्कि�म और हि�मााचल प्रदेेश मेंं कर्ममचाारि�योंं केे रि�क्त पदोंं केे वर्षष 2024 केे आंंकड़ेे उपयोोग में ंलि�ए गए हंैं, क्योंंकि� वर्षष 2025 केे आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं थेे।
38	  दि�ल्लीी (कंें.शाा.प्र.), झाारखंंड, पुुडुुचेेरीी (कंें.शाा.प्र.), रााजस्थाान और उत्तरााखंंड।
39	 असम, आंंध्र प्रदेेश, केेरल, तमि�लनााडुु, लक्षद्वीीप और मेेघाालय।
d	 धााराा 42(3), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019.’

https://api.sci.gov.in/jonew/courtnic/rop/1999/1033/rop_857954.pdf
https://indiankanoon.org/doc/335089/#
https://indiankanoon.org/doc/76792953/
https://api.sci.gov.in/supremecourt/2019/43708/43708_2019_44_11_30486_Order_30-Sep-2021.pdf
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कर्ममचाारीी काार्ययरत थे।े रााज्योंं केे कर्ममचाारि�योंं केे स्वीीकृृत पदोंं कीी संंख्याा 

भीी कााफ़ीी अलग-अलग हैै। रााजस्थाान में ंस्वीीकृृत (130 पद) और नि�युकु्त, 

दोोनोंं हीी श्रेणेि�योंं में ंकर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा सबसे ेअधि�क थीी। महाारााष्ट्रर  

(51), आंंध्र प्रदेेश (31), मध्य प्रदेेश (36) और तमि�लनााडुु (31) जैसैे ेरााज्योंं 

में ंकाार्ययभाार बहुुत अधि�क होोने ेकेे बाावजूदू, रााजस्थाान SCDRC कीी तुलुनाा 

में ंस्वीीकृृत पदोंं कीी संंख्याा कााफ़ीी कम हैै।

कर्ममचाारीी क्षमताा काा आकलन: वर्षष 2000 मेंं, NCDRC केे तत्काालीीन 

सदस्य एस.पीी. बाागलाा40  कीी अध्यक्षताा में ं गठि�त ‘बाागलाा समि�ति�’ ने े

उपभोोक्ताा आयोोगोंं केे कुुशल संंचाालन केे लि�ए आवश्यक कर्ममचाारि�योंं 

कीी संंख्याा और उनकीी भूमूि�काा संंबंंधीी सि�फ़ाारि�शें ंकीी थींं। ये ेसि�फ़ाारि�शें ं

सि�क्कि�म में ंवर्षष 2024 केे दौौराान केेवल 47 माामले ेदर्जज कि�ए 
गए। यहांं रााज्य आयोोग में ं20 स्वीीकृृत पदोंं केे मुकु़ााबले े15 
कर्ममचाारीी काार्ययरत थे।े झाारखंंड रााज्य आयोोग कीी बाात करें तोो 
2024 में ंसि�क्कि�म SCDRC केे मुकु़ााबले ेवहांं कर्ममचाारि�योंं कीी 
स्वीीकृृत संंख्याा कम (14) थीी और 1,306 से ेअधि�क माामलोंं 
काा काार्ययभाार थाा।
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40	� ‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’। ‘बाागलाा समि�ति� रि�पोोर्टट (2000).’ इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://ncdrc.nic.in/baglacommittee.html; ‘भाारत केे नि�यंत्रक और महाालेेखाा परीीक्षक’, 31 माार्चच 2005 
कोो समााप्त हुुए वर्षष कीी ऑडि�ट रि�पोोर्टट (सि�वि�ल)> इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://cag.gov.in/uploads/old_reports/state/Karnataka/2005/Civil/civil_chap_3.pdf#:~:text=3,Judgment%20
Writer%2C%20Court%20Officer%20and

चि�त्र 10: रााज्य आयोोगोंं में ंस्टााफ़ वैकंैेंसीी

बड़ेे और मध्यम  
आकाार केे रााज्य स्वीीकृृत	 नि�युकु्त	 वैकंैेंसीी (%; रैंक कि�ए गए)

असम

आंधं्र प्रदेेश

केेरल

तमि�लनााडुु

पश्चि�म बंंगााल

कर्नााटक

मध्य प्रदेेश

हरि�यााणाा

महाारााष्ट्रर
उत्तर प्रदेेश

बि�हाार

उत्तरााखंंड

रााजस्थाान

झाारखंंड

6

31

27

31

35

61

36

45

51

81

28

21

130

14

14

32

27

31

34

53

31

38

43

59

20

14

83

5

मेघेाालय
हि�मााचल प्रदेेश
सि�क्कि�म

9

41

20

3

53

11

734

9

36

15

3

32

6

585

लक्षद्वीीप

दि�ल्लीी

पुडुुुचेरेीी

कुुल

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

SCRDC स्टााफ़, 2025

2025 में ंकर्ममचाारि�योंं केे पांंच में ंसे े
एक पद रि�क्त रहेे।

केेवल रााजस्थाान और सि�क्कि�म हीी ‘बाागलाा समि�ति�, 2000’ 
कीी सि�फ़ाारि�शोंं काा पाालन करते ेहैं।

झाारखंडं, पुडुुुचेरेीी और दि�ल्लीी में ं40% याा उससे ेअधि�क पद ख़ाालीी थे।े

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम वैैकंेंसीी (%) केे बढ़तेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।    स्रोोत: SCDRC सेे अप्रैैल सेे जूून 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी।

-133.3

-3.2

0.0

0.0

2.9

13.1

13.9

15.6

15.7

27.2

28.6

33.3

36.2

64.3

0.0

12.2

25.0

0.0

39.6

45.5

20.3  

https://ncdrc.nic.in/baglacommittee.html
https://cag.gov.in/uploads/old_reports/state/Karnataka/2005/Civil/civil_chap_3.pdf#
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तत्काालीीन ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986’ केे तहत प्रत्येके आयोोग 

कोो सौंंपे ेगए काार्योंं पर आधाारि�त थींं। इसने ेअनि�वाार्यय कि�याा कि� SCDRCs 

केे लि�ए चतुरु्थथ श्रेणेीी केे 10 कर्ममचाारीी मि�लााकर कुुल 38 कर्ममचाारि�योंं केे 

पद होोने े चााहि�ए। सााथ हीी, प्रत्येके 250 लंंबि�त माामलोंं पर 1 सहाायक 

और 1 LDC भीी होोने ेचााहि�ए। इससे ेलंंबि�त केेसोंं वााले ेआयोोग में ंन्यूनूतम 

कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा 40 होो जाातीी हैै। 500 से ेकम लंंबि�त केेसोंं वााले े

SCDRCs में ंकुुल 15 कर्ममचाारि�योंं कीी नि�युकु्ति� कीी सि�फ़ाारि�श कीी गई थीी।

‘बाागलाा समि�ति�’ कीी सि�फ़ाारि�शोंं काा काार्याान्वयन कुुछ हीी रााज्योंं तक 

सीीमि�त रहाा, जबकि� अधि�कांंश ने ेइस पर ध्याान नहींं दि�याा। वर्षष 2025 

में ं20 SCDRCs ने ेअपने ेयहांं स्वीीकृृत कर्ममचाारि�योंं कीी क्षमताा केे आंंकड़ेे 

उपलब्ध करााए। इनमें ंसे ेसि�क्कि�म में ंकेेवल 37 माामले ेलंंबि�त होोने ेकेे 

बाावजूदू 20 कर्ममचाारि�योंं केे पद सृजृि�त थे।े यह ‘बाागलाा समि�ति�’ द्वााराा 

सुझुााए गए 15 पदोंं से ेपांंच अधि�क थे।े दूसूरीी ओर, रााजस्थाान में ं3,402 

केेस लंंबि�त होोने ेपर 130 कर्ममचाारि�योंं केे पद स्वीीकृृत कि�ए थे।े यह 64 

पदोंं कीी अनुशंुंसि�त संंख्याा से ेदोोगुनुे ेथे।े इन दोोनोंं रााज्योंं से ेउलट, शेषे 18 

SCDRCs ‘बाागलाा समि�ति�’ केे माानदंंडोंं से ेकााफ़ीी पीीछेे रह गए। तमि�लनााडुु, 

हरि�यााणाा, मध्य प्रदेेश, उत्तर प्रदेेश और महाारााष्ट्रर  जैसैे ेबडे़े रााज्योंं में ंलंंबि�त 

केेसोंं  कीी संंख्याा 5,000 से ेअधि�क हैै। इन रााज्योंं में ंस्वीीकृृत कर्ममचाारि�योंं 

कीी संंख्याा 31 (तमि�लनााडुु) से ेलेकेर 81 (उत्तर प्रदेेश) केे बीीच रहीी। यह 

अनुशंुंसि�त संंख्याा कीी आधीी याा कई रााज्योंं में ंआधे ेसे ेभीी कम हैै।

वर्षष 2017 मेंं, सुपु्रीीम कोोर्टट ने ेजस्टि�स अरि�जीीत पसाायत कीी अध्यक्षताा में ं

एक समि�ति�  काा गठन कि�याा। इस समि�ति� कोो रि�पोोर्टट केे आगे ेकेे हि�स्सोंं में ं

‘पसाायत समि�ति�’ कहाा गयाा हैै। इस समि�ति� काा उदे्देश्य उपभोोक्ताा फ़ोोरम  केे 

प्रदर्शशन से ेसंंबंंधि�त वि�भि�न्न चिं�तंााओं ंकीी जांंच करनाा थाा। इनमें ंबुनुि�याादीी 

ढांंचाा, अति�रि�क्त बेंचं कीी ज़रूरत, अध्यक्ष और सदस्योंं केे रि�क्त पद और 

रााष्ट्रीी�य , रााज्य व ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंकर्ममचाारि�योंं कीी न्यूनूतम संंख्याा शाामि�ल 

थाा। समि�ति� कोो बुनुि�याादीी ढांंचे ेकेे अभााव से ेलेकेर माानव संंसााधनोंं कीी 

कमीी जैसैीी गंंभीीर ख़ाामि�यांं मि�लींं। ये ेकमि�यांं उपभोोक्ताा वि�वाादोंं केे नि�पटाारेे 

केे लि�ए वि�शेषे नि�कााय बनााने ेकेे उदे्देश्य कोो हीी वि�फल कर रहीी थींं।

समि�ति� कीी पूरूीी रि�पोोर्टट साार्ववजनि�क नहींं कीी गई हैै। सुपु्रीीम कोोर्टट केे आदेेश 

इस समि�ति� केे प्रमुखु नि�ष्कर्षोंं पर प्रकााश डाालते ेहंैं। इनमें ं"ज़ि�लाा, रााज्य 

और रााष्ट्रीी�य  स्तर पर उपभोोक्ताा फ़ोोरम कीी दुरु्भााग्यपूरू्णण तस्वीीर" साामने े

आतीी हैै।  न्याायाालय ने ेआगे ेकहाा हैै, "यदि� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 

1986’ कोो सि�र्फ़़  प्रभाावहीीन काागज़ीी क़ाानूनू बनने ेसे ेबचाानाा हैै, तोो पूरेूे 

बुनुि�याादीी ढांंचे ेकाा प्रणाालीीगत काायााकल्प ज़रूरीी हैै।"

वर्षष 2021 से े 2025 केे बीीच केेवल 10 SCDRCs ने े पांंच वर्षोंं 

केे स्वीीकृृत और नि�युकु्त कर्ममचाारि�योंं संंबंंधीी आंंकड़ेे प्रदाान कि�ए। 

हाालांंकि�, पद केे आधाार पर कर्ममचाारि�योंं कीी जाानकाारीी उपलब्ध नहींं 

करााई गई। संंवि�दाा पर बहााल कर्ममचाारि�योंं और स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं केे 

अलग-अलग आंंकड़ेे भीी नहींं दि�ए गए। इससे ेयह वि�श्लेषेण करनाा संंभव 

नहींं होो सकाा कि� ‘बाागलाा समि�ति�’ कीी सि�फ़ाारि�शोंं केे मुकु़ााबले ेमौौजूदू 

कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कि�तनीी हैै।

वर्षष 2021 और 2025 केे बीीच 10 SCDRCs में ं कर्ममचाारि�योंं कीी  

कुुल स्वीीकृृत क्षमताा 26% बढ़ीी, जबकि� वैकंैेंसीी 9% से ेबढ़कर 16.6% 

पर पहुंं�च गई। 

उत्तरााखंंड, आंंध्र प्रदेेश और पश्चि�म बंंगााल SCDRCs में ं वर्षष 2021 से े

2025 केे बीीच नि�युकु्त कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा में ंमाामूलूीी कमीी देेखीी गई। 

इस अवधि� में ंइनकीी औसत केेस नि�पटाान दर 100% से ेकम दर्जज कीी 

गई।

पांंच वर्षोंं में ंस्टााफ़ वैकंैेंसीी दोोगुनुीी हुुई (2021-2025) 8

दि�ल्लीी SCDRC में ंस्वीीकृृत कर्ममचाारीी पद सबसे ेज़्याादाा बढे़े। यह 
वर्षष 2021 में ं16 थे ेऔर 2025 में ं53 होो गए। हाालांंकि�, 2025 
में ंइनमें ंसे े40% पद ख़ाालीी पााए गए। इस दौौराान, दि�ल्लीी में ं
माामलोंं काा काार्ययभाार लगभग दोोगुनुाा होोकर 5,894 होो गयाा। 
इसकीी केेस नि�पटाान दर 59% से ेबढ़कर 117% पर पहुंं�च गई।

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

41	� जनवरीी 2026 तक रााज्य आयोोगोंं मेंं लंंबि�त कुुल माामलेे। इस लिं�कं पर उपलब्ध: http://e-jagriti.gov.in/. 
42	� उत्तर प्रदेेश रााज्य, प्रधाान सचि�व केे मााध्यम सेे बनााम ऑल यूू.पीी. कंंज़्यूूमर प्रोोटेेक्शन बाार एसोोसि�एशन, सि�वि�ल अपीील संंख्याा 2740/2007, आदेेश दि�नांंक 14 जनवरीी, 2016, इस लिं�कं पर उपलब्ध:
	 https://api.sci.gov.in/supremecourt/1999/1033/1033_1999_Order_15-Dec-2017.pdf
43	� ‘ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ याा ज़ि�लाा आयोोगोंं कोो अब नि�रस्त होो चुुकेे ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986’ कीी धााराा 2(1)(h) केे तहत ज़ि�लाा फ़ोोरम कहाा जााताा थाा।
44	� उत्तर प्रदेेश रााज्य, प्रधाान सचि�व केे मााध्यम सेे बनााम ऑल यूू.पीी. कंंज़्यूूमर प्रोोटेेक्शन बाार एसोोसि�एशन, सि�वि�ल अपीील संंख्याा 2740/2007, आदेेश दि�नांंक 21 नवंंबर 2016, पैैराा स. 9. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://

api.sci.gov.in/jonew/courtnic/rop/1999/1033/rop_857954.pdf

http://e-jagriti.gov.in/
https://api.sci.gov.in/supremecourt/1999/1033/1033_1999_Order_15-Dec-2017.pdf
https://api.sci.gov.in/jonew/courtnic/rop/1999/1033/rop_857954.pdf
https://api.sci.gov.in/jonew/courtnic/rop/1999/1033/rop_857954.pdf
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45	�वर्षष  2025 कीी तुुलनाा मेंं 2024 केे लि�ए अधि�क संंख्याा मेंं SCDRCs नेे लिं�गं-आधाारि�त आंंकड़ेे उपलब्ध करााए हंैं। इसलि�ए, महि�लाा भाागीीदाारीी केे आंंकड़ोंं आधाार पर रंैंक तैैयाार करनेे मेंं अधि�क-सेे-अधि�क रााज्योंं कोो शाामि�ल 
करनेे केे लि�ए 2025 केे बजााय 2024 केे आंंकड़ोंं काा उपयोोग कि�याा गयाा हैै।

झाारखंंड केे रााज्य आयोोग में ंकर्ममचाारि�योंं केे 65% पद ख़ाालीी थे।े इस 

काारण वहांं 71% माामले े3 सााल से ेभीी ज़्याादाा समय से ेलंंबि�त हंैं। दूसूरीी 

ओर, आंंध्र प्रदेेश में ं3 सााल से ेपुरुााने ेलंंबि�त माामले ेसबसे ेकम (सि�र्फ़़  

5%) थे।े वर्षष 2021 से े2025 केे बीीच केे सभीी वर्षोंं में ंआंंध्र प्रदेेश में ं

स्वीीकृृत संंख्याा से ेएक से ेदोो कर्ममचाारीी अधि�क हीी थे।े चिं�तंााजनक बाात 

यह हैै कि� 10 में ंसे ेआधे ेSCDRCs में ंकर्ममचाारि�योंं केे स्वीीकृृत पदोंं कीी 

संंख्याा नहींं बढ़ीी।

20 SCDRCs ने े वर्षष 202445  में ं लैंगंि�क आधाार पर आंंकड़ेे 

उपलब्ध करााए। इससे ेपताा चलताा हैै कि� कुुल कर्ममचाारि�योंं 

में ंमहि�लााओं ंकीी संंख्याा 26% थीी। हर रााज्य में ंमहि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी 

संंख्याा अलग-अलग रहीी। हि�मााचल प्रदेेश, सि�क्कि�म, गोोवाा और नगाालैंडं 

केे SCDRCs में ं कुुल मि�लााकर 73 कर्ममचाारीी थेे, जि�नमें ं 28 महि�लाा 

कर्ममचाारीी थींं। इन रााज्योंं में ं मि�लााकर महि�लााओं ंकीी 38.5% भाागीीदाारीी 

SCDRC स्टााफ़ और लैंगंि�क वि�वि�धताा9

आंंकड़े ेउपलब्ध करााने ेवााले े13 बड़े ेऔर मध्यम आकाार केे रााज्य 
आयोोगोंं में ंकहींं भीी 50% महि�लाा कर्ममचाारीी नहींं थींं। कर्नााटक में ं
सर्वााधि�क 42% महि�लााएंं थींं। इसकेे बााद केेरल और मध्य प्रदेेश 
काा स्थाान रहाा, जहांं लगभग 33% कर्ममचाारीी महि�लाा थींं। वहींं, 
पश्चि�म बंंगााल SCDRCs में ं25% महि�लाा कर्ममचाारीी थींं।

चि�त्र 11: रााज्य आयोोगोंं में ंकर्ममचाारि�योंं कीी रि�क्ति�यांं (2021-2025) 

बड़ेे और मध्यम आकाार 
केे रााज्य

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

असम

केेरल

आंधं्र प्रदेेश

पश्चि�म बंंगााल

हरि�यााणाा

झाारखंंड

उत्तरााखंंड

मेघेाालय

दि�ल्लीी

पुडुुुचेरेीी

SCDRC स्टााफ़ वैकंैेंसीी (%) 5-year 
average

बि�नाा वैकंैेंसीी वााले ेरााज्य 
(5 वर्षोंं मेंं) 

0
25% तक
25% से े50% तक
50% से ेअधि�क

वैकंैेंसीी (%)

झाारखंडं SCDRC में ं5 वर्षोंं में ंसबसे े
अधि�क 66% पद खलीी रहेे।

स्वीीकृृत कर्ममचाारि�योंं कीी संखं्याा में ंवृदृ्धि� केे 
बाावजूदू रि�क्ति�यांं बनीी हुई हैं।

वर्षष 2021 और 2025 केे बीीच 10 SCDRCs में ंकर्ममचाारि�योंं कीी कुुल स्वीीकृृत क्षमताा 26% बढ़ गई। दूसूरीी ओर, कर्ममचाारि�योंं 
कीी औसत रि�क्ति�यांं 9% से ेबढ़कर 16.6% होो गईं।
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नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम बि�नाा रि�क्ति�योंं वाालेे वर्षोंं केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी।
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थीी। वि�शेषे रूप सेे, गोोवाा में ंकुुल 14 कर्ममचाारि�योंं में ंसे े8 महि�लााएंं थींं। 

इसकेे मुकु़ााबले ेकुुछ बडे़े रााज्योंं में ंमहि�लााओं ंकीी संंख्याा कााफ़ीी कम थीी, 

जैसैेे- आंंध्र प्रदेेश (32 में ंसे े7), तमि�लनााडुु (31 में ंसे े7) और हरि�यााणाा 

(38 में ंसे े5)।

झाारखंंड रााज्य आयोोग मेंं सभीी पांंच कर्ममचाारीी पुुरुष थेे। महाारााष्ट्रर , 

ओडि�शाा, असम और उत्तरााखंंड केे SCDRCs मेंं केेवल एक-एक महि�लाा 

कर्ममचाारीी थीी। वहींं, अंंडमाान और नि�कोोबाार केे आयोोग मेंं एकमाात्र 

कर्ममचाारीी महि�लाा हीी थीी।

आंंकड़ेे उपलब्ध कराानेे वाालेे 20 SCDRCs मेंं सेे नौौ46  रााज्य आयोोग 

अपनेे नि�र्धाारि�त महि�लाा आरक्षण कोोटेे कोो भरनेे मेंं वि�फल रहेे। असम 

और उत्तरााखंंड मेंं महि�लााओं ंकीी हि�स्सेेदाारीी माात्र 7%, रााजस्थाान मेंं 17% 

और तमि�लनााडुु मेंं 22.5% थीी, जबकि� इन रााज्योंं मेंं महि�लाा आरक्षण 

30% सेे 33% केे बीीच हैै। बडे़े और मध्यम आकाार केे केेवल दोो रााज्योंं, 

कर्नााटक और मध्य प्रदेेश, नेे अपनाा महि�लाा कोोटाा पूूराा भराा। जम्मूू और 

कश्मीीर SCDRC मेंं महि�लााओं ं काा कोोटाा 15% थाा और वहांं 23% 

महि�लाा कर्ममचाारीी थींं।

चि�त्र 12: रााज्य आयोोगोंं केे स्टााफ़ में ंमहि�लााएंं

SCDRC केे कुल कर्ममचाारि�योंं में ंएक-
चौौथााई महि�लााएंं हैं।

नौौ SCDRCs अपने ेमहि�लाा आरक्षण कोोटे े
कोो भरने ेमें ंवि�फल रहेे।

छोोटे ेरााज्योंं में ंलैंगंि�क अनुपुाात बेहेतर हैै।

बड़ेे और मध्यम  
आकाार केे रााज्य

स्टााफ़ (नि�युकु्त, 
2024)

महि�लाा स्टााफ़ (नि�युकु्त, 
2024)

कर्नााटक
मध्य प्रदेेश
केेरल
पश्चि�म बंंगााल
तमि�लनााडुु
आंधं्र प्रदेेश
रााजस्थाान
हरि�यााणाा
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
असम
उत्तरााखंंड
झाारखंंड

56
33
27
35
31
32
83
38
12
12
14
14
5

24
11
9
9
7
7

14
5
1
1
1
1
0

42.9
33.3
33.3
25.7
22.6
21.9
16.9
13.2
8.3
8.3
7.1
7.1
0.0

नगाालैंडं
गोोवाा
सि�क्कि�म
हि�मााचल प्रदेेश

8
14
15
36

5
8
6
9

62.5
57.1
40.0
25.0

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
लक्षद्वीीप
जम्मू ूऔर कश्मीीर

1
3

13

1
2
3

100.0
66.7
23.1

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

SCDRC स्टााफ़ में ंमहि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी 
(%, 2024; रंैंक कि�याा गयाा)

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी।

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

46	आं ध्र प्रदेेश, असम, हरि�यााणाा, झाारखंंड, महाारााष्ट्रर , ओडि�शाा, रााजस्थाान, तमि�लनााडुु और उत्तरााखंंड।
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संंसद मेंं सााझाा कि�ए गए आंंकड़ोंं केे आधाार पर प्रत्येेक रााज्य कीी 

समग्र केेस नि�पटाान दर (CCR) कीी गणनाा कीी गई हैै।47  

वर्षष 2020 और 2024 केे बीीच, सभीी 35 रााज्य और 68548  ज़ि�लाा 

आयोोगोंं मेंं दर्जज कुुल 7.64 लााख केेसोंं मेंं सेे 88.5% काा नि�पटााराा कि�याा 

गयाा। 19 बडे़े और मध्यम आकाार केे रााज्योंं मेंं, तमि�लनााडुु, कर्नााटक, 

उत्तर प्रदेेश, मध्य प्रदेेश, तेेलंंगाानाा और छत्तीीसगढ़ नेे इस पांंच सााल कीी 

अवधि� मेंं दर्जज कि�ए गए केेसोंं कीी तुुलनाा मेंं अधि�क केेस नि�पटााए।

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्योंं मेंं 11वेंं स्थाान पर मौौजूूद महाारााष्ट्रर  कीी 

नि�पटाान दर सबसे ेकम (64.5%) रहीी। इसकेे रााज्य आयोोग (जि�समें ं

चाार सर्कि�ि ट और दोो क्षेेत्रीीय बेंंच शाामि�ल हंैं)49   और 40 ज़ि�लाा आयोोगोंं 

मेंं पांंच वर्षोंं केे दौौराान 91,449 केेस दर्जज कि�ए गए। यह देेश केे कि�सीी 

भीी रााज्य मेंं दर्जज सबसेे अधि�क माामलेे थेे, लेकेि�न इनमेंं सेे 32,382 याा 

चि�त्र 13: रााज्य आयोोगोंं केे स्टााफ़ में ंमहि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी (2021-2025)

25 SCDRCs ने ेपि�छले े
5 वर्षोंं केे लि�ए महि�लाा 
कर्ममचाारि�योंं केे आंकंड़े े
उपलब्ध नहींं करााए।

केेवल 10 SCDRCs ने ेवर्षष 
2021 से े2025 केे लि�ए 
कर्ममचाारि�योंं केे लिं�गंवाार 
आंकंड़े ेदि�ए।

झाारखंडं SCDRCs ने ेबताायाा कि� इस पूरूीी अवधि� केे दौौराान 
उसकेे यहांं एक भीी महि�लाा कर्ममचाारीी काार्ययरत नहींं थीी। असम, 
ओडि�शाा और उत्तरााखंडं केे SCDRCs में ंकेेवल एक-एक 
महि�लाा कर्ममचाारीी थीी।

वर्षष 2021 और 2025 केे बीीच इन SCDRCs में ंकाार्ययरत कुुल कर्ममचाारि�योंं कीी संखं्याा 208 से ेबढ़कर 215 हुुई। लेकेि�न महि�लाा 
कर्ममचाारि�योंं कीी संखं्याा में ंकोोई बदलााव नहींं आयाा और वह 48 हीी रहीी।

SCDRC स्टााफ़ में ंमहि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी में ंबढ़ोोतरीी नहींं (2021-2025)10

SCDRC और DCDRC ने े(2020-2024) में ंलगभग 90% केेस नि�पटााए11

बड़ेे और मध्यम आकाार 
केे रााज्य

छोोटे ेरााज्य

मध्य प्रदेेश

केेरल

पश्चि�म बंंगााल

आंधं्र प्रदेेश

हरि�यााणाा

ओडि�शाा

असम

उत्तरााखंंड

झाारखंंड

नगाालैंडं

SCDRC स्टााफ़ में ंमहि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम 2025 मेंं महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी।

2021 2022 2023 2024 2025 10% तक
10 से े25% तक
25 से े40% तक
40% से ेअधि�क

महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी

24.2

44.0

28.6

21.2

15.2

8.3

12.5

5.9

0.0

50.0 50.0 50.0 62.5 62.5  

33.3

40.7

22.2

20.6

12.5

8.3

7.7

6.3

0.0

33.3

40.7

26.5

21.2

12.8

8.3

11.1

5.9

0.0

33.3

33.3

25.7

21.9

13.2

8.3

7.1

7.1

0.0

35.5

33.3

23.5

21.9

13.2

8.3

7.1

7.1

0.0

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

47	�लो ोक सभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, दि�नांंक 26 माार्चच, 2025. इस लिं�कं पर उपलब्ध https://sansad.in/getFile/loksabhaquestions/annex/184/AU4320_PYysyQ.pdf?source=pqals
48	 उपरोोक्त। 
49	 सर्कि�ि ट बेंंच: पुुणेे, कोोल्हाापुुर, नाासि�क और अमराावतीी; रीीज़नल बेंंच: औरंंगााबााद और नाागपुुर।

https://sansad.in/getFile/loksabhaquestions/annex/184/AU4320_PYysyQ.pdf?source=pqals
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लगभग 35% माामलेे लंंबि�त बनेे रहेे।

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्योंं मेंं, तमि�लनााडुु नेे सबसेे अधि�क 114% 

कीी दर सेे माामलोंं काा नि�पटााराा कि�याा। इसनेे पांंच सााल कीी अवधि� 

केे दौौराान 29,585 माामलोंं पर फै़ैसलाा सुुनाायाा। महाारााष्ट्रर , रााजस्थाान, 

हरि�यााणाा, नगाालैंंड, मणि�पुुर और अरुणााचल प्रदेेश सहि�त ग्याारह 50 

रााज्योंं/कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं मेंं नि�पटाान दर 80% सेे कम दर्जज कीी गई। 

इस अवधि� केे दौौराान, इन रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं मेंं कुुल 7.64 

लााख माामलोंं मेंं सेे लगभग आधेे माामलेे दर्जज हुुए थेे।

चि�त्र 14: केेस नि�पटाान दर (2020–2024)

100% और उससे ेअधि�क
80 से े100% तक
50 से े80% तक
50% से ेकम

केेस नि�पटाान दर  
(%, 2020-2024)

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, माार्चच 2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा। 

महाारााष्ट्रर में  ंसबसे ेअधि�क केेस दर्जज हुए, लेकेि�न केेस 
नि�पटाान दर (CCR) सबसे ेकम रहीी।

तमि�लनााडुु में ंसबसे ेअधि�क CCR दर्जज कीी गई।

कुुल दर्जज केेस 
(SCDRC+ 
DCDRC)

कुुल नि�पटााए  
गए केेस 

(SCDRC+ 
DCDRC)

2020-2024

केेस  
नि�पटाान  
दर (%)

7,64,509कुुल 6,76,964 88.6

तमि�लनााडुु
कर्नााटक

उत्तर प्रदेेश
मध्य प्रदेेश

तेलेंंगाानाा
छत्तीीसगढ़

ओडि�शाा
झाारखंंड

पंंजााब
असम

आंधं्र प्रदेेश
उत्तरााखंंड

पश्चि�म बंंगााल
गुजुराात

रााजस्थाान
केेरल
बि�हाार

हरि�यााणाा
महाारााष्ट्रर

छोोटे ेरााज्य
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम

गोोवाा
त्रि�पुरुाा

हि�मााचल प्रदेेश
सि�क्कि�म

मणि�पुरु
अरुणााचल प्रदेेश

नगाालैंडं
कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर

पुडुुुचेरेीी
दि�ल्लीी

चंंडीीगढ़
अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू

लक्षद्वीीप
दाादराा-नगर हवेलेीी एवंं दमन और दीीव

25,825
44,917
85,707
68,549
18,470
16,432
22,102

5,969
40,300

2,241
12,197

7,355
25,710
74,221
65,776
35,418
18,251
57,794
91,449

242
322

1,088
1,377
8,681

122
257
129

58

59
352

23,669
9,306

93
6

65

29,585
48,908
90,454
69,652
18,658
16,530
21,366

5,722
37,928

2,100
11,309

6,453
22,271
62,242
51,824
27,058
12,566
38,454
59,067

328
415

1,103
1,292
7,826

95
190

90
33

176
376

24,298
8,509

82
2
2

114.6
108.9
105.5
101.6
101.0
100.6

96.7
95.9
94.1
93.7
92.7
87.7
86.6
83.9
78.8
76.4
68.9
66.5
64.6

135.5
128.9
101.4

93.8
90.2
77.9
73.9
69.8
56.9

298.3
106.8
102.7

91.4
88.2
33.3

3.1

पि�छले ेपांंच वर्षोंं में ंरााज्य और ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा नि�पटााए गए केेसोंं कीी कुुल संखं्याा 6.5 लााख से ेअधि�क रहीी।

बड़ेे और मध्यम 
आकाार केे रााज्य

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

50	दा ादराा और नगर हवेेलीी/दमन और दीीव (कंें.शाा.प्र.), लक्षद्वीीप (कंें.शाा.प्र.), नगाालैंंड, महाारााष्ट्रर , हरि�यााणाा, बि�हाार, अरुणााचल प्रदेेश, मणि�पुुर, केेरल, सि�क्कि�म और रााजस्थाान।
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चि�त्र 15: उपभोोक्ताा आयोोगोंं (SCDRC+DCDRC; 2020-2024) में ंकेेस नि�पटाान दर

कोोवि�ड केे बााद ‘चि�कि�त्साा’ और ‘बीीमाा’ क्षेते्रोंं से े
संबंंधंि�त उपभोोक्ताा माामलोंं में ंवृदृ्धि� देखीी गई।

SCDRCs पर केेसोंं काा काार्ययभाार 2022 में ं
1.71 लााख केे उच्चतम स्तर पर पहुंं�च गयाा।

वि�भि�न्न रााज्योंं कीी केेस नि�पटाान दर असमाान होोने ेकेे काारण लंबंि�त माामलोंं में ंवृदृ्धि� हुुई हैै।

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

तमि�लनााडुु
कर्नााटक
उत्तर प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
तेलेंंगाानाा
छत्तीीसगढ़
ओडि�शाा
झाारखंंड
पंंजााब
असम
आंधं्र प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
गुजुराात
रााजस्थाान
केेरल
बि�हाार
हरि�यााणाा
महाारााष्ट्रर

मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
गोोवाा
त्रि�पुरुाा
हि�मााचल प्रदेेश
सि�क्कि�म
मणि�पुरु
अरुणााचल प्रदेेश
नगाालैंडं

कुुल

65

83

32

42

77

67

56

13

63

59

57

77

46

50

49

54

25

29

43

143

133

128

130

124

84

126

114

101

112

127

102

112

110

78

118

58

75

74

50

113

91

52

73

62

75

12

105

65

29

81

48

65

77

75

30

44

62

129

122

136

156

116

137

121

125

122

93

116

85

120

103

91

79

115

89

42

109

92

118

153

103

161

85

108

85

111

87

91

85

77

94

61

87

80

101

115

109

106

102

101

101

97

96

94

94

93

88

87

84

79

76

69

67

65

43

236

65

59

70

200

77

69

29

285

160

102

116

81

46

82

86

115

65

202

68

68

79

136

60

69

14

109

83

177

118

90

81

124

77

100

71

58

98

71

113

55

42

55

20

136

129

101

94

90

78

74

70

57

NA

6

59

57

58

NA

0

49

NA

122

104

78

157

NA

11

105

NA

4

45

55

119

NA

0

68

21

156

149

149

25

NA

0

108

573

130

117

129

10

100

0

98

298

107

103

91

88

33

3

89     

2020	 2021	 2022	 2023	 2024
2020 से े

2024 तक 
औसत

50% से ेकम
50 से े75% तक
75 से े100% तक
100% और उससे ेअधि�क

केेस नि�पटाान दर

रााज्य/कंें.शाा.प्र.

केेस नि�पटाान दर (%)

3

3

3

3

3

2

2

3

3

2

2

1

2

2

0

1

1

0

1

2

3

2

2

1

2

1

0

2

1

3

3

2

2

1

0

कि�तने ेवर्षष केेस 
नि�पटाान दर 100% 

से ेअधि�क रहीी (5 वर्षष 
में ंसेे)

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम 2020 सेे 2024 तक कीी केेस नि�पटाान दर केे औसत केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, माार्चच 2025 कोो उत्तर दि�याा गयाा। 

जम्मू ूऔर कश्मीीर
पुडुुुचेरेीी
दि�ल्लीी
चंंडीीगढ़
अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
लक्षद्वीीप
दाादराा-नगर हवेलेीी एवंं दमन-दीीव

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष
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कोोवि�ड-19 महाामाारीी सेे पहलेे केे तीीन वर्षोंं (2016-201851) कीी 

तुुलनाा मेंं हााल केे तीीन वर्षोंं (2022-2024) मेंं अधि�क केेस 

दर्जज हुुए और ज़्याादाा केेसोंं काा नि�पटााराा भीी हुुआ। ऐसाा रि�क्त पदोंं कीी 

संंख्याा बढ़नेे केे बाावजूूद हुुआ। कोोवि�ड सेे पहलेे कीी तीीन सााल कीी 

अवधि� मेंं रााज्य और ज़ि�लाा आयोोगोंं मेंं 4.7 लााख केेस दर्जज हुुए और 

3.8 लााख काा नि�पटााराा हुुआ। वहींं, कोोवि�ड केे बााद (2022-2024) कीी 

अवधि� मेंं 5 लााख माामलेे (6% अधि�क) दर्जज हुुए और 5.18 लााख (34% 

अधि�क) काा नि�पटााराा हुुआ। वर्षष 2016 सेे 2024 केे बीीच, सबसे ेअधि�क 

1.7 लााख केेस वर्षष 2022 मेंं दर्जज हुुए। वर्षष 2016 और 2024 दोोनोंं में ं

लगभग बरााबर 1.6 लााख आए। वर्षष 2020 मेंं कोोवि�ड-19 महाामाारीी केे 

काारण सबसेे कम 1.2 लााख केेस आए।52

देेश केे कुुल उपभोोक्ताा केेसोंं मेंं 'चि�कि�त्साा' और 'बीीमाा' क्षेेत्र सेे जुुड़ेे केेसोंं 

कीी हि�स्सेेदाारीी कोोवि�ड केे बााद केे वर्षोंं मेंं बढ़ीी। वर्षष 2016-2019 केे बीीच 

इन केेसोंं कीी हि�स्सेेदाारीी औसतन 24% थीी, जोो 2021-2024 केे बीीच 

बढ़कर 30% होो गई।

कोोवि�ड-19 महाामाारीी केे दौौराान 2020 और 2021 मेंं माामलोंं कीी सुुनवााई 

नहींं हुुई। इसकेे बााद वाार्षि�िक CCR (एक वर्षष मेंं दर्जज कुुल माामलोंं केे 

मुुक़ााबलेे नि�पटााए गए माामलेे) 2020 केे 49% सेे बढ़कर 2023 में ं

108% होो गई और फि�र 2024 मेंं घटकर 98% रह गई। 

दि�ल्लीी, झाारखंंड, कर्नााटक, मध्य प्रदेेश, पुुडुुचेेरीी, पंंजााब, तमि�लनााडुु, 

तेेलंंगाानाा और उत्तर प्रदेेश मेंं CCR दर मेंं सबसेे अधि�क वृदृ्धि� हुुई। इन 

रााज्योंं नेे 2020 सेे 2024 केे बीीच कम-सेे-कम तीीन वर्षोंं तक 100% 

याा उससेे अधि�क कीी CCR दर बनााए रखीी। इसकेे वि�परीीत, अरुणााचल 

प्रदेेश, दाादराा और नगर हवेेलीी तथाा दमन और दीीव, हरि�यााणाा और 

रााजस्थाान कि�सीी भीी सााल 100% केेसोंं काा नि�पटााराा नहींं कर सकेे। 

इस पांंच सााल कीी अवधि� मेंं, बि�हाार, महाारााष्ट्रर , उत्तरााखंंड और केेरल 

सि�र्फ़़  एक वर्षष केे लि�ए 100% सेे अधि�क CCR हाासि�ल कर पााए।

इन पांंच वर्षोंं कीी अवधि� केे अंंत तक, अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूूह, 

उत्तरााखंंड, नगाालैंंड, मध्य प्रदेेश, छत्तीीसगढ़ और चंंडीीगढ़ कोो छोोड़कर 

सभीी रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं मेंं नए माामलोंं कीी संंख्याा 2020 केे 

स्तर कोो पाार कर गई। इसीी तरह, छोोटेे रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं, 

जैैसेे दाादराा और नगर हवेेलीी एवंं दमन और दीीव, नगाालैंंड, अरुणााचल 

प्रदेेश, मणि�पुुर, अंंडमाान और नि�कोोबाार, सि�क्कि�म और मि�ज़ोोरम, कोो 

छोोड़कर सभीी रााज्योंं केे CCR मेंं वृदृ्धि� हुुई।

कई रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं मेंं कुुछ ख़ाास वर्षोंं मेंं CCR कीी 

दर बहुुत उंंचीी रहीी; जैैसेे मेेघाालय (2022 मेंं 285%), गोोवाा (2023 में ं

177%), मध्य प्रदेेश (2023-24 मेंं 156%) और जम्मूू-कश्मीीर (2024 

मेंं 573%)। इस असाामाान्य रूप सेे उच्च CCR काा काारण यह होो सकताा 

वाार्षि�िक CCR में ंगि�राावट, लंंबि�त माामलोंं में ं21% कीी वृदृ्धि� (2020-2024)12

कॉॉन्फ़ोोनेेट* केे आंंकड़ोंं केे अनुुसाार, वर्षष 

2021 सेे 2024 केे बीीच कि� 35 रााज्योंं 

और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं मेंं 'चि�कि�त्साा' 

और 'बीीमाा' केे रूप मेंं चि�ह्नि�त 2.3 लााख 

केेस दर्जज कि�ए गए। इनमें ंसेे 84% 

केेस ज़ि�लाा आयोोगोंं मेंं दर्जज हुुए। इनमें ं

सेे 83% केेसोंं काा नि�पटााराा इसीी दौौराान 

कर दि�याा गयाा। इससेे पहलेे चाार वर्षोंं में ं

(2016 सेे 2019 तक) 16% कम केेस 

आए थेे। दर्जज हुुए 1.9 लााख केेसोंं मेंं से े

केेवल 76% काा नि�पटााराा होो सकाा थाा।

चि�त्र 16: कोोवि�ड महाामाारीी से ेपहले ेऔर बााद में ं 
‘मेडेि�कल’ और ‘इंंश्योोरंेंस’ केेसोंं काा हि�स्साा
SCDRC और DCDRC में ंदर्जज कुल केेसोंं में ंसे ेमेडेि�कल और इंश्योोरंेंस केे केेस (%) 
35
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0
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51	�प्रे ेस वि�ज्ञप्ति�, ‘उपभोोक्ताा माामलेे, खााद्य एवंं साार्ववजनि�क वि�तरण मंंत्राालय’, उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण (5 फरवरीी. 2019). इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.
aspx?PRID=1562707&reg=3&lang=1

52	 '2020 मेंं ज़ि�लाा स्तर पर उपभोोक्ताा माामलोंं मेंं 26% कीी गि�राावट', बि�जनेेस लााइन, 8 दि�संबर 2021. इस लिं�कं पर उपलब्ध:  
	 https://www.thehindubusinessline.com/news/consumer-cases-in-district-levels-drop-26-in-2020/article37902841.ece

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1562707&reg=3&lang=1
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1562707&reg=3&lang=1
https://www.thehindubusinessline.com/news/consumer-cases-in-district-levels-drop-26-in-2020/article37902841.ece
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हैै कि� लंंबेे समय सेे लंंबि�त माामलोंं काा व्यवस्थि�त तरीीके़े सेे नि�पटााराा 

कि�याा गयाा होो। मि�ज़ोोरम (236%) और सि�क्कि�म (200%)- माात्र इन 

दोो रााज्योंं मेंं सााल 2020 केे दौौराान 100% सेे अधि�क CCR दर्जज कीी 

गई। इसकेे बााद सााल-दर-सााल इसमेंं गि�राावट आई और 2024 मेंं यह 

क्रमशःः 58% और 55% रह गई।

एक अन्य संंसदीीय उत्तर केे अनुुसाार, 31 दि�संबर 2019 तक सभीी 35 

रााज्योंं/कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं मेंं लंंबि�त माामलोंं कीी कुुल संंख्याा 4.27 लााख 

थीी।53  वर्षष 2020 सेे 2024 केे बीीच इनमेंं 21% कीी वृदृ्धि� हुुई। इस 

दौौराान लंंबि�त माामलोंं कीी संंख्याा 87,54554  बढ़कर 5.15 लााख होो गई।

2025: SCDRC में ंहर तीीसराा केेस तीीन सााल से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त13

चि�त्र 17: 2025: SCDRC में ंहर तीीन में ंसे ेएक केेस तीीन सााल से ेअधि�क पुरुाानाा
आंकंड़ेे उपलब्ध करााने ेवााले े19 SCDRCs में ंऔसतन 35% माामले ेतीीन सााल से ेअधि�क समय से ेलंबंि�त थे।े

लंबंि�त केेसोंं कीी हि�स्सेदेाारीी > 3 वर्षष (%, 2025)

झ
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बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

Above 50% cases

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी।  

उत्तर प्र
देश

उत्तरााखंंड

56.8

मध्य प्रदेेश
41.0

हरि�यााणाा35.6कर्नााटक27.9

रााजस्था
ान  11.3

आं
धं्र प्रदेश

  4.8

 70.8
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53	� 2020 सेे 2024 तक नि�पटााए गए कुुल याानीी 6,76,509 केेसोंं कोो इस अवधि� केे दौौराान दर्जज कुुल 7,64,509 माामलोंं मेंं से ेघटाानेे पर पि�छलेे 5 वर्षोंं मेंं दर्जज माामलोंं मेंं सेे 87,545 माामलेे लंंबि�त रह जाातेे हंैं।
54	�नि�पटा ान कीी समय सीीमाा पहलीी बाार ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986’ मेंं संंशोोधन अधि�नि�यम, 2002 कीी धााराा 9 (3A) कोो शाामि�ल कर प्रस्ताावि�त कीी गई थीी। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.indiacode.

nic.in/repealedfileopen?rfilename=A2002-62.pdf
55	�  नि�पटाान कीी समय सीीमाा पहलीी बाार ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986’ मेंं संंशोोधन अधि�नि�यम, 2002 कीी धााराा 9 (3A) कोो शाामि�ल कर प्रस्ताावि�त कीी गई थीी। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.indiacode.

nic.in/repealedfileopen?rfilename=A2002-62.pdf

‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’ कीी धााराा 38(7) मेंं कहाा 

गयाा हैै कि� "प्रत्येेक शि�काायत काा यथाासंंभव शीीघ्र और समय-

सीीमाा केे भीीतर नि�पटाायाा कि�याा जााएगाा। जहांं शि�काायत मेंं वस्तुुओं ंकेे 

वि�श्लेेषण याा परीीक्षण कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी, वहांं वि�रोोधीी पक्ष कोो 

नोोटि�स मि�लनेे कीी ताारीीख़ सेे तीीन महीीनेे केे भीीतर माामलाा नि�पटााने े

काा प्रयाास कि�याा जााएगाा। यदि� वस्तुुओं ं केे वि�श्लेेषण याा परीीक्षण कीी 

आवश्यकताा होोगीी, तोो ऐसेे माामलोंं मेंं पांंच महीीनेे केे भीीतर नि�पटााराा 

करनेे काा प्रयाास कि�याा जााएगाा।"55 माामलोंं काा त्वरि�त नि�पटााराा 

सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, अधि�नि�यम यह भीी प्राावधाान करताा हैै कि� 

उपभोोक्ताा आयोोगोंं द्वााराा तब तक स्थगन नहींं दि�याा जााएगाा जब तक 

https://www.indiacode.nic.in/repealedfileopen?rfilename=A2002-62.pdf
https://www.indiacode.nic.in/repealedfileopen?rfilename=A2002-62.pdf
https://www.indiacode.nic.in/repealedfileopen?rfilename=A2002-62.pdf
https://www.indiacode.nic.in/repealedfileopen?rfilename=A2002-62.pdf
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‘लोोक अदाालतेंं क़ाानूूनीी सेेवाा प्रााधि�करण अधि�नि�यम, 1987’ द्वााराा 

प्रशाासि�त एक त्वरि�त वैैकल्पि�क वि�वााद नि�वाारण तंंत्र हैै। यहांं 

कि�सीी भीी अदाालत, न्याायााधि�करण याा उपभोोक्ताा आयोोग जैैसेे आयोोग केे 

समक्ष लंंबि�त केेसोंं याा मुुक़दमेेबााजीी सेे पहलेे हीी उनकाा नि�पटााराा कि�याा 

जाा सकताा हैै। लोोक अदाालत एक अनौौपचाारि�क मगर क़ाानूूनीी अदाालत 

केे रूप मेंं कााम करतीी हैै। इसमेंं पक्षोंं कोो क़ाानूूनीी स्थि�ति� पर प्राारंंभि�क 

नि�ष्कर्षष नि�काालनेे केे बााद माामलाा सुुलझाानेे काा वि�कल्प मि�लताा हैै। 

लोोक अदाालतेंं न्यााय प्रणाालीी केे लंंबि�त माामलोंं और काार्ययभाार कोो 

प्रभाावीी ढंंग सेे कम करनेे मेंं सक्षम हंैं। सि�तंबर 2025 मेंं आयोोजि�त 

रााष्ट्रीी�य  लोोक अदाालत मेंं 81 लााख लंंबि�त माामलोंं कीी सुुनवााई कीी गई। 

इनमेंं सेे लगभग 75% केेसोंं काा नि�पटााराा कर दि�याा गयाा।59  लोोक 

अदाालतेंं कई प्रकाार कीी होोतीी हंैं; रााष्ट्रीी�य  लोोक अदाालतोंं काा आयोोजन 

देेश भर मेंं समय-समय पर कि�याा जााताा हैै। साार्ववजनि�क उपयोोगि�ताा 

सेेवााओं ंकेे वि�वाादोंं जैैसेे ख़ाास उदे्देश्योंं स्थाायीी लोोक अदाालतेंं होोतीी हंैं। 

केेसोंं केे बडे़े पैैमाानेे पर नि�पटाारेे केे लि�ए मेेगाा लोोक अदाालतेंं होोतीी हंैं। 

दूरूदरााज़ केे क्षेेत्रोंं केे लि�ए मोोबााइल लोोक अदाालतेंं, माामलोंं काा नि�यमि�त 

नि�पटााराा करनेे वाालीी दैैनि�क लोोक अदाालतेंं और वि�स्ताारि�त अवधि� तक 

काार्यय करनेे वाालीी सतत लोोक अदाालतेंं भीी होोतीी हंैं। लोोक अदाालतें ं

कि�सीी ख़ाास तरह केे माामलोंं कीी सुुनवााई तक सीीमि�त न रहकर कई 

तरह केे माामलोंं काा नि�पटााराा कर सकतीी हंैं। इनमेंं पूूर्वव मुुक़दमेेबााजीी 

केे स्तर पर लंंबि�त वि�वााद और लंंबि�त अदाालतीी माामलेे (सि�वि�ल, 

आपरााधि�क, वैैवााहि�क और उपभोोक्ताा आदि� केे माामलेे) शाामि�ल हंैं। 

अक्सर रााष्ट्रीी�य  लोोक अदाालतोंं मेंं ख़ाास माामलोंं (जैैसेे उपभोोक्ताा वि�वााद 

याा बैंंक वसूूलीी केे माामलेे) पर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा जााताा हैै।

लोोक अदाालत भेेजे ेजााने ेवााले ेकेेसोंं में ंभाारीी गि�राावट (2022–2025)14

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

कि� पर्यााप्त काारण प्रस्तुुत न कि�याा जााए। सूचूनाा केे अधि�काार (RTI) केे 

तहत केेस लंंबि�त रहने ेकीी अवधि� संंबंंधीी आंंकड़ेे उपलब्ध करााने ेवााले े

19 SCDRCs में ंऔसतन 35% माामले ेतीीन सााल से ेअधि�क समय से े

लंंबि�त थे।े आयोोगोंं द्वााराा दि�ए गए आंंकड़ोंं में ंवर्गीीकृृत जाानकाारीी न होोने े

से ेयह पताा करनाा संंभव नहींं होो सकाा कि� कि�तने ेमाामलोंं काा नि�पटााराा 

तीीन याा पांंच महीीने ेकेे भीीतर कि�याा गयाा।

केेरल, जम्मू ूऔर कश्मीीर, और झाारखंंड केे रााज्य आयोोगोंं मेंं, हर तीीन में ं

से ेदोो से ेअधि�क माामले े(70% से े80%) 3 सााल से ेअधि�क समय से े

लंंबि�त थे।े उत्तर प्रदेेश SCDRC में ंभीी 60% माामले ेतीीन सााल याा उससे े

अधि�क समय से ेलंंबि�त थे।े

पि�छलेे पांंच वर्षोंं केे दौौराान सभीी रााज्योंं/कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं मेंं दर्जज कुुल 

केेसोंं मेंं सेे लगभग आधेे माामलेे (46%) नौौ बडे़े और मध्यम आकाार 

केे रााज्योंं56  मेंं दर्जज हुुए हंैं। इन्होंंनेे अपनेे रााज्य आयोोगोंं मेंं लंंबेे समय से े

लंंबि�त केेसोंं केे आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं करााए। इससेे इन प्रमुुख रााज्योंं 

मेंं दीीर्घघकाालि�क लंंबि�त माामलोंं कीी वाास्तवि�क स्थि�ति� कीी तस्वीीर सााफ़ 

नहींं होो पााई हैै।

मूलू मुकु़दमाा और अपीील

रााज्य आयोोगोंं केे पाास मूलू और अपीीलीीय, दोोनोंं तरह केे अधि�काार क्षेेत्र 

होोते े हंैं। वर्षष 2021 कीी नि�यमाावलीी केे अनुसुाार, रााज्य आयोोग केे पाास 

"उन शि�काायतोंं पर सुनुवााई करने ेकाा अधि�काार हैै जहांं वस्तु ुयाा सेवेााओं ं

केे बदले े में ं भुगुताान कीी गई रााशि� पचाास लााख रुपए से े अधि�क हैै, 

लेकेि�न दोो करोोड़ रुपए से ेअधि�क नहींं हैै।"57   CPA 2019 कीी धााराा 41 

केे अनुसुाार, ज़ि�लाा आयोोग केे आदेेशोंं केे ख़ि�लााफ़ अपीील रााज्य आयोोग 

में ंदाायर कीी जाातीी हैै।

IJR द्वााराा आधि�काारि�क पोोर्टटल कॉॉन्फ़ोोनेटे58  (अब ई-जाागृतृि�) पर उपलब्ध 

वर्षष 2010 और 2024 केे बीीच दाायर और नि�पटााए गए केेसोंं काा 

वि�श्लेषेण कि�याा गयाा। इससे ेपताा चलताा हैै कि� देेश भर केे सभीी रााज्य 

आयोोगोंं केे 61% माामले े'पहलीी अपीील' हंैं। याानीी ये ेऐसे ेमाामले ेहंैं जोो 

ज़ि�लाा आयोोग केे आदेेशोंं से ेख़ि�लााफ़ दाायर कि�ए गए हंैं। रााज्य आयोोगोंं 

में ंलंंबे ेसमय से ेलंंबि�त माामले ेउपभोोक्ताा वि�वाादोंं केे नि�र्णाायक समााधाान 

में ंअहम बााधाा सााबि�त होो रहेे हंैं।

56	�बि�हा ार, छत्तीीसगढ़, गुुजराात, महाारााष्ट्रर , ओडि�शाा, पंंजााब, तमि�लनााडुु, तेेलंंगाानाा और पश्चि�म बंंगााल। इनकेे अति�रि�क्त, चाार छोोटेे रााज्योंं और दि�ल्लीी सहि�त तीीन कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं नेे तीीन सााल सेे अधि�क समय सेे लंंबि�त माामलोंं 
काा आंंकड़ाा उपलब्ध नहींं कराायाा।

57	�नि�य म 4, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (ज़ि�लाा आयोोग, रााज्य आयोोग और रााष्ट्रीी�य  आयोोग काा क्षेेत्रााधि�काार) नि�यमाावलीी, 2021.’ इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/
files/232278_1732705029.pdf

58	� CONFONET उपभोोक्ताा माामलेे वि�भााग द्वााराा प्रबंंधि�त एक ऑनलााइन केेस मैैनेेजमेंंट सि�स्टम थाा, जि�सेे पूूरेे भाारत केे उपभोोक्ताा आयोोगोंं केे काामकााज कोो डि�जि�टल बनाानेे केे लि�ए तैैयाार कि�याा गयाा थाा। यह ज़ि�लाा, रााज्य और 
रााष्ट्रीी�य  स्तर पर माामलाा दर्जज करनेे सेे लेेकर नि�र्णणय तक केे लि�ए 'एंंड-टूू-एंंड डि�जि�टल ट्रैै�किं� ग' कीी सुवुि�धाा उपलब्ध करााताा थाा। इस सि�स्टम कोो और आधुनुि�क बनाानेे केे उदे्देश्य सेे दि�संबर 2023 मेंं CONFONET 2.0 पेेश 
कि�याा गयाा। इसकेे बााद, CONFONET कोो e-Jagriti मेंं शाामि�ल कर लि�याा गयाा, जि�सेे 1 जनवरीी 2025 कोो एक एकीीकृृत प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे रूप मेंं लॉॉन्च कि�याा गयाा थाा। यह प्लेेटफ़ॉॉर्मम CONFONET कोो अन्य पुुराानेे सि�स्टम 
केे सााथ जोोड़कर सहज, नाागरि�क-कंेंद्रि�त इकोोसि�स्टम उपलब्ध करााताा हैै तााकि� तेेज़़़ और पाारदर्शीी उपभोोक्ताा न्यााय सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे। यह अधि�वक्तााओं ंकोो माामलोंं और सुुनवााई केे प्रबंंधन कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा हैै, 
जबकि� न्याायााधीीशोंं कोो एंंड-टूू-एंंड डि�जि�टल केेस फ़ााइल्स, एनाालि�टि�क्स और वर्चुु�अल कोोर्टट रूम्स तक सुुरक्षि�त पहुंं�च प्रदाान करताा हैै तााकि� बुनुि�याादीी ढांंचेे पर कम नि�र्भभर रहतेे हुुए तेेज़ीी सेे न्यााय सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे।

59	�  दि�नांंक 13.09.2025 कोो आयोोजि�त रााष्ट्रीी�य  लोोक अदाालत मेंं माामलोंं काा नि�पटााराा, रााष्ट्रीी�य  क़ाानूूनीी सेेवाा प्रााधि�करण। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://cdnbbsr.s3waas.gov.in/s32e45f93088c7db59767efef51
6b306aa/uploads/2026/02/20260211279602618.pdf

https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/232278_1732705029.pdf
https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/232278_1732705029.pdf
https://cdnbbsr.s3waas.gov.in/s32e45f93088c7db59767efef516b306aa/uploads/2026/02/20260211279602618.pdf
https://cdnbbsr.s3waas.gov.in/s32e45f93088c7db59767efef516b306aa/uploads/2026/02/20260211279602618.pdf
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वर्षष 2022 मेंं, उपभोोक्ताा माामलोंं केे मंंत्राालय नेे कहाा थाा कि� लोोक 

अदाालतोंं काा उपयोोग उपभोोक्ताा माामलोंं60  केे नि�पटाारेे केे लि�ए कि�याा 

जााएगाा। हाालांंकि� RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी सेे एक अलग तस्वीीर साामने े

आतीी हैै। 22 SCDRCs द्वााराा भेेजेे गए आंंकड़ोंं केे वि�श्लेेषण सेे पताा 

चलताा हैै कि� वर्षष 2022 सेे 2025 केे बीीच लोोक अदाालतोंं मेंं भेेजेे गए 

माामलोंं कीी कुुल संंख्याा मेंं गि�राावट आई हैै।61  वर्षष 2022 मेंं, 1,463 

माामलेे यहांं भेेजेे गए तोो 2024 तक येे केेस 70% गि�रकर 446 रह गए 

और 2025 कीी पहलीी ति�मााहीी मेंं केेवल आठ SCDRCs62  द्वााराा लोोक 

अदाालतोंं कोो माात्र 78 माामलेे भेेजेे गए। वैैसेे यह भाारीी गि�राावट लोोक 

अदाालतोंं कोो भेेजेे गए केेसोंं कीी पूूरीी जाानकाारीी न मि�लनेे केे काारण होो 

सकतीी हैै।  आंंध्र प्रदेेश और तमि�लनााडुु सहि�त नौौ SCDRCs नेे 2022 

और 2025 केे बीीच लोोक अदाालत केे पाास कोोई माामलाा नहींं भेेजाा। 

ओडि�शाा नेे सबसेे अधि�क माामलेे (761) भेेजेे, लेकेि�न उनमेंं सेे एक-

ति�हााई सेे भीी कम काा नि�पटााराा हुुआ। उत्तर प्रदेेश SCDRC नेे इस अवधि� 

मेंं 334 माामलेे भेेजेे और इनमेंं 80% कीी उच्चतम नि�पटाान दर रहीी।

जि�न 13 SCDRCs नेे 100 सेे 400 माामलेे भेेजेे, उनमेंं सेे केेवल तीीन63  

नेे 50% सेे अधि�क कीी नि�पटाान दर दर्जज कीी।

चि�त्र 18: लोोक अदाालतोंं द्वााराा 2020 से ेमाार्चच 2025 केे बीीच नि�पटााए गए रााज्य उपभोोक्ताा आयोोगोंं केे केेस

आंधं्र प्रदेश और तमि�लनााडुु सहि�त नौौ SCDRCs ने े2022 से े
एक भीी माामलाा लोोक अदाालत में ंनहींं भेजेाा है।

22 SCDRCs केे आंकंड़ेे बतााते ेहंैं कि� 2022 से े2025 (जनवरीी से ेमाार्चच) तक लोोक अदाालतोंं कोो भेजेे ेगए और वहांं  
सुलुझााए गए माामलोंं कीी संखं्याा में ंहर सााल कमीी आई हैै।

बड़ेे और मध्यम  
आकाार केे रााज्य

SCDRC द्वााराा लोोक 
अदाालतोंं कोो भेजेे ेगए केेस 

(2022 से ेमाार्चच 2025)

लोोक अदाालतोंं द्वााराा 
सुलुझााए गए केेस 

(2022 से ेमाार्चच 2025)

लोोक अदाालतोंं  
कीी केेस नि�पटाान दर (%,  

2022 से ेमाार्चच 2025)

2022 कीी तुलुनाा में ं 
2024 में ंलोोक अदाालतोंं कोो 

भेजेे ेगए केेसोंं में ंबदलााव

रेेफ़र कि�ए केेसोंं में ंकमीी

रेेफ़र कि�ए केेसोंं में ंबढ़ोोत्तरीी

उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
मध्य प्रदेेश
झाारखंंड
रााजस्थाान
ओडि�शाा
महाारााष्ट्रर
पश्चि�म बंंगााल
हरि�यााणाा
केेरल
असम
आंधं्र प्रदेेश
तमि�लनााडुु

334
137
379
115
191
761
193
477
429
146

25
0
0

268
101
204

50
56

223
53
96
75
13

2
0
0

80.2
73.7
53.8
43.5
29.3
29.3
27.5
20.1
17.5

8.9
8.0

-146
-21
-87
-11
-46

-424
-77
-10

-274
51
25

0
0

गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मेघेाालय
नगाालैंडं
सि�क्कि�म

25
0
0
0
0

1
0
0
0
0

-1
0
0
0
0

4.0

जम्मू ूऔर कश्मीीर
अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

4
0
0
0

3
0
0
0

4
0
0
0

75.0

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम केेस नि�पटाान दर केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।   स्रोोत: SCDRC सेे जनवरीी-माार्चच 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी।  

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

60	� 'सेंंटर प्लाान्स लोोक अदाालत्स टूू डि�स्पोोज ऑफ़ पेंडंिं�गं केेसेेस इन कंंज़्यूूमर कमि�शन्स', द इकोोनॉॉमि�क टााइम्स, 8 सि�तंबर 2022. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://economictimes.indiatimes.com/news/politics-
and-nation/centre-plans-lok-adalats-to-dispose-of-pending-cases-in-consumer-commissions/articleshow/94056038.cms?from=mdr 

61	�आं कड़ाा उपलब्धताा कीी अवधि�: जनवरीी सेे माार्चच 2025.
62	पश्चि �म बंंगााल, ओडि�शाा, मध्य प्रदेेश, रााजस्थाान, उत्तर प्रदेेश, झाारखंंड, महाारााष्ट्रर  और उत्तरााखंंड।
63	 उत्तर प्रदेेश, उत्तरााखंंड और मध्य प्रदेेश; जम्मूू और कश्मीीर मेंं भीी 75% CCR दर्जज कीी गई हैै, हाालांंकि�, इसनेे वर्षष 2022 सेे 2025 (जनवरीी सेे माार्चच) केे बीीच केे केेवल चाार माामलोंं कोो हीी 2024 मेंं लोोक अदाालत कोो भेजेाा।

https://economictimes.indiatimes.com/news/politics-and-nation/centre-plans-lok-adalats-to-dispose-of-pending-cases-in-consumer-commissions/articleshow/94056038.cms?from=mdr
https://economictimes.indiatimes.com/news/politics-and-nation/centre-plans-lok-adalats-to-dispose-of-pending-cases-in-consumer-commissions/articleshow/94056038.cms?from=mdr
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क़ाानूनूीी प्राावधाान केे बाावजूदू उपभोोक्ताा वि�वााद समााधाान में ं
मध्यस्थताा काा कम उपयोोग15

मध्यस्थताा द्वााराा वि�वााद नि�पटाारेे केे लि�ए एक स्वतंंत्र बााहरीी व्यक्ति� 

कोो मध्यस्थ चुनुाा जााताा हैै। वह वि�वााद कोो ऐसे े समााधाान तक 

पहुंं�चााने ेमें ंमदद करताा हैै जि�से ेदोोनोंं पक्ष स्वीीकाार करें। सभीी तरह केे 

वााणि�ज्यि�क और सि�वि�ल वि�वाादोंं काा मध्यस्थताा केे ज़रि�ए नि�पटााराा 

कि�याा जाा सकताा हैै। ऐसे ेकेेस दर्जज होोने ेसे ेपहले ेयाा केेस लंंबि�त होोने े

पर इनकाा नि�पटााराा मध्यस्थताा द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै। इसमें ंबस कुुछ 

केेस अपवााद होोते ेहंैं। 2020 कीी नि�यमाावलीी64  केे मुतुााबि�क, गंंभीीर चोोट 

याा मृतृ्यु ुवााले ेचि�कि�त्साा लाापरवााहीी केे माामलोंं केे सााथ-सााथ आपरााधि�क 

प्रकृृति� केे अन्य माामलोंं कोो मध्यस्थताा केे लि�ए नहींं भेजेाा जााएगाा।

64	नि�य म 4, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (मध्यस्थताा) नि�यमाावलीी, 2020’. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/Mediation%20Rules_1732703912.pdf

e	 धााराा 37, 74 और 75, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019.’

बड़ेे और मध्यम  
आकाार केे रााज्य

रेफ़र केस नि�पटााए गए 
केेस

नि�पटाान दर 
(%)

प्रशि�क्षि�त मध्यस्थोंं कीी संखं्याा, 2025

गुजुराात
झाारखंंड
उत्तरााखंंड
मध्य प्रदेेश
केेरल
हरि�यााणाा
ओडि�शाा
पश्चि�म बंंगााल
असम
आंधं्र प्रदेेश
कर्नााटक
रााजस्थाान
छत्तीीसगढ़

5
27

5
56
26

1
10

0
0
0
0
0
0

3
6
1

11
4
0
0
0
0
0
0
0
0

60.0
22.2
20.0
19.6
15.4

0.0
0.0
NA
NA
NA
NA
NA
NA

10
0

12
39
11

9
32

4
0
0
0

सि�क्कि�म
मेघेाालय
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
नगाालैंडं

2
0
0
0
0

1
0
0
0
0

50.0
NA
NA
NA
NA

1
2
1
1
1

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
पुडुुुचेरेीी
दि�ल्लीी
लक्षद्वीीप

2
0
0
0
0

1
0
0
0
0

50.0
NA
NA
NA
NA

13
22

5
0
0

134 27 20.2 163

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

कुुल (23 रााज्य/कंें.शाा.प्र.)

चि�त्र 19: मध्यस्थताा द्वााराा सुलुझााए गए रााज्य उपभोोक्ताा आयोोग केे केेस (2021-2025) 

मध्यस्थताा केे लि�ए भेजेे ेगए माामले:े 	
134, औसत समझौौताा दर 20% रहीी।

पि�छले ेचाार वर्षोंं में ं14 रााज्योंं ने ेएक भीी माामले े
कोो मध्यस्थताा केे लि�ए नहींं भेजेाा।

CPA, 2019 केे तहत उपभोोक्ताा आयोोग द्वााराा मध्यस्थोंं काा एक पैनैल तैयैाार करनाा और उन माामलोंं कोो मध्यस्थताा केे लि�ए भेजेनाा 
अनि�वाार्यय हैै जि�नमें ंआपसीी समझौौते ेकीी गुंं�जााइश होो।e 

मध्यस्थताा केे केेस (2022 से े2025, पहलीी ति�मााहीी)

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम केेस नि�पटाान दर केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे जनवरीी-माार्चच 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी।  

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/Mediation%20Rules_1732703912.pdf
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65	�प्रे ेस वि�ज्ञप्ति�, उपभोोक्ताा माामलेे, खााद्य और साार्ववजनि�क वि�तरण मंंत्राालय, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’ आज सेे लाागूू (20 जुुलााई 2020). इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.pib.gov.in/
PressReleasePage.aspx?PRID=1639925&reg=3&lang=2#:~:text=The%20Minister%20said%20an%20Alternate,appeal%20against%20settlement%20through%20
mediation. 

66	�प्रे ेस वि�ज्ञप्ति�, उपभोोक्ताा माामलेे, खााद्य और साार्ववजनि�क वि�तरण मंंत्राालय, उपभोोक्ताा शि�काायत केे माामलोंं मेंं उपभोोक्ताा कल्यााण कोोष सेे होोगाा मध्यस्थ शुलु्क काा भुुगताान (11 अगस्त 2023). इस लिं�कं पर उपलब्ध:
	� https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1947681&reg=3&lang=2#:~:text=Among%20the%20several%20issues%2C%20the,of%20the%20Consumer%20

Welfare%20Fund. 
67	 महाारााष्ट्रर  कीी नाागपुुर सर्कि�ि ट बेंंच काा हीी आंंकड़ाा उपलब्ध कराायाा गयाा थाा और मुंं�बई स्थि�त महाारााष्ट्रर  रााज्य आयोोग ने ेबजट उपयोोग कीी जाानकाारीी नहींं दीी।

फं़ंड काा उपयोोग करने ेमें ंअसफल SCDRCs (वि�त्तीीय वर्षष 2024–25)16

21 SCDRCs से ेप्रााप्त जाानकाारीी केे अनुसुाार, वर्षष 2025 तक केेवल 

15 रााज्य आयोोगोंं में ं 163 प्रशि�क्षि�त मध्यस्थ उपलब्ध थे।े उत्तरााखंंड, 

रााजस्थाान, दि�ल्लीी, कर्नााटक, आंंध्र प्रदेेश आदि� ने ेबताायाा कि� उनकेे यहांं 

कोोई प्रशि�क्षि�त मध्यस्थ नहींं हैै। योोग्य मध्यस्थ न होोने ेसे ेCPA, 2019 

कीी प्रक्रि�यााओं ंकोो सरल बनााने ेऔर वि�वाादोंं केे त्वरि�त समााधाान कीी रााह 

में ंबााधाा आतीी हैै।65 

RTI से ेमि�ले ेआंंकड़ोंं से ेपताा चलताा हैै कि� मध्यस्थताा केे लि�ए भेजेे ेगए 

केेसोंं कीी जाानकाारीी सााझाा करने ेवााले े23 रााज्योंं में ंसे ेकेेवल 9 रााज्य 

आयोोगोंं द्वााराा मि�लााकर केेवल 134 माामले ेमध्यस्थताा केे लि�ए भेजेे ेगए। 

इनकीी कुुल समझौौताा दर 20.2% रहीी। इनमें ंसे ेपश्चि�म बंंगााल, कर्नााटक, 

रााजस्थाान और आंंध्र प्रदेेश सहि�त छह बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्योंं 

ने ेपि�छले ेचाार वर्षोंं में ंएक भीी माामले ेकोो मध्यस्थताा केे लि�ए नहींं भेजेाा।

आमतौौर पर, वेतेन, भौौति�क और आईटीी बुनुि�याादीी ढांंचे ेकेे नि�र्मााण 

और रखरखााव, तथाा रााज्य और ज़ि�लाा आयोोगोंं केे परि�चाालन 

ख़र्चच कि�सीी SCDRC केे बजट काा हि�स्साा होोते े हंैं। 20 SCDRCs केे 

बजट आवंंटन और व्यय काा आंंकड़ाा उपलब्ध थाा।

इन 20 रााज्य आयोोगोंं द्वााराा कुुल 225.58 करोोड़ रुपए काा आवंंटन कि�याा 

गयाा। इनमें ंसबसे ेअधि�क 53.71 करोोड़ कर्नााटक द्वााराा आवंंटि�त कि�ए 

गए। इसकेे बााद रााजस्थाान (38.29 करोोड़) और असम (24.2 करोोड़) 

काा स्थाान रहाा। सबसे ेकम 1.09 करोोड़ रुपए अंंडमाान और नि�कोोबाार 

द्वीीप समूहू और सि�क्कि�म (प्रत्येके) ने ेदि�ए। बड़ेे और मध्यम आकाार केे 

रााज्योंं में ं बि�हाार काा बजट सबसे े कम (3.18) करोोड़ थाा। केेवल आंंध्र 

प्रदेेश, उत्तरााखंंड, पश्चि�म बंंगााल, केेरल और महाारााष्ट्रर 67  केे SCDRCs ने े

हीी अपनेे-अपने ेआवंंटन कोो पूरूीी तरह से ेइस्तेमेााल कि�याा।

तमि�लनााडुु, मेघेाालय, उत्तर प्रदेेश, गोोवाा, हरि�यााणाा और असम ने ेबजट 

कीी 80% से ेकम रााशि� काा उपयोोग कि�याा। वहींं, 24.15 करोोड़ बजट वााले े

असम SCDRC ने ेसबसे ेकम 43% बजट आवंंटन काा उपयोोग कि�याा।

उपभोोक्ताा आयोोगोंं से ेसूचूनाा केे अधि�काार (RTI) केे ज़रि�ए मध्यस्थताा 

केे लि�ए आवंंटि�त और उपयोोग कि�ए गए बजट कीी जाानकाारीी भीी मांंगीी 

गई थीी। हाालांंकि�, कि�सीी भीी रााज्य आयोोग ने ेमध्यस्थताा संंबंंधीी बजट केे 

आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं करााए।

वर्षष 2024-25 मेंं, उत्तर प्रदेेश ने े17.27 करोोड़ काा आवंंटन कि�याा थाा। 

इस रााज्य पर 2023 में ं सबसे े अधि�क, 19,002 केेसोंं काा काार्ययभाार 

थाा। यहांं ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी संंख्याा (79) भीी सबसे ेअधि�क थीी। इसकेे 

वि�परीीत, कर्नााटक ने े 2023 में ं उत्तर प्रदेेश केे मुकु़ााबले े लगभग आधे े

माामले े(10,391) होोने ेकेे बाावजूदू, 2024-25 में ं53.71 करोोड़ आवंंटि�त 

कि�ए। बि�हाार और मध्य प्रदेेश में ंक्रमशःः 38 और 48 ज़ि�लाा आयोोग होोने े

केे बाावजूदू, इन दोोनोंं रााज्योंं ने ेक्रमशःः 3.19 करोोड़ और 3.98 करोोड़ काा 

लगभग समाान आवंंटन कि�याा जोो कि� बहुुत कम हैै। झाारखंंड कीी स्थि�ति� 

सबसे ेख़रााब रहीी, जहांं कुुल आवंंटन माात्र 72 लााख काा रहाा।

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

उपभोोक्ताा माामलोंं केे मंंत्राालय केे अनुसुाार, "मध्यस्थताा केे 
ज़रि�ए माामलोंं काा संंतोोषजनक संंख्याा में ंनि�पटााराा न होोने ेकाा 
मुखु्य काारण मध्यस्थ शुलु्क हैै।" अगस्त 2023 मेंं, भाारत 
सरकाार ने ेएक प्रेसे वि�ज्ञप्ति� में ंमध्यस्थ शुलु्क केे मुदेु्दे कोो 
स्वीीकाार करते ेहुुए उल्लेखे कि�याा कि� "वि�वाादि�त पक्ष मध्यस्थ 
शुलु्क काा भुगुताान करने ेकेे अनि�च्छुक रहते ेहंैं" और सफल 
मध्यस्थताा केे लि�ए एक शुलु्क सीीमाा नि�र्धाारि�त कर दीी। ज़ि�लाा 
आयोोग द्वााराा भेजेे ेगए माामलोंं केे लि�ए यह शुलु्क 3,000 
रुपए और रााज्य आयोोग केे लि�ए 5,000 रुपए तय कि�याा 
गयाा हैै, जि�सकाा भुगुताान उपभोोक्ताा कल्यााण कोोष से ेकि�ए 
जााने ेकाा प्राावधाान हैै। 66

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1639925&reg=3&lang=2#:~:text=The%20Minister%20said%20an%20Alternate,appeal%20against%20settlement%20through%20mediation.
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1639925&reg=3&lang=2#:~:text=The%20Minister%20said%20an%20Alternate,appeal%20against%20settlement%20through%20mediation.
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1947681&reg=3&lang=2#:~:text=Among%20the%20several%20issues%2C%20the,of%20the%20Consumer%20Welfare%20Fund. 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1947681&reg=3&lang=2#:~:text=Among%20the%20several%20issues%2C%20the,of%20the%20Consumer%20Welfare%20Fund. 
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बड़ेे और मध्यम  
आकाार केे रााज्य

आवंटंन (₹ करोोड़, 
 2024-25)

ख़र्चच (₹ करोोड़,  
2024-25)

SCDRC बजट उपयोोग  
(%, 2024-25; रंैंक कि�याा गयाा)

उत्तरााखंंड
आंधं्र प्रदेेश
पश्चि�म बंंगााल
केेरल
महाारााष्ट्रर *
मध्य प्रदेेश
गुजुराात
रााजस्थाान
बि�हाार
कर्नााटक
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
हरि�यााणाा
असम

0.4
23
4.7

19.3
2.2

4
4.4

38.3
3.2

53.7
3.9

17.3
6.8

24.2

2.3
26.3

5.1
20.2

2.2
3.9

4
33.7

2.7
44.7

3
11.4

4
10.5

512.2
114.6
109.1
104.6
100.0

98.8
90.0
88.1
84.5
83.3
77.5
65.9
59.2
43.3

सि�क्कि�म
हि�मााचल प्रदेेश
मेघेाालय
गोोवाा

1.1
3.3
2.1
5.4

1
2.9
1.5
3.5

89.8
88.5
73.6
64.6

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
दि�ल्लीी

1.1
7.6

1.1
6.8

99.7
90.0

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

चि�त्र 20: रााज्य आयोोगोंं द्वााराा बजट काा उपयोोग  

कर्नााटक SCDRC कोो सबसे ेज़्याादाा 53 
करोोड़ रुपए आवंटंन मि�लाा।

बि�हाार SCDRC काा बजट सबसे ेकम 	
3.18 करोोड़ रुपए थाा।5 

20 SCDRCs केे लि�ए कुुल आवंटंन 225 करोोड़ रुपए थाा। कुुल उपयोोग 85% हीी रहाा।

नि�म्नलि�खि�त रााज्योंं नेे आवंंटन याा उपयोोग याा दोोनोंं तरह केे आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं करााए: बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य (5): छत्तीीसगढ़, झाारखंंड, ओडि�शाा, पंंजााब और तेेलंंगाानाा। छोोटेे रााज्य (5): अरुणााचल प्रदेेश, मणि�पुुर, 
मि�ज़ोोरम, नगाालैंंड और त्रि�पुुराा। कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश (5): चंंडीीगढ़, दाादराा और नगर हवेेलीी एवंं दमन और दीीव, जम्मूू और कश्मीीर, लक्षद्वीीप और पुुडुुचेेरीी।
* महाारााष्ट्रर  मेंं मुंं�बई स्थि�त रााज्य आयोोग केे अति�रि�क्त रााज्य आयोोग कीी 6 सर्कि�ि ट/रीीज़नल बेंंच हंैं। इनमेंं से ेकेेवल नाागपुुर सर्कि�ि ट बेंंच नेे RTI केे जवााब मेंं बजट उपयोोग केे आंंकड़ेे उपलब्ध करााए।
नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम बजट उपयोोग केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे अप्रैलै-जूून 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी। 

SCDRCs: बजट में ं52% कीी वृदृ्धि� (2021-22 से े2024-25)17

21 SCDRCs केे दि�ए आंंकड़ोंं से ेपताा चलताा हैै कि� 2021-22 और 

2024-25 केे बीीच कुुल बजट आवंंटन 52% बढ़कर 201.93 

करोोड़ रुपए होो गयाा।

इस अवधि� केे दौौराान, कर्नााटक और रााजस्थाान केे SCDRCs ने ेसबसे े

अधि�क क्रमशःः 172.72 करोोड़ रुपए और 149.19 करोोड़ रुपए आवंंटि�त 

कि�ए। क़रीीब 15 लााख आबाादीी वााले ेगोोवाा काा कुुल आवंंटन 17.4 करोोड़ 

रुपए हैै। यह मध्य प्रदेेश, गुजुराात, तमि�लनााडुु सहि�त कई बड़ेे और मध्यम 

आकाार केे रााज्योंं केे आवंंटन से ेअधि�क हैै। पश्चि�म बंंगााल कीी रााजधाानीी 

कोोलकााताा कीी आबाादीी गोोवाा से ेकई गुनुाा ज़्याादाा हैै। फि�र भीी उसने ेइस 

अवधि� में ंकेेवल 8.9 करोोड़ रुपए आवंंटि�त कि�ए।68 

केेवल दोो SCDRCs– मध्य प्रदेेश और झाारखंंड– ने ेबताायाा कि� उनकाा 

बजट आवंंटन कम हुुआ हैै। मध्य प्रदेेश SCDRC केे बजट में ं8% कीी 

60% से ेकम
60 से े80% तक
80 से े100% तक
100% और उससे ेअधि�क

बजट उपयोोग

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

68	कृ पयाा गोोवाा और पश्चि�म बंंगााल SCDRC सेे RTI सेे प्रााप्त जवााब काा वि�वरण अनुुलग्नकोंं मेंं देेखेंं।
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बड़ेे और मध्यम  
आकाार केे रााज्य
कर्नााटक
रााजस्थाान
केेरल
आंधं्र प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
हरि�यााणाा
मध्य प्रदेेश
गुजुराात
तमि�लनााडुु
पश्चि�म बंंगााल
महाारााष्ट्रर *
झाारखंंड
उत्तरााखंंड

32.4

30.7

19.3

11.2

10.3

3.1

4.3

3.4

2.5

1.2

1.5

1.4

0.4

40.0

38.0

20.3

13.1

12.0

4.0

4.5

4.6

4.2

1.7

1.8

1.2

0.6

46.6

42.2

19.2

21.7

14.0

5.6

4.4

4.8

3.4

1.4

2.9

1.4

0.9

53.7

38.3

19.3

23.0

17.3

6.8

4.0

4.4

3.9

4.7

2.2

0.7

0.5

गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मेघेाालय
सि�क्कि�म
नगाालैंडं

3.4
2.1
0.8
0.7
0.5

3.3
2.8
2.7
1.0
0.9

5.3
2.9
2.7
1.0
1.3

5.4
3.3
2.1
1.1
1.0

दि�ल्लीी
पुडुुुचेरेीी
अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीपसमूहू

3.3
0.4
0.3

133.2

3.5
1.0
0.8

4.8
1.9
1.1

7.6
1.7
1.1

161.9 189.3 201.9

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

कुुल (21 रााज्य/कंें.शाा.प्र.)

चि�त्र 21: रााज्य उपभोोक्ताा आयोोगोंं केे लि�ए बजट (2021-22 से े2024-25)

केेवल मध्य प्रदेश और झाारखंडं SCDRCs ने े
बजट आवंटंन में ंकटौौतीी कीी।

पश्चि�म बंगंााल ने ेकेेवल 9 करोोड़ रुपए आवंटंि�त कि�ए, 
जोो गोोवाा केे आवंटंन काा आधाा है।

21 SCDRCs केे लि�ए कुुल आवंटंि�त बजट 686.38 करोोड़ रुपए थाा

* महाारााष्ट्रर  मेंं मुंं�बई स्थि�त रााज्य आयोोग केे अति�रि�क्त रााज्य आयोोग कीी 6 सर्कि�ि ट/रीीज़नल बेंंच हंैं। इनमेंं से ेकेेवल नाागपुुर सर्कि�ि ट बेंंच नेे RTI केे जवााब मेंं बजट आवंंटन केे आंंकड़ेे उपलब्ध करााए।
नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम बजट आवंंटन केे घटतेे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRC सेे अप्रैलै-जूून 2025 केे बीीच RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी। 

माामूलूीी कटौौतीी हुुई, लेकेि�न झाारखंंड ने े2024-25 केे बजट में ं47% कीी 

बड़ीी कटौौतीी कीी। गौौरतलब हैै कि� झाारखंंड में ंहीी वर्षष 2021 से े2025 केे 

बीीच 66% कीी अधि�कतम औसत कर्ममचाारीी रि�क्ति� भीी थीी। इस अवधि� 

केे दौौराान, झाारखंंड में ंदाायर कुुल माामले ेदोोगुनुे ेहोोकर 1306 होो गए।69 

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्योंं मेंं, अपनेे बजट मेंं सबसेे अधि�क 

बढ़ोोतरीी पश्चि�म बंंगााल नेे कीी, जोो 2021-22 केे 1.23 करोोड़ रुपए से े

बढ़कर 2024-25 मेंं 4.67 करोोड़ रुपए होो गयाा। इस अवधि� केे दौौराान, 

पश्चि�म बंंगााल केे बााद हरि�यााणाा नेे 116% कीी वृदृ्धि� केे सााथ 6.78 करोोड़ 

रुपए और आंंध्र प्रदेेश नेे 106% कीी वृदृ्धि� केे सााथ 22.97 करोोड़ रुपए 

आवंंटि�त कि�ए।

दि�ल्लीी काा आवंंटन 2024-25 में ं132% बढ़कर 7.55 करोोड़ रुपए होो 

गयाा। सााथ हीी, दाायर केेसोंं कीी संंख्याा 2024 में ंबढ़कर 5,894 होो गई 

जोो कि� 2020 केे मुकु़ााबले े97% कीी वृदृ्धि� हैै। इसकेे वि�परीीत, तमि�लनााडुु 

में ंकेेसोंं केे काार्ययभाार में ंतेजे़ बढ़ोोतरीी देेखीी गई, जोो 2020 केे 2,000 

माामलोंं से ेबढ़कर 2024 में ं7,141 माामले ेहोो गए। दूसूरीी ओर, इस रााज्य 

काा बजट आवंंटन 2021-22 केे 2.45 करोोड़ रुपए कीी माामूलूीी वृदृ्धि� केे 

सााथ 2024-25 में ं3.9 करोोड़ रुपए होो गयाा।

2021-22	 2022-23	 2023-24	 2024-25 कुुल 4 वर्षष

686.4

172.7

149.2

78.1

68.9

53.6

19.5

17.2

17.1

13.9

9.0

8.4

4.7

2.4

17.4
11.1

8.4
3.8
3.7

19.1
5.0
3.3

आवंटंन (₹ करोोड़)

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

69	 झाारखंंड केे रााज्य और ज़ि�लाा आयोोगोंं मेंं 2021 मेंं कुुल 659 माामलेे दर्जज कि�ए गए थेे, जोो 2024 मेंं बढ़कर 1306 होो गए।
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साात रााज्योंं में ं23 क्षेते्रीीय/सर्कि�ि ट बेंचं काार्ययरत (2025)18

ग्रााहकोंं कीी उपभोोक्ताा आयोोग तक पहुंं�च बढ़ााने े केे लि�ए CPA, 

2019 में ं रााज्य कीी रााजधाानीी में ं स्थि�त मुखु्य बेंचं केे अलाावाा 

रााज्य आयोोग कीी अति�रि�क्त बेंचं70  केे गठन काा प्राावधाान हैै। अब तक, 

केेवल साात71  रााज्योंं ने े 23 अति�रि�क्त बेंचं काा गठन कि�याा हैै, जि�न्हें 

'सर्कि�ि ट बेंचं' याा 'क्षेेत्रीीय बेंचं' केे रूप में ंजाानाा जााताा हैै। क्षेेत्रीीय बेंचं होोने ेसे े

उपभोोक्तााओं ंकोो दोो सुवुि�धााएंं मि�लतीी हंैं। वे ेज़ि�लाा आयोोग केे फै़ैसले ेकेे 

ख़ि�लााफ़ यहांं अपीील कर सकते ेहंैं। अगर माामले ेकीी रााशि� तय सीीमाा में ं

होो, तोो सीीधे ेक्षेेत्रीीय पीीठ में ंभीी शि�काायत दर्जज कर सकते ेहंैं।

महाारााष्ट्रर  और रााजस्थाान रााज्य आयोोगोंं में ंसबसे ेअधि�क (हरेेक में ंछह) 

अति�रि�क्त बेंचं थीी। रााजस्थाान केे रााज्य आयोोग ने ेबताायाा कि� 2025 में ं

उसकेे यहांं केेवल 11% माामले े 3 सााल से े पुरुााने े थे।े बड़ेे और मध्यम 

आकाार केे रााज्योंं में ंआंंध्र प्रदेेश केे बााद यह सबसे ेकम दर हैै। महाारााष्ट्रर  ने े

यह जाानकाारीी सााझाा नहींं कीी। 

रााजस्थाान रााज्य आयोोग में ंदर्जज 33% केेस उसकीी छह अति�रि�क्त बेंचं72  

से ेआए। यह आंंकड़ाा सरकाारीी डैशैबोोर्डड बनने ेकेे बााद दर्जज केेसोंं काा हैै। 

वहींं, महाारााष्ट्रर  में ंरााज्य आयोोग स्तर पर दर्जज कुुल केेसोंं73 में ंसे ेलगभग 

आधे ेइसकीी छह अति�रि�क्त बेंचं में ंदाायर हुुए थे।े

दूसूरीी ओर, मध्य प्रदेेश और उत्तर प्रदेेश जैसैे ेबड़ेे रााज्योंं केे आयोोगोंं में ंवर्षष 

2025 तक 40% से े62% माामले े3 सााल से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त 

थे।े RTI आवेदेनोंं केे जवााब से ेपताा चलाा कि� दोोनोंं रााज्योंं में ंलंंबे ेसमय 

से ेकेेस लंंबि�त हंैं और इनकेे यहांं रााज्य आयोोग कीी सर्कि�ि ट/क्षेेत्रीीय बेंचं 

भीी नहींं थीी। यह सीीधे ेतौौर पर बतााताा हैै कि� बड़ेे क्षेेत्र और जनसंंख्याा वााले े

रााज्योंं केे लि�ए रााज्य आयोोग कीी अति�रि�क्त बेंचं कि�तनीी ज़रूरीी हंैं।

कर्नााटक
1. बेंगंलुरुु
2. कलबुरु्गीी सर्कि�ि ट बेंचं
3. बेगेलाावीी सर्कि�ि ट बेंचं

महाारााष्ट्रर
1. मुंं�बई
2. पुणुे ेसर्कि�ि ट बेंचं
3. कोोल्हाापुरु सर्कि�ि ट बेंचं
4. नााशि�क सर्कि�ि ट बेंचं
5. अमराावतीी सर्कि�ि ट बेंचं
6. औरंंगााबााद रीीज़नल बेंचं
7. नाागपुरु रीीज़नल बेंचं

रााजस्थाान
1. जयपुरु
2. बीीकाानेरे सर्कि�ि ट बेंचं
3. उदयपुरु सर्कि�ि ट बेंचं
4. कोोटाा सर्कि�ि ट बेंचं
5. भरतपुरु सर्कि�ि ट बेंचं
6. अजमेरे सर्कि�ि ट बेंचं
7. जोोधपुरु स्थाायीी बेंचं

चि�त्र 22: रााज्य आयोोगोंं कीी क्षेते्रीीय/सर्कि�ि ट बेंचं (2025)
महाारााष्ट्रर  और रााजस्थाान रााज्य आयोोगोंं में ंसे ेछह-छह क्षेते्रीीय याा सर्कि�ि ट बेंचं थींं।

स्रोोत: RTI सेे प्रााप्त जाानकाारीी। 

जम्मू ूऔर कश्मीीर
1. जम्मू ूसर्कि�ि ट बेंचं
2. श्रीीनगर सर्कि�ि ट बेंचं

तमि�लनााडुु
1. चेने्नई
2. मदुरुई सर्कि�ि ट बेंचं

पश्चि�म बंंगााल
1. कोोलकााताा
2. आलनसोोल सर्कि�ि ट बेंचं
3. सि�लीीगुडु़ीी सर्कि�ि ट बेंचं

मध्य प्रदेेश
1. भोोपााल
2. जबलपुरु सर्कि�ि ट बेंचं
3. इंंदौौर सर्कि�ि ट बेंचं
4. ग्वाालि�यर सर्कि�ि ट बेंचं
5. रीीवाा सर्कि�ि ट बेंचं
6. उज्जैनै सर्कि�ि ट बेंचं

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

70	�  ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’ कीी धााराा 42 इस प्रकाार हैै: "42. रााज्य आयोोग सााधाारणतःः रााज्य कीी रााजधाानीी मेंं काार्यय करेगाा और ऐसेे अन्य स्थाानोंं पर अपनेे काार्योंं काा पाालन करेगाा जोो रााज्य सरकाार शाासकीीय 
रााजपत्र मेंं रााज्य आयोोग केे पराामर्शश सेे अधि�सूचूि�त करे: परंतुु रााज्य सरकाार अधि�सूूचनाा द्वााराा ऐसेे स्थाानोंं पर रााज्य आयोोग कीी प्राादेेशि�क शााखााएंं स्थाापि�त कर सकेेगीी जोो वह ठीीक समझेे...."

71	� जम्मूू और कश्मीीर (1), कर्नााटक (2), मध्य प्रदेेश (5), महाारााष्ट्रर  (6), रााजस्थाान (6), तमि�लनााडुु (1) और पश्चि�म बंंगााल (2).
72	� ई-जाागृतृि� डैैशबोोर्डड सेे पताा चलताा हैै कि� इसकीी शुरुुआत केे बााद सेे छह सर्कि�ि ट/क्षेेत्रीीय बेंंच मेंं कुुल 13,644 माामलेे दर्जज कि�ए गए थेे, जबकि� जयपुुर स्थि�त रााज्य आयोोग मेंं 28,113 माामलेे दर्जज कि�ए गए थेे। इस लिं�कं पर 

उपलब्ध: https://e-jagriti.gov.in/ (14 फ़रवरीी, 2026 कोो देेखाा गयाा।)
73	� ई-जाागृतृि� डैैशबोोर्डड सेे पताा चलताा हैै कि� शुरुुआत केे बााद सेे छह सर्कि�ि ट/क्षेेत्रीीय बेंंचोंं मेंं कुुल 41,421 माामलेे दर्जज कि�ए गए, जबकि� मुंं�बई स्थि�त रााज्य आयोोग मेंं 43,432 माामलेे दर्जज कि�ए गए। इस लिं�कं पर उपलब्ध: 

https://e-jagriti.gov.in/  (14 फ़रवरीी, 2026 कोो देेखाा गयाा।)

https://e-jagriti.gov.in/
https://e-jagriti.gov.in/
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775 ज़ि�लोंं केे लि�ए केेवल 685 ज़ि�लाा आयोोग (2025)19
चि�त्र 23: ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंअध्यक्ष और सदस्योंं केे रि�क्त पद (2025)
‘उपभोोक्ताा संरंक्षण अधि�नि�यम, 2019’ केे मुतुााबि�क प्रत्येके ज़ि�ले ेमें ंकम-सेे-कम एक ज़ि�लाा आयोोग होोनाा अनि�वाार्यय हैै।f

32% DCDRCs में ंअध्यक्ष काा पद ख़ाालीी है। सदस्योंं केे 39% पद ख़ाालीी हैं।

बड़ेे और मध्यम  
आकाार केे रााज्य
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल

17
23
38
17
38
22
24
33
14
25
40
31
23
37
30
12
79
13
26

34
46
76
54
76
44
48
66
28

102
80
62
46
74
64
24

158
26
52

5.9
13.0
55.3
41.2
63.2

9.1
25.0
42.4
35.7
20.0
25.0
54.8
21.7
29.7
10.0
25.0
44.3
69.2
65.4

17
23
38
27
43
22
24
33
14
48
40
30
23
37
32
12
79
13
23

16
20
17
10
14
20
18
19

9
20
30
14
18
26
27

9
44

4
9

33
44
36
37
30
38
35
54

2
70
56
18
32
32
48
21
81
25
36

2.9
4.4

52.6
31.5
60.5
13.6
27.1
18.2
92.9
31.4
30.0
71.0
30.4
56.8
25.0
12.5
48.7

3.9
30.8

26
35
38
33
33
22
24
31
14
55
36
30
23
41
38
33
75
13
23

65.4
65.7

100.0
81.8

130.3
100.0
100.0
106.5
100.0

87.3
111.1
100.0
100.0

90.2
84.2
36.4

105.3
100.0
100.0

अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा

25
2
4
3
7

11
16

6
4

50
4

24
6

14
22
32
12

8

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

25.0

25
2

12
3
7

11
11

6
4

25
2
4
3
7

11
16

6
3

9
4
7
0

13
18
22

6
8

82.0
0.0

70.8
100.0

7.1
18.2
31.3
50.0

0.0

27
2

12
16
12
11
17

6
8

92.6
100.0
100.0

18.8
58.3

100.0
64.7

100.0
50.0

अंडंमाान-नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़
दाादराा-नगर हवेलेीी एवंं दमन-दीीव
दि�ल्लीी
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

कुुल

1
2
1

10
10

1
1

646 1384	 32.0 685

2
4
2

20
20

2
2

0.0
0.0

100.0
10.0
60.0

0.0
0.0

1
2
1

10
10

1
1

1
2
0
9
4
1
1

439 849 38.7 775 88.4

0
3
1

16
10

2
2

100.0
25.0
50.0
20.0
50.0

0.0
0.0

3
1
3

11
20

1
2

33.3
200.0

33.3
90.9
50.0

100.0
50.0

छोोटे ेरााज्य

कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश

Sanctioned	 Sanctioned	 President	

ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी 
संखं्याा (2025)

DCDRC वााले े
ज़ि�लोंं काा प्रति�शत 

(2025)

कुुल ज़ि�लेे* 
(2025)

Actual Actual Member

DCDRC अध्यक्ष, 2025 DCDRC सदस्य, 2025 वैकंैेंसीी (%), 2025

कोोई वैकंैेंसीी नहींं 100% और उससे ेअधि�क20% तक वैकंैेंसीी 80 से े100% तक20 से े50% तक वैकंैेंसीी 50 से े80% तक50% से ेअधि�क वैकंैेंसीी 50% से ेकम
वैकंैेंसीी DCDRC वााले ेजि�लोंं काा अनुपुाात

नोोट: अलग-अलग समूूहोंं मेंं रााज्य और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी संंख्याा केे लि�ए लोोकसभाा काा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, दि�नांंक 26 माार्चच 2025; रि�क्ति�योंं केे लि�ए लोोकसभाा काा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, दि�नांंक 2 अप्रैैल 2025।

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

f	 धााराा 28, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’ और धााराा 9, ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986.’
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IJR ने े उपभोोक्ताा आयोोगोंं पर रााज्योंं कीी रंैंकिं�ग तैयैाार करने े में ं ज़ि�लाा 

आयोोगोंं से ेसंंबंंधि�त तीीन माानकोंं कोो शाामि�ल कि�याा हैै। ये ेमाानक हंैं: हर 

ज़ि�ले ेमें ंमौौज़ूदू DCDRC, अध्यक्षोंं केे ख़ाालीी पद और सदस्योंं कीी रि�क्ति�यांं।

कुुल मि�लााकर, ज़ि�लाा आयोोगोंं काा प्रदर्शशन रााज्य आयोोगोंं कीी तुलुनाा में ं

बेहेतर रहाा, लेकेि�न वे ेकर्ममचाारि�योंं कीी क्षमताा संंबंंधीी प्राावधाानोंं से ेकााफ़ीी 

पीीछेे रहेे। कुुल 685  ज़ि�लाा आयोोगोंं केे लि�ए स्वीीकृृत 64674 अध्यक्ष पदोंं 

में ंसे े207 (32%) पद रि�क्त थे।े75  सदस्योंं केे और भीी अधि�क (38.6%) 

पद ख़ाालीी रहेे। देेश भर केे ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंस्वीीकृृत 1,384 सदस्य पदोंं 

में ंसे े535 पद रि�क्त थे।ेज़ि�लाा आयोोगोंं में ंरि�क्ति�योंं संंबंंधीी RTI केे जवााबोंं 

में ंजाानकाारि�योंं से ेअधि�क आंंकड़ोंं कीी कमि�यांं साामने ेआईं। इसीी वजह 

से ेरााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं में ंस्वीीकृृत और नि�युकु्त अध्यक्षोंं और 

सदस्योंं कीी जाानकाारीी एक संंसदीीय प्रश्न केे उत्तर से ेलीी गई हैै। इसीी तरह 

ज़ि�लाा आयोोगोंं केे आंंकड़े ेअन्य संंसदीीय उत्तर पर आधाारि�त हंैं।

मध्य प्रदेेश ने ेबताायाा कि� उसकेे 55 ज़ि�लोंं में ंकाार्ययरत 48 DCDRCs में ं

अध्यक्ष केे केेवल 25 पद हंैं। इनमें ंसे ेभीी पांंच पद ख़ाालीी थे ेऔर सदस्योंं 

केे भीी एक-ति�हााई पद ख़ाालीी थे।े

जम्मू ूऔर कश्मीीर केे 20 ज़ि�लोंं केे लि�ए केेवल 10 आयोोग थे ेऔर उनमें ं

भीी केेवल 4 में ंअध्यक्ष थे ेऔर सदस्योंं केे 20 में ंसे े10 पद रि�क्त थे।े यह 

दि�खााताा हैै कि� रााज्य में ंलगभग आधे ेआयोोगोंं केे पाास CPA 2019 केे 

अनुसुाार बेंचं गठि�त करने ेकेे लि�ए पर्यााप्त सदस्य संंख्याा नहींं थीी।

उत्तर प्रदेेश ने ेबताायाा कि� उसकेे कुुल ज़ि�लोंं 75 केे लि�ए 79 ज़ि�लाा आयोोगोंं 

काा गठन कि�याा गयाा हैै। यहांं 79 आयोोगोंं केे अध्यक्षोंं में ंसे ेसबसे ेअधि�क 

35 पद ख़ाालीी थे।े यहांं सदस्योंं केे 158 स्वीीकृृत पदोंं में ंसे ेलगभग आधे े

(49%) पद ख़ाालीी थे।े केेवल 8 छोोटेे रााज्योंं76 और 4 कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं77 

केे सभीी ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंअध्यक्ष नि�युकु्त थे।े बडे़े और मध्यम आकाार केे 

कि�सीी भीी रााज्य में ंअध्यक्षोंं केे सभीी पद नहींं भरे जाा सकेे। छोोटेे रााज्योंं मेंं, 

एकमाात्र त्रि�पुरुाा में ंअध्यक्ष केे 4 पदोंं में ंसे ेएक पद ख़ाालीी मि�लाा।

बड़े ेऔर मध्यम आकाार केे रााज्योंं में ंअध्यक्ष केे सबसे ेज़्याादाा पद ख़ाालीी 

थे।े कुुल 19 रााज्योंं में ंसे ेनौौ78  में ंअध्यक्ष केे 25% तक पद रि�क्त थे।े इनमें ंसे े

रााजस्थाान, केेरल, छत्तीीसगढ़, कर्नााटक और उत्तर प्रदेेश में ं25% से े50% 

और ओडि�शाा, बि�हाार, गुजुराात, पश्चि�म बंंगााल और उत्तरााखंंड में ं50% से े

70% केे बीीच पद ख़ाालीी रहेे।

कुुल मि�लााकर, 35 रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं में ं से े बाारह79  में ं

सदस्योंं केे आधे ेयाा उससे ेअधि�क पद ख़ाालीी थे।े मणि�पुरु एवंं अंंडमाान 

और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू में ंअध्यक्षोंं केे सभीी पदोंं पर नि�युकु्ति� थीी, जबकि� 

सदस्योंं केे सभीी पद ख़ाालीी थे।े केेरल में ंचिं�तंााजनक रूप से ेवर्षष 2025 में ं

28 ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंसे ेकेेवल 2 में ंसदस्योंं केे पद भरे गए थे।े ओडि�शाा, 

गुजुराात और बि�हाार में ंअध्यक्षोंं और सदस्योंं दोोनोंं केे आधे ेसे ेअधि�क पद 

ख़ाालीी थे।े

पांंच रााज्योंं ने ेबताायाा कि� उन्होंंने ेगठि�त ज़ि�लाा आयोोगोंं केे मुकु़ााबले ेकम 

संंख्याा में ंअध्यक्ष पद स्वीीकृृत कि�ए हंैं। इन रााज्योंं में ंछत्तीीसगढ़ भीी शाामि�ल 

हैै, जहांं 27 ज़ि�लाा आयोोगोंं केे लि�ए 17 अध्यक्ष पद स्वीीकृृत थे ेऔर केेवल 

10 कीी नि�युकु्ति� हुुई थीी।80 

चाार रााज्योंं और एक कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश81  में ंज़ि�लोंं कीी संंख्याा से ेअधि�क 

ज़ि�लाा आयोोगोंं काा गठन कि�याा गयाा थाा। हाालांंकि�, इनमें ंअध्यक्षोंं और 

सदस्योंं केे 60% तक पद रि�क्त थे।े इनमेंं, गुजुराात केे 43 ज़ि�लाा आयोोगोंं 

में ंदोोनोंं पदोंं से ेसंंबंंधि�त 60% से ेअधि�क पद ख़ाालीी थे।े

17  रााज्योंं/कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं82  द्वााराा दि�ए आंंकड़ोंं केे मुतुााबि�क उनकेे 

यहांं ज़ि�लोंं कीी तुलुनाा में ंकम आयोोग थे।े इन रााज्योंं मेंं, अध्यक्ष पदोंं में ं

18% और सदस्य पदोंं में ं34% ख़ाालीी थे।े हाालांंकि�, यहांं वैकंैेंसीी उन रााज्योंं 

कीी तुलुनाा में ंकम रहीी जहांं ज़ि�लोंं कीी संंख्याा से ेअधि�क आयोोग थे।े

ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी कम संंख्याा वााले ेरााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं मेंं, 

तेलंेंगाानाा केे 33 ज़ि�लोंं केे लि�ए केेवल 12 आयोोग और मणि�पुरु केे 16 

ज़ि�लोंं केे लि�ए केेवल 3 आयोोग हंैं। यह स्थि�ति� चिं�तंााजनक तस्वीीर पेशे 

करतीी हैै। 

74	�लो ोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, दि�नांंक 26 माार्चच 2025. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://sansad.in/getFile/loksabhaquestions/annex/184/AU4320_PYysyQ.pdf?source=pqals
75	लो ोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, दि�नांंक 2 अप्रैैल 2025. इस लिं�कं पर उपलब्ध:  https://sansad.in/getFile/loksabhaquestions/annex/184/AU5127_wWSJjJ.pdf?source=pqals
76	�हि�मा ाचल प्रदेेश, मि�ज़ोोरम, सि�क्कि�म, गोोवाा, अरुणााचल प्रदेेश, नगाालैंंड, मेेघाालय और मणि�पुुर।
77	�चं डीीगढ़, लक्षद्वीीप, पुुदुचुेेरीी और अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप।
78	�आं ध्र प्रदेेश, हरि�यााणाा, तमि�लनााडुु, असम, मध्य प्रदेेश, पंंजााब, महाारााष्ट्रर , झाारखंंड और तेेलंंगाानाा।
79	� जम्मूू और कश्मीीर (कंें.शाा.प्र.), दाादराा और नगर हवेेलीी एवंं दमन और दीीव (कंें.शाा.प्र.), सि�क्कि�म, बि�हाार, रााजस्थाान, गुुजराात, हि�मााचल प्रदेेश, ओडि�शाा, अरुणााचल प्रदेेश, केेरल, अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप (कंें.शाा.प्र.) और 

मणि�पुुर।
80	� अन्य चाार रााज्य हंैं: मध्य प्रदेेश (48 आयोोगोंं केे लि�ए 25), तमि�लनााडुु (32 आयोोगोंं केे लि�ए 30), गुुजराात (43 आयोोगोंं केे लि�ए 38) और हि�मााचल प्रदेेश (12 आयोोगोंं केे लि�ए 4).
81	चं डीीगढ़ (कंें.शाा.प्र.), गुुजराात, महाारााष्ट्रर , कर्नााटक और उत्तर प्रदेेश।
82	� अरुणााचल प्रदेेश, दि�ल्लीी (कंें.शाा.प्र.), रााजस्थाान, मध्य प्रदेेश, तमि�लनााडुु, छत्तीीसगढ़, असम, आंंध्र प्रदेेश, नगाालैंंड, मेेघाालय, पुुदुचुेेरीी (कंें.शाा.प्र.), त्रि�पुुराा, जम्मूू और कश्मीीर (कंें.शाा.प्र.), तेेलंंगाानाा, दाादराा और नगर हवेेलीी एवंं 

दमन और दीीव (कंें.शाा.प्र.), अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप (कंें.शाा.प्र.) और मणि�पुुर।

रााष्ट्रीी �य नि�ष्कर्षष

https://sansad.in/getFile/loksabhaquestions/annex/184/AU4320_PYysyQ.pdf?source=pqals
https://sansad.in/getFile/loksabhaquestions/annex/184/AU5127_wWSJjJ.pdf?source=pqals
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रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त  
ज़ि�लाा आयोोग
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मुंं�बई
2021 से े2025: सभीी चाार 
DCDRC में ंपांंच वर्षोंं तक 
अध्यक्ष रहेे, लेकेि�न कि�सीी भीी 
वर्षष में ंसभीी सदस्योंं केे पद नहींं 
भरे गए।

कोोलकााताा
सभीी चाार ज़ि�लाा आयोोगोंं ने े
महि�लााओं ंकेे प्रति�नि�धि�त्व केे लि�ए 
नि�र्धाारि�त प्राावधाान पूरूाा कि�याा।

बेंगंलुरुु
पूरू्णण महि�लाा आयोोग: वर्षष 2024 और 2025 मेंं, ‘बेंगंलुरुु अर्बबन II अति�रि�क्त DCDRC’ में ंअध्यक्ष और 
सभीी सदस्य महि�लााएंं थींं।
96.4% से े50%: वर्षष 2022 से े2024 केे बीीच, तीीन बेंगंलुरुु DCDRC में ंकेेसोंं कीी नि�पटाान दर में ं
गि�राावट दर्जज कीीगई।

गांंधीीनगर और श्रीीनगर 
DCDRC में ंकभीी अध्यक्ष 
नि�युकु्त नहींं कि�याा गयाा।

तीीन DCDRC- अंडंमाान और 
नि�कोोबाार, शि�लॉॉन्ग और उत्तरीी 
गोोवाा में ं2021 से े2025 केे 
बीीच कम से ेकम एक महि�लाा 
अध्यक्ष नि�युकु्त रहीी।

नौौ DCDRC- पटनाा, उत्तरीी गोोवाा, शि�मलाा, 
श्रीीनगर, भोोपााल-II, पुडुुुचेरेीी, SAS नगर 
मोोहाालीी, जयपुरु-I, लखनऊ-II में ंकेेस 
नि�पटाान दर 100% से ेअधि�क रहीी।

केेवल त्रि�वेंदं्रम DCDRC में ं
2021 से े2025 तक अध्यक्ष, 
सदस्य और कर्ममचाारीी सभीी पद 
भरे रहेे।

दि�ल्लीी
लंंबि�त केेस: वर्षष 2025 मेंं, सेंटं्ररल (VIII), नॉॉर्थथ (I), 
सााउथ (II) और सााउथ-वेसे्ट दि�ल्लीी (VII) केे DCDRC 
में ंएक चौौथााई से ेअधि�क माामले ेतीीन वर्षोंं से ेज़्याादाा 
समय से ेलंंबि�त थे।े

चेने्नई
दोोनोंं DCDRC में ंपांंच वर्षोंं में ंसे ेचाार वर्षष तक 
अध्यक्ष और सभीी सदस्य नि�युकु्त थे।े

गुरुुग्रााम DCDRC ने े2022 
से े2024 केे बीीच सबसे े
अधि�क केेस दर्जज कि�ए।

केेवल तीीन DCDRC- 
वि�जयवााड़ाा, गुरुुग्रााम, 
शि�मलाा- ने ेआवंटंि�त बजट 
काा 100 फ़ीीसदीी उपयोोग 
कि�याा।

समूहू 2: द्वि�तीीय स्तर केे रााजधाानीी वााले ेशहर

समूहू 1: मेटे्रोो� शहर

ज़ि�लाा आयोोग: थोोड़ेे सुधुाार, बड़ीी चुनुौौति�यांं 

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग
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परि�चय

रि�पोोर्टट केे इस हि�स्से ेमें ं वि�भि�न्न रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे 

51 ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोगोंं (DCDRCs) काा 

वि�श्लेषेण शाामि�ल हैै। इन ज़ि�लाा आयोोगोंं ने ेआरटीीआई (RTI) केे ज़रि�ए 

आंंकड़ेे और जाानकाारीी उपलब्ध करााई। 

उपभोोक्ताा अपनीी शि�काायतोंं केे समााधाान केे लि�ए सबसे ेपहले ेDCDRCs 

केे पाास हीी जााते ेहंैं। ज़ि�लाा आयोोग कोो उन शि�काायतोंं पर सुनुवााई करने े

काा अधि�काार हैै जि�समें ं वस्तु ु याा सेवेााओं ं कीी क़ीीमत 50 लााख रुपए 

से ेअधि�क न होो। ज़ि�लाा आयोोग तत्कााल शि�काायतोंं काा समााधाान करने े

में ंमदद करताा हैै। 51 ज़ि�लाा आयोोगोंं1  में ं2022 और 2024 केे बीीच 

60,000 से ेअधि�क माामले2े  दर्जज कि�ए गए, जि�नमें ंसे े82% काा नि�पटााराा 

हुुआ।

रि�पोोर्टट केे पि�छले ेभााग में ंरााज्योंं कीी रंैंकिं�ग तैयैाार कीी गई हैै लेकेि�न इन 

51 शहरोंं केे लि�ए ऐसाा नहींं कि�याा गयाा। इस हि�स्से ेमें ंज़ि�लाा आयोोगोंं काा 

दोो श्रेणेि�योंं में ंवि�श्लेषेण कि�याा गयाा हैै। पहलीी श्रेणेीी में ंपांंच महाानगरोंं और 

दूसूरीी श्रेणेीी में ंअन्य रााजधाानि�योंं वााले ेशहरोंं केे ज़ि�लाा आयोोगोंं कोो लि�याा 

गयाा हैै। इस वि�श्लेषेण में ंआयोोगोंं में ंशीीर्षष और कर्ममचाारि�योंं केे ख़ाालीीपदोंं, 

आयोोगोंं और कर्ममचाारि�योंं में ं लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व, काार्ययभाार, लंंबि�त 

माामलोंं और वि�शेषे अवधि� केे बजट जैसैे ेमाानक शाामि�ल हैै।

अनुमुाानोंं केे अनुसुाार, भाारत में ंशहर माात्र 3% भूभूााग पर बसे ेहंैं, लेकेि�न 

GDP में ंउनकाा योोगदाान लगभग 60% हैै।3  हाालांंकि�, देेश कीी GDP 

में ं सबसे े ज़्याादाा योोगदाान मुंं�बई, दि�ल्लीी, कोोलकााताा, चेने्नई, बेंगंलुरुु, 

हैैदरााबााद और पुणुे ेजैसैे ेमहाानगरोंं काा हैै।

मुंं�बई, दि�ल्लीी, कोोलकााताा, चेने्नई और बेंगंलुरुु पांंच सबसे े अधि�क 

आबाादीी वााले ेशहर हंैं।4  कुुल मि�लााकर, यहांं भाारत कीी 6% आबाादीी 

रहतीी हैै। इसकेे अलाावाा, ये ेपांंचोंं महाानगर दुनुि�याा केे 30 सबसे ेअधि�क 

आबाादीी वााले ेशहरोंं में ंशाामि�ल हंैं और वे े2050 तक इसीी सूचूीी में ंबने े

रहंेंगे।े मुंं�बई दुनुि�याा काा सबसे ेघनीी आबाादीी वाालाा शहर हैै जहांं प्रति� वर्गग 

कि�लोोमीीटर 27,000 लोोग रहते ेहंैं।  

इन पांंच महाानगरोंं केे अलाावाा, यह अनुमुाान हैै कि� उपभोोक्ताा वृदृ्धि� में ं

90% से ेअधि�क काा योोगदाान टि�यर-II और टि�यर-III शहरोंं काा रहेेगाा। 

आकलनोंं केे मुतुााबि�क, एक दशक से ेभीी कम समय में ंभाारत में ंऐसे े

499 उपभोोक्ताा शहर होंंगे े जहांं 75% आबाादीी प्रति�दि�न 13 डॉॉलर याा 

उससे ेअधि�क ख़र्चच करेगीी।6  यह यूरूोोप और अमेरेि�काा केे अन्य शहरोंं 

कीी तुलुनाा में ंअनुमुाानि�त उपभोोक्ताा वृदृ्धि� हैै। भवि�ष्य में ंकेेवल चीीन में ंहीी 

भाारत से ेअधि�क शहर होोने ेकीी संंभाावनाा हैै। अभीी वहांं 5 लााख से ेअधि�क 

उपभोोक्तााओं ंवााले े190 शहर हंैं।7 

यह वि�श्लेषेण रि�क्त पदोंं, काार्ययभाार, लैंगंि�क वि�वि�धताा और बजट से े

संंबंंधि�त प्रश्नोंं पर DCDRCs से ेप्रााप्त RTI जवााबोंं पर आधाारि�त हैै। इस 

वि�श्लेषेण में ं51 DCDRCs कोो दोो समूहूोंं में ंबांंटाा गयाा हैै:

क. 	�मुंं� बई, दि�ल्लीी, कोोलकााताा, चेने्नई और बेंगंलुरुु केे पांंच महाानगरोंं में ं

स्थि�त 23 ज़ि�लाा आयोोग, और

ख. 	�अन्य छोोटीी रााजधाानि�योंं में ं स्थि�त 28 ज़ि�लाा आयोोग। जि�न 

रााजधाानि�योंं केे DCDRC केे आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं थेे, वहांं सबसे े

अधि�क केेसोंं वााले ेDCDRC कोो इस वि�श्लेषेण में ंशाामि�ल कि�याा गयाा 

हैै (चि�त्र 24)।

1	�इ न चाार DCDRCs ने ेयाा तोो काार्ययभाार संंबंंधीी आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं करााए याा अधूूरेे आंंकड़ेे प्रदाान कि�ए: गांंधीीनगर, बेंंगलुुरु ग्राामीीण और बेंंगलुुरु शहरीी-I अति�रि�क्त, बेंंगलुुरु शहरीी-IV अति�रि�क्त और भोोपााल-I.
2	� 51 शहरोंं सेे 2022 सेे 2024 तक केे आंंकड़ेे आरटीीआई सेे प्रााप्त हुुए।
3	�सि�टी ीज़ एज़ इंंजन ऑफ़ ग्रोोथ, (नीीति� आयोोग/एशि�यााई वि�काास बैंंक); इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2022-05/Mod_CEOG_Executive_Summary_18052022.

pdf#page=19  (मई 2022).
4	लो ोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4450; इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://sansad.in/getFile/loksabhaquestions/annex/10/AU4450.pdf?source=pqals (14 दि�संबर 2016).
5	�व र्ल्डड अर्बबनााइजेेशन प्रॉॉस्पेेक्ट्स 2025: समरीी ऑफ़ रि�जल्ट्स, यूूनााइटेड नेेशन्स। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://population.un.org/wup/assets/Publications/undesa_pd_2025_wup2025_

summary_of_results_final.pdf#page=107 
6	� अन्नाा कि�कनााद्ज़ेे, वर्ल्डड डेेटाा लैैब; इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.weforum.org/stories/2026/02/massive-urban-shift-in-india-consumer-growth-decentralizing/ (11 फरवरीी 2026).
7	� उपरोोक्त। 

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग

https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2022-05/Mod_CEOG_Executive_Summary_18052022.pdf#page=19
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2022-05/Mod_CEOG_Executive_Summary_18052022.pdf#page=19
https://sansad.in/getFile/loksabhaquestions/annex/10/AU4450.pdf?source=pqals
https://population.un.org/wup/assets/Publications/undesa_pd_2025_wup2025_summary_of_results_final.pdf#page=107
https://population.un.org/wup/assets/Publications/undesa_pd_2025_wup2025_summary_of_results_final.pdf#page=107
https://www.weforum.org/stories/2026/02/massive-urban-shift-in-india-consumer-growth-decentralizing/
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79	 Section 28, The Consumer Protection Act, 2019 and Section 9, The Consumer Protection Act, 1986.

चि�त्र 24: वि�श्लेषेण में ंशाामि�ल ज़ि�लाा आयोोग

समूहू I: महाानगर  
(5 शहर, 23 आयोोग)
मुंं�बई: 	 (4) 

दि�ल्लीी: 	 (8) 

कोोलकााताा: 	 (4)

चेने्नई: 	 (2) 

बेंगंलुुरु: 	 (5)

समूहू II: अन्य रााजधाानि�यांं 
(23 शहर, 28 आयोोग)

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य

क्र. संं.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18

रााज्य

आंधं्र प्रदेेश

असम

बि�हाार

छत्तीीसगढ़

गुजुराात

हरि�यााणाा

झाारखंंड

केेरल

मध्य प्रदेेश

मध्य प्रदेेश

पंंजााब

रााजस्थाान

रााजस्थाान

रााजस्थाान

रााजस्थाान

उत्तर प्रदेेश

उत्तर प्रदेेश

उत्तरााखंंड

ज़ि�लाा आयोोग

वि�जयवााड़ाा

काामरूप

पटनाा

दुरु्गग

गांंधीीनगर

गुरुुग्रााम

धनबााद

ति�रुवनंंतपुरुम

भोोपााल–I

भोोपााल-II

एस.ए.एस. नगर मोोहाालीी

जयपुरु-I

जयपुरु-II

जयपुरु-III

जयपुरु-IV

लखनऊ-I

लखनऊ-II

हरि�द्वाार

क्र. संं.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

रााज्य
अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
सि�क्कि�म

ज़ि�लाा आयोोग

अंडंमाान और नि�कोोबाार

उत्तर गोोवाा

शि�मलाा

जम्मूू

श्रीीनगर

कवरत्तीी

शि�लॉॉन्ग

कोोहि�माा

पुडुुुचेरेीी

गंंगटोोक

छोोटे ेरााज्य और कंें.शाा.प्र.

अरुणााचल प्रदेेश, चंंडीीगढ़, दाादराा और नगर हवेेलीी तथाा दमन और दीीव, मणि�पुुर, मि�ज़ोोरम, ओडि�शाा, त्रि�पुुराा और तेेलंंगाानाा नेे अपनेे ज़ि�लाा आयोोगोंं सेे संंबंंधि�त आरटीीआई आवेेदनोंं काा जवााब नहींं दि�याा।

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग
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भाारत केे माान्यताा प्रााप्त महाानगरोंं , मुंं�बई, दि�ल्लीी और कोोलकााताा 

में ंमुंं�बई कीी आबाादीी सबसे ेज़्याादाा हैै। मुंं�बई केे सभीी चाार ज़ि�लाा 

आयोोगोंं से ेआंंकड़ेे प्रााप्त हुुए।

रि�क्ति�यांं: अध्यक्ष पद भरे रहेे, सदस्योंं केे नहींं
प्रत्येके DCDRC में ं एक अध्यक्ष और कम-सेे-कम दोो सदस्य होोने े

चााहि�ए।9  वर्षष 2021 से े 2025 केे बीीच केे पांंच वर्षोंं में ं सभीी चाार 

DCDRC में ंअध्यक्ष नि�युकु्त थे।े लेकेि�न सदस्य पदोंं पर नि�युकु्ति� नि�यमि�त 

नहींं रहीी। इस दौौराान कि�सीी भीी सााल चाारोंं DCDRC में ंसदस्योंं केे सभीी 

पद नहींं भरे जाा सकेे।

केेवल DCDRC ‘मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त’ में ंहीी हर सााल सदस्योंं केे पद 

रि�क्त रहेे। वर्षष 2023, 2024 और 2025 में ंइसकेे दोोनोंं सदस्योंं केे पद 

ख़ाालीीथे।े मुंं�बई उपनगर और मध्य मुंं�बई काा प्रदर्शशन बेहेतर रहाा। जि�न 

पांंच वर्षोंं केे आंंकड़ेे उपलब्ध करााए गए, उनमें ंसे ेदोो वर्षोंं केे दौौराान इन 

दोोनोंं DCDRC में ंदोोनोंं सदस्य पद भरे हुुए थे।े दक्षि�ण मुंं�बई DCDRC 

में ं2023 केे दौौराान अध्यक्ष और सदस्य पदोंं पर कोोई रि�क्ति� नहींं थीी। 

वर्षष 2025 मेंं, मुंं�बई केे चाार में ंसे ेतीीन DCDRC में ंकेेवल एक सदस्य 

काार्ययरत थे।े

कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं

इन पूरेूे पांंच वर्षोंं केे दौौराान चाारोंं ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंहर सााल कर्ममचाारि�योंं 

केे पद ख़ाालीीरहेे। मध्य मुंं�बई DCDRC में ंकर्ममचाारि�योंं केे 12 पद स्वीीकृृत 

थेे, जि�समें ंसे े2021 में ं4 पद ख़ाालीीरहेे। हाालांंकि�, 2025 में ंकेेवल एक 

पद ख़ाालीीरहाा। वहींं, दक्षि�ण मुंं�बई और मध्य मुंं�बई में ंस्वीीकृृत पद समाान 

थे।े लेकेि�न दक्षि�णीी मुंं�बई में ंख़ाालीीपदोंं कीी संंख्याा चाार से ेबढ़कर छह होो 

गईं। 2021 और 2025 केे बीीच, चाारोंं DCDRC केे कुुल 45 स्वीीकृृत 

पदोंं में ंसे ेऔसतन 33% पद ख़ाालीीरहेे।

मुंं�बई उपनगर और ‘मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त’ ने ेपांंच वर्षोंं में ंडेेटाा मैनैेजेमेंटं 

स्टााफ़ केे लि�ए कभीी कोोई पद स्वीीकृृत नहींं कि�याा, जबकि� मध्य और 

दक्षि�ण मुंं�बई में ंइन सभीी वर्षोंं में ंएक डेेटाा स्टााफ़ काार्ययरत थाा।

अपर्यााप्त लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व

प्रत्येके DCDRC में ं कम-सेे-कम एक महि�लाा होोनाा अनि�वाार्यय हैै, चााहेे 

वह अध्यक्ष केे रूप में ंहोो याा सदस्य केे रूप में।ं10  मुंं�बई केे चाार ज़ि�लाा 

आयोोगोंं केे आरटीीआई आंंकड़ोंं से े पताा चलताा हैै कि� अलग-अलग 

DCDRCs ने ेअलग-अलग वर्षोंं में ंइस प्राावधाान काा अनुपुाालन कि�याा। 

जैसैेे, दक्षि�ण मुंं�बई और मुंं�बई उपनगर में ंसभीी पांंच वर्षोंं केे दौौराान महि�लाा 

अध्यक्ष याा एक सदस्य (याा दोोनोंं) रहींं। वर्षष 2023 एक अपवााद रहाा, जब 

सभीी चाारोंं DCDRC कीी अध्यक्ष महि�लाा थींं और पांंच में ंसे ेचाार सदस्य 

भीी महि�लााएंं थींं। 

RTI से ेमि�ले ेआंंकड़ोंं केे अनुसुाार, ‘मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त’ DCDRC में ं

मुंं�बई
DCDRCs कीी संंख्याा: 4

आंकंड़ेे उपलब्ध करााने ेवााले ेDCDRC: 4

बजट (2021-22 से े2024-25): 28.6 करोोड़

बजट उपयोोग: 69%

चि�त्र 25-A: मुंं�बई ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंकर्ममचाारीी (2021-2025)

2021 20212022 20222023 20232024 20242025 2025ज़ि�लाा आयोोग

नि�युकु्त कर्ममचाारीी कर्ममचाारीी रि�क्ति� (%)

मध्य मुंं�बई

मुंं�बई उपनगर

मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त

दक्षि�ण मुंं�बई

8 [4]

8

6

9 [5]

11 [6]

7

6

7 [4]

10 [5]

8

7

11 [5]

11 [8]

9

6

10 [5]

11 [7]

7

6

6 [4]

33.3

27.3

40.0

25.0

8.3

36.4

40.0

41.7

8.3

18.2

40.0

16.7

16.7

27.3

30.0

8.3

8.3

36.4

40.0

50.0

नोोट: उपलब्ध करााई गई जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै।
स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

कोोई रि�क्ति� नहींं 	रि�क्ति� (%) 25% तक	 25% से े50%	 50% से ेज्याादाा

8	 भाारत कीी जनगणनाा 2011 कीी  मुंं�बई टााउन डाायरेक्टरीी मेंं 1 करोोड़ सेे अधि�क आबाादीी वाालेे शहरोंं कोो महाानगर कहाा गयाा हैै। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://share.google/921sLU73r7CbIMaLx, पृृष्ठ 25.
9	 धााराा 28 (2), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019.’ इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/CP Act 2019_1732700731.pdf#page=16
10	  धााराा 4 (3), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’; इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/SCDRC-DCDRC Rules_1732703388.pdf#page=5

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग

https://share.google/921sLU73r7CbIMaLx
https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/CP
https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/SCDRC-DCDRC
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इस अवधि� केे दौौराान कभीी भीी कि�सीी महि�लाा सदस्य कीी नि�युकु्ति� नहींं कीी 

गई। यहांं 2023 में ंमहि�लाा अध्यक्ष थीी। तभीी यहांं एकमाात्र वर्षष में ंमहि�लाा 

प्रति�नि�धि�त्व रहाा।

काार्ययभाार: मुंं�बई में ंकेेस नि�पटाारेे कीी रफ़्ताार धीीमीी

काार्ययभाार केे आंंकड़ेे सााल 2022 से े 2025 तक उपलब्ध थे।े11  चाारोंं 

DCDRCs ने ेदर्जज 4,388 माामलोंं में ंसे ेकेेवल 36% काा नि�पटााराा कि�याा।

इस दौौराान मुंं�बई केे 60% से े अधि�क माामले े मध्य मुंं�बई और मुंं�बई 

उपनगर में ंदर्जज कि�ए गए थे।े मुंं�बई उपनगर कीी केेस नि�पटाान दर (CCR) 

सबसे ेकम 19.5% रहीी। वर्षष 2024 मेंं, इसने ेअपने े575 माामलोंं में ंसे े

केेवल 5% काा नि�पटााराा कि�याा।

बजट: एक ज़ि�लाा आयोोग कोो मि�लाा कुुल  
बजट काा 47% आवंटंन

कुुल मि�लााकर, 2021-22 से े2024-25 तक केे चाार वर्षोंं में ंसभीी चाार 

ज़ि�लाा आयोोगोंं कोो 28.6 करोोड़ रुपए आवंंटि�त कि�ए गए। इसमें ंसे े69% 

रााशि� ख़र्चच कीी गई। अकेेले ेमुंं�बई उपनगर कोो कुुल ज़ि�लाा आयोोग बजट 

काा 47% (13.3 करोोड़ रुपए) आवंंटि�त हुुआ और उपलब्ध करााई गई 

जाानकाारीी केे मुतुााबि�क उसने ेइस अवधि� केे दौौराान केेवल 41% बजट 

काा उपयोोग कि�याा।

सााल 2021-22 और 2022-23 मेंं, कोोई भीी ज़ि�लाा आयोोग अपने ेपूरेूे 

बजट काा उपयोोग नहींं कर सकाा। 2023-24 मेंं, मुंं�बई उपनगर केे 

DCDRC कोो छोोड़ अन्य सभीी ज़ि�लाा आयोोगोंं ने े अपने े बजट काा पूरूाा 

उपयोोग कि�याा। इस वि�त्तीीय वर्षष में ंमुंं�बई उपनगर ने े4.3 करोोड़ रुपए केे 

बजट में ंसे ेकेेवल 35% हि�स्साा ख़र्चच कि�याा। मुंं�बई उपनगर कोो आवंंटि�त 

बजट 2021-22 से े2024-25 केे बीीच 409% बढ़कर 6.5 करोोड़ रुपए 

होो गयाा, लेकेि�न इसकाा उपयोोग 2024-25 में ं गि�रकर अपने े सबसे े

नि�चले ेस्तर (26%) पर आ गयाा। मुंं�बई केे चाारोंं DCDRC में ंसे ेसि�र्फ़़  

मुंं�बई उपनगर केे लि�ए प्रााप्त आवंंटन सााल-दर-सााल कभीी नहींं घटाा, 

जबकि� अन्य तीीनोंं आयोोगोंं केे आवंंटन में ं2022-23 और 2023-24 में ं

गि�राावट देेखीी गई। ज़ि�लाा आयोोगोंं ने ेप्रााप्त बजट काा 26% से े100% 

तक उपयोोग कि�याा।

चि�त्र 25-B: मुंं�बई ज़ि�लाा आयोोगोंं केे अध्यक्ष और सदस्य (2021-2025)
रि�क्ति�

ज़ि�लाा आयोोग

मध्य मुंं�बई

मुंं�बई उपनगर

मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त

दक्षि�ण मुंं�बई

1

1

1

1

2

2

2

2

1

1

[1]

[1]

[1]

1

[1]

[1]

[1]

[1]

[1]

[1]

[1]

1

[1]

1

[1]

1

[1]

1

1

1

[1]

1

1

1

2 [1]

1

2 [1]

0

[2]

[1]

2 [1]

0

[1]

[2]

1

0

[1]

[1]

नोोट: उपलब्ध करााई गई जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै।

स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

2021 20212022 20222023 20232024 20242025 2025

नि�युकु्त संखं्याा
अध्यक्ष सदस्य

नि�युकु्त संखं्याा

स्वीीकृृत पद स्वीीकृृत पद

चि�त्र 25-C: मुंं�बई ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी केेस नि�पटाान दर (2022 से ेमाार्चच 2025 तक)

2022 20222023 20232024 20242025, 
Q1

2025, 
Q1

Total Totalज़ि�लाा आयोोग

दर्जज केेस केेस नि�पटाान दर (%) 3 सााल से ेज़्याादाा से ेलंबंि�त 
केेस, 2025 तक (%)

मध्य मुंं�बई

मुंं�बई उपनगर

मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त

दक्षि�ण मुंं�बई

488

338

304

298

716

427

236

192

177

575

277

185

40

54

45

36

1,421

1,394

862

711

47.3

14.2

55.9

50.3

61.0

32.6

25.0

27.1

0.0

105.6

200.0

2.8

11.9

4.9

20.2

21.6

48.5

19.5

43.5

34.2

स्रोोत: अप्रैैल सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब। 

केेस नि�पटाान दर (%) 100% और इससे ेज्याादाा	 80% से े100%	 50% से े80%	 50% से ेकम

29.0

23.3

24.5

32.8

11	  जनवरीी-माार्चच 2025 

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग
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12	�  उत्तर पूूर्वव दि�ल्लीी (IV), दक्षि�ण (II), दक्षि�ण पूूर्वव (X), दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी (VII) और उत्तर दि�ल्लीी (I) केे DCDRCs नेे आवंंटन और ख़र्चच केे आंंकड़ेे सााझाा कि�ए।
13	�व र्ल्डड अर्बबनााइजेेशन प्रॉॉस्पेेक्ट्स 2025: समरीी ऑफ़ रि�जल्ट्स, यूूनााइटेड नेेशन्स। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://population.un.org/wup/assets/Publications/undesa_pd_2025_wup2025_

summary_of_results_final.pdf#page=107 
14	 उत्तर दि�ल्लीी (I), मध्य दि�ल्लीी (VIII), नई दि�ल्लीी (VI), उत्तर पूूर्वव दि�ल्लीी (IV) और पश्चि�म दि�ल्लीी (III).
15	 उत्तर-पश्चि�म और पूूर्वीी ज़ि�लोंं नेे आंंकड़ाा उपलब्ध नहींं कराायाा।

चि�त्र 25-D: मुंं�बई ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा बजट उपयोोग (2021-22 से े2024-25)

2021-22 2021-222022-23 2022-232023-24 2023-242024-25 2024-25ज़ि�लाा आयोोग

आवंटंन (करोोड़ मेंं) उपयोोग (करोोड़ मेंं)

स्रोोत: अप्रैैल सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

उपयोोग (%) 100% और इससे ेज्याादाा	 80% से े100%	 60% से े80%	 60% से ेकम

मध्य मुंं�बई

मुंं�बई उपनगर

मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त

दक्षि�ण मुंं�बई

1.38

1.46

1.27

1.38

1.29

1.37

1.29

1.25

1.23

1.16

4.34

1.00

1.53

1.26

6.46

0.92

84.4

94.3

82.8

75.6

85.5

91.1

90.2

93.1

100.0

103.1

35.5

100.0

100.0

92.7

25.9

100.0

मुंं�बई केे बााद दूसूराा सबसे े बड़ाा महाानगर दि�ल्लीी हैै। इसकीी वर्ततमाान 

आबाादीी 1.63 करोोड़ हैै जि�सकेे 2050 तक बढ़कर 3.5 करोोड़ होोने ेकाा 

अनुमुाान हैै।  यहांं स्थि�त दस में ंसे ेआठ DCDRCs से ेआंंकड़ेे मि�ले ेथे।े

रि�क्ति�यांं: अधि�कांंश DCDRCs में ंअध्यक्ष और 
सदस्य मौौजूदू
जि�न पांंच  DCDRCs ने े2021 और 2025 केे बीीच केे सभीी 5 वर्षोंं केे 

आंंकड़े े उपलब्ध करााए, उनमें ं इस दौौराान अध्यक्ष नि�युकु्त थे।े हाालांंकि�, 

केेवल 3 ज़ि�लाा आयोोगोंं, उत्तर दि�ल्लीी (I), नई दि�ल्लीी (VI), पश्चि�म दि�ल्लीी 

(III) में ंइन सभीी 5 वर्षोंं केे दौौराान सदस्य काा कोोई पद ख़ाालीीनहींं रहाा।

चाार याा अधि�क वर्षोंं केे आंंकड़ेे सााझाा करने ेवााले ेसाात ज़ि�लाा आयोोगोंं में ं

से ेकेेवल दक्षि�ण पूरू्वव में ं2024 में ंकोोई अध्यक्ष नहींं थाा।

कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं

दि�ल्लीी केे आठ DCDRCs15  में ंसे ेसाात ने ेकर्ममचाारीी पदोंं से े संंबंंधि�त 

आंंकड़ेे उपलब्ध करााए। इन्होंंने ेबताायाा कि� 2021 और 2025 केे बीीच केे 

सभीी पांंच वर्षोंं केे दौौराान उनकेे यहांं कर्ममचाारि�योंं केे पद ख़ाालीीथे।े केेवल 

उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी (IV) में ंइन पांंच में ंसे ेचाार वर्षोंं में ंकोोई रि�क्ति� नहींं थीी 

और स्वीीकृृत कर्ममचाारि�योंं केे सभीी दस पद भरे हुुए थे।े

कर्ममचाारि�योंं केे सबसे ेअधि�क 17 पद पश्चि�म दि�ल्लीी (III) में ंस्वीीकृृत थे ेऔर 

दि�ल्लीी
DCDRCs कीी संंख्याा: 10

आंकंड़ेे उपलब्ध करााने ेवााले ेDCDRC: 8

5 DCDRCs  कोो प्रााप्त बजट  
(2021-22 से े2024-25): 22.6 करोोड़

बजट उपयोोग: 92%

चि�त्र 26-A: दि�ल्लीी ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंकर्ममचाारीी (2021-2025)

2021 20212022 20222023 20232024 20242025 2025ज़ि�लाा आयोोग

नि�युकु्त कर्ममचाारीी कर्ममचाारीी रि�क्ति� (%)

मध्य दि�ल्लीी DCDRC (VIII)

नई दि�ल्लीी DCDRC (VI)

उत्तर दि�ल्लीी DCDRC (I)

उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी DCDRC (IV)

दक्षि�ण दि�ल्लीी DCDRC (II)

दक्षि�ण पूरू्वव दि�ल्लीी DCDRC (X)

दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी DCDRC (VII)

पश्चि�म दि�ल्लीी DCDRC (III)

7

9 [3]

5 [1]

7 [3]

8

3 [1]

4 [1]

11

46.2

18.2

50.0

30.0

20.0

62.5

55.6

35.3

10

12 [4]

4 [1]

10 [3]

9

7 [2]

7 [1]

11

23.1

-9.1

60.0

0.0

10.0

12.5

22.2

35.3

10

10 [2]

5 [1]

10 [4]

9

6 [1]

6

11

23.1

9.1

50.0

0.0

10.0

25.0

33.3

35.3

9

10 [2]

5 [1]

10 [5]

9

6 [1]

4

11

30.8

9.1

50.0

0.0

10.0

25.0

55.6

35.3

8

10 [2]

3 [1]

10 [5]

NP

NP

NP

11

38.5

9.1

70.0

0.0

NP

NP

NP

35.3

नोोट: उपलब्ध जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै।
स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

कोोई रि�क्ति� नहींं 	रि�क्ति� (%) 25% तक	 25% से े50%	 50% से ेज्याादाा

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग

https://population.un.org/wup/assets/Publications/undesa_pd_2025_wup2025_summary_of_results_final.pdf#page=107
https://population.un.org/wup/assets/Publications/undesa_pd_2025_wup2025_summary_of_results_final.pdf#page=107
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इस अवधि� केे दौौराान वहांं केेवल 11 कर्ममचाारीी काार्ययरत रहेे। उत्तर दि�ल्लीी 

(I) समेते पांंच आयोोगोंं16  ने ेसभीी वर्षोंं केे आंंकड़े ेसााझाा कि�ए। यहांं भीी 

औसतन 56% रि�क्ति�यांं रहींं। 2023 और 2024 में ंयहांं कुुल 10 स्वीीकृृत 

पदोंं में ंसे ेपांंच पद भरे थे।े वर्षष 2025 में ंयह घटकर केेवल तीीन रह गए।

केेवल चाार DCDRCs17 ने े बताायाा कि� इन सभीी पांंच वर्षोंं केे दौौराान 

उनकेे यहांं डेेटाा-एंंट्रीी� कर्ममचाारीी कीी नि�युकु्ति� कीी क्याा स्थि�ति� थीी। इन चाारोंं 

ने ेबताायाा कि� इस दौौराान उनकेे यहांं कम-सेे-कम एक डेेटाा मॉॉनि�टरिं�ग 

स्टााफ़ नि�युकु्त थाा। उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी (IV) में ं2021 से े2025 तक केे सभीी 

5 वर्षोंं केे दौौराान दोो डेेटाा स्टााफ़ (1 महि�लाा डेेटाा एंंट्रीी�  ऑपरेटर और 1 डेेटाा 

मैनैेजेमेंटं असि�स्टेंट) काार्ययरत थे।े

लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व: केेवल दोो ज़ि�लाा आयोोगोंं  
में ंमहि�लाा अध्यक्ष

दि�ल्लीी केे साात DCDRCs केे लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व से ेसंंबंंधि�त आंंकड़ेे 

उपलब्ध थे।े इनमें ं से े केेवल नई दि�ल्लीी (VI) और उत्तर दि�ल्लीी (I) ने े

2021 से े2025 केे बीीच सभीी पांंच वर्षोंं केे आंंकड़ेे सााझाा कि�ए। इन 

सभीी 5 वर्षोंं केे दौौराान नई दि�ल्लीी (VI) DCDRC में ंमहि�लाा अध्यक्ष थीी 

और 2021 एवंं 2022 में ंयहांं एक महि�लाा सदस्य भीी काार्ययरत थीी। वहींं, 

उत्तर दि�ल्लीी (I) में ंइस दौौराान एक महि�लाा सदस्य कीी नि�युकु्ति� कीी गई 

थीी। इसकेे अलाावाा दक्षि�ण (II) एकमाात्र ऐसाा ज़ि�लाा आयोोग थाा जि�सने े

महि�लाा अध्यक्ष होोने ेकीी सूचूनाा दीी। यहांं 2023 और 2024 में ंसदस्य 

और अध्यक्ष दोोनोंं महि�लााएंं थींं। 2022 में ं उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी (IV) कोो 

छोोड़कर, आंंकड़ेे उपलब्ध करााने ेवााले ेसाात ज़ि�लाा आयोोगोंं में ं2021 से े

2025 केे बीीच अध्यक्ष याा सदस्य केे रूप में ंकम-सेे-कम एक महि�लाा 

कीी नि�युकु्ति� कीी गई थीी जैसैाा कि� क़ाानूनूीी रूप से ेअनि�वाार्यय हैै।

चाार आयोोगोंं, मध्य दि�ल्लीी (VIII), नई दि�ल्लीी (VI), उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी 

(IV), उत्तर दि�ल्लीी (I) ने ेRTI केे ज़रि�ए पांंच वर्षोंं में ंकर्ममचाारीी लैंगंि�क 

प्रति�नि�धि�त्व कीी स्थि�ति� बतााई। मध्य दि�ल्लीी (VIII) ने ेबताायाा कि� उसकेे 

यहांं कोोई महि�लाा कर्ममचाारीी नहींं थीी। वहींं, उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी (IV) में ं2024 

और 2025 में ं10 कर्ममचाारीी पदोंं में ंसे ेपांंच पर महि�लााएंं काार्ययरत थींं, जोो 

दि�ल्लीी केे उपभोोक्ताा आयोोगोंं में ंसबसे ेअच्छाा लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व थाा।

काार्ययभाार: दि�ल्लीी केे ज़ि�लाा आयोोगोंं ने ेलगभग 
सभीी केेस नि�पटााए

सभीी आठ ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा सााझाा 2022 से े2025 तक18  केे आंंकड़ोंं 

केे मुतुााबि�क उन्होंंने ेऔसतन 95% कीी दर से ेकेेसोंं काा नि�पटााराा कि�याा। 

इस दौौराान दर्जज 13,238 माामलोंं में ंसे े 12,507 नि�पटााए गए। यह लंंबि�त 

माामलोंं केे घटने ेकाा संंकेेत देेताा हैै। 2022 से े2025 केे बीीच केेवल दोो 

ज़ि�लाा आयोोगोंं, नई दि�ल्लीी (VI) और दक्षि�ण (II) ने ेहर सााल दर्जज माामलोंं 

से ेअधि�क माामलोंं काा नि�पटााराा कि�याा।19  पश्चि�म दि�ल्लीी (III) और उत्तर 

पूरू्वव दि�ल्लीी DCDRC ने ेइस दौौराान कि�सीी भीी वर्षष 100% माामलोंं काा 

नि�पटााराा नहींं कि�याा।

वर्षष 2025 मेंं, उत्तर दि�ल्लीी (I) में ं65% माामले ेतीीन सााल से ेअधि�क 

समय से ेलंंबि�त थे।े वहींं, मध्य दि�ल्लीी (VIII), दक्षि�ण (II) और दक्षि�ण 

पश्चि�म दि�ल्लीी (VII) में ंइतनीी हीी अवधि� से े लंंबि�त माामलोंं कीी संंख्याा 

25% से ेअधि�क थीी।

चि�त्र 26-B: दि�ल्लीी ज़ि�लाा आयोोगोंं केे अध्यक्ष और सदस्य (2021-2025)
रि�क्ति�

ज़ि�लाा आयोोग

नोोट: उपलब्ध जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै।
स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

2021 20212022 20222023 20232024 20242025 2025
नि�युकु्तअध्यक्ष सदस्य नि�युकु्त

स्वीीकृृत पद स्वीीकृृत पद

मध्य दि�ल्लीी DCDRC (VIII)

नई दि�ल्लीी DCDRC (VI)

उत्तर दि�ल्लीी DCDRC (I)

उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी DCDRC (IV)

दक्षि�ण दि�ल्लीी DCDRC (II)

दक्षि�ण पूरू्वव दि�ल्लीी DCDRC (X)

दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी DCDRC (VII)

पश्चि�म दि�ल्लीी DCDRC (III)

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

1

[1]

1

1

[1]

1

1

1

1

[1]

1

1

[1]

1

1

1

1

[1]

1

1

[1]

1

1

1

1

[1]

1

1

[1]

0

1

1

1

[1]

1

1

NP

NP

NP

1

2 [1]

2 [1]

2 [1]

[1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2

2 [1]

2 [1]

2 [1]

1

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2

2 [1]

2

2 [1]

2 [1]

[1]

2 [1]

2 [1]

2

2 [1]

2

2 [1]

[1]

[1]

2 [1]

2 [1]

2

[1]

2

2 [1]

[1]

NP

NP

NP

2

16	पश्चि �म दि�ल्लीी (III), मध्य दि�ल्लीी (VIII), नई दि�ल्लीी (VI), उत्तर पूूर्वव दि�ल्लीी (IV).
17	 मध्य दि�ल्लीी (VIII), उत्तर पूूर्वव दि�ल्लीी (IV), पश्चि�म दि�ल्लीी (III), उत्तर दि�ल्लीी (I).
18	 जनवरीी-माार्चच, 2025
19	  जनवरीी-माार्चच, 2025
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मध्यस्थताा और लोोक अदाालत: कुुछ ज़ि�लाा 
आयोोगोंं ने ेनि�यमि�त केेस भेेजेे

दि�ल्लीी केे पांंच DCDRCs ने े2022 से े2025 केे बीीच20 1,242 केेस 

लोोक अदाालतोंं में ंभेजेे।े इनमें ंसे ेलगभग 70% काा नि�पटााराा होो गयाा। 

सभीी माामलोंं में ंसे े63% माामले ेनई दि�ल्लीी (VI) और दक्षि�ण पूरू्वव दि�ल्लीी 

(X) ने ेभेजेे ेथे।े दक्षि�ण पूरू्वव दि�ल्लीी (X) ने ेबताायाा कि� उसकेे यहांं से ेभेजेे े

गए माामलोंं में ंसे े83.5% काा समााधाान होो गयाा।

केेवल तीीन ज़ि�लाा आयोोगोंं, उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी (IV), दक्षि�ण (II), दक्षि�ण 

पूरू्वव (X) ने ेमध्यस्थताा केे आंंकड़ेे सााझाा कि�ए, जोो 2022 से े2025 तक 

केे सभीी चाार वर्षोंं से ेसंंबंंधि�त थे।े दक्षि�ण (II) DCDRC ने े2025 तक केे 

चाार वर्षोंं केे दौौराान 139 माामलोंं कोो मध्यस्थताा केे लि�ए भेजेाा। इनमें ंसे े

95% काा समााधाान कि�याा गयाा।

बजट: एकमाात्र ज़ि�लाा आयोोग ने ेएक हीी सााल 
कि�याा पूरू्णण बजट उपयोोग

पांंच21  आयोोगोंं, उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी (IV), दक्षि�ण (II), दक्षि�ण पूरू्वव (X), 

दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी (VII), उत्तर दि�ल्लीी (I) ने े बजट आवंंटन और 

इसकेे उपयोोग संंबंंधीी पूरू्णण जाानकाारीी उपलब्ध करााई। 2021-22 से े

2024-25 केे बीीच इन आयोोगोंं कोो कुुल 22.6 करोोड़ रुपए काा आवंंटन 

मि�लाा, जि�नकाा 92% हि�स्साा ख़र्चच कि�याा गयाा। केेवल उत्तर दि�ल्लीी (I) 

ने े2021-22 में ंअपने ेबजट काा पूरू्णण उपयोोग कि�याा थाा। इसने ेहर सााल 

प्रााप्त धनरााशि� केे 95% से े अधि�क काा उपयोोग कि�याा और इसे े कुुल 

4.5 करोोड़ रुपए आवंंटि�त कि�ए गए थे।े इसकेे अलाावाा, उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी 

(IV) एकमाात्र ऐसाा DCDRC रहाा जि�सने ेहर सााल औसतन अपनीी 96% 

बजट रााशि� ख़र्चच कीी। दक्षि�ण (II) और दक्षि�ण पूरू्वव (X) ज़ि�ले े कोो इस 

दौौराान क्रमशःः 5 करोोड़ और 3.5 करोोड़ रुपए प्रााप्त हुुए।

20	 जनवरीी-माार्चच, 2025
21 	पश्चि �म दि�ल्लीी (III) नेे ख़र्चच केे आंंकड़ेे सााझाा नहींं कि�ए। इसेे कुुल मि�लााकर 5.1 करोोड़ रुपए आवंंटि�त कि�ए गए थेे।

चि�त्र 26-C: दि�ल्लीी ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी केेस नि�पटाान दर (2022 से ेमाार्चच 2025 तक)

2022 20222023 20232024 20242025, 
Q1

2025, 
Q1

Total Totalज़ि�लाा आयोोग

दर्जज केेस केेस नि�पटाान दर (%) 3 सााल से ेज़्याादाा से े
लंबंि�त माामलेे,  

2025 तक (%)

स्रोोत: अप्रैैल सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

केेस नि�पटाान दर (%) 100% और इससे ेज्याादाा	 80% से े100%	 50% से े80%	 50% से ेकम

मध्य दि�ल्लीी DCDRC (VIII)

नई दि�ल्लीी DCDRC (VI)

उत्तर दि�ल्लीी DCDRC (I)

उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी DCDRC (IV)

दक्षि�ण दि�ल्लीी DCDRC (II)

दक्षि�ण पूरू्वव दि�ल्लीी DCDRC (X)

दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी DCDRC (VII)

पश्चि�म दि�ल्लीी DCDRC (III)

173

405

325

340

438

388

599

519

313

639

315

480

436

403

700

523

968

634

514

635

461

544

698

775

68

64

324

52

98

144

139

124

1,522

1,742

1,478

1,507

1,433

1,479

2,136

1,941

139.3

132.1

91.4

51.5

120.5

80.7

70.8

41.4

118.5

104.2

146.3

25.4

153.7

167.5

115.3

15.7

59.7

112.3

88.3

80.0

136.0

130.7

139.7

48.4

172.1

104.7

79.6

65.4

111.2

116.7

136.7

33.9

85.9

113.7

99.5

55.7

135.0

126.2

112.2

36.8

25.7

NP

65.2

10.6

38.7

23.3

29.6

NP

चि�त्र 26-D: दि�ल्लीी ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा बजट उपयोोग (2021-22 से े2024-25)

2021-22 2021-222022-23 2022-232023-24 2023-242024-25 2024-25ज़ि�लाा आयोोग

आवंटंन (करोोड़ मेंं) उपयोोग (%) 

मध्य दि�ल्लीी DCDRC (VIII)
नई दि�ल्लीी DCDRC (VI)
उत्तर दि�ल्लीी DCDRC (I)
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी DCDRC (IV)
दक्षि�ण दि�ल्लीी DCDRC (II)
दक्षि�ण पूरू्वव दि�ल्लीी DCDRC (X)
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी DCDRC (VII)
पश्चि�म दि�ल्लीी DCDRC (III)

NP

NP

0.52

0.40

0.88

0.39

0.72

0.77

NP

NP

1.05

1.43

1.33

0.92

1.58

1.38

NP

NP

1.45

1.22

1.39

1.40

1.40

1.38

NP

NP

1.44

1.04

1.41

0.88

1.80

1.57

स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

उपयोोग (%) 100% और इससे ेज्याादाा	 80% से े100%	 60% से े80%	 60% से ेकम

NP

NP

100.0

94.2

72.2

70.7

93.7

NP

NP

NP

99.6

98.7

98.2

94.1

82.0

NP

NP

NP

96.0

96.7

97.2

96.9

94.5

NP

NP

NP

97.5

93.4

80.9

97.4

83.9

NP
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रि�क्ति�यांं: चाार में ंसे ेतीीन DCDRC में ंशीीर्षष पद भरे

माानव संंसााधन केे माापदंडोंं कोो पूरूाा करने ेकेे माामले ेमेंं, कोोलकााताा केे 

DCDRCs ने ेदि�ल्लीी और मुंं�बई कीी तुलुनाा में ंबेहेतर प्रदर्शशन कि�याा हैै। 

इसकेे तीीन DCDRCs, कोोलकााताा यूनूि�ट-IV, उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I 

और दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III में ं2021 से े2025 केे बीीच केे सभीी 

पांंच वर्षोंं में ंअध्यक्ष और सदस्योंं केे सभीी पद भरे हुुए थे।े

2024 और 2025 मेंं, मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II कोोलकााताा काा एकमाात्र 

ऐसाा DCDRC थाा जहांं सदस्य पद ख़ाालीीथाा। हाालांंकि�, यहांं सभीी वर्षोंं केे 

दौौराान अध्यक्ष नि�युकु्त रहेे थे।े

कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं

2021 और 2025 केे बीीच, उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I में ं याा तोो सभीी 

स्वीीकृृत पद भरे हुुए थे ेयाा उससे ेअधि�क कर्ममचाारीी काार्ययरत थे।े दक्षि�ण 

कोोलकााताा यूनूि�ट-III में ंभीी यहीी स्थि�ति� तीीन वर्षोंं (2022, 2023 और 

2024) केे दौौराान रहीी। 2021 से े2025 केे बीीच स्वीीकृृत पदोंं कीी संंख्याा 

पहले ेकीी हीी तरह 48 रहीी, लेकेि�न वाास्तवि�क कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा 34 

से ेबढ़कर 45 होो गई।

डेेटाा मैनैेजेमेंटं केे माामले ेमें ंभीी ऐसाा हीी रुझाान साामने ेआयाा। 2021 में ं

कोोलकााताा यूनूि�ट-IV कोो छोोड़कर, अन्य सभीी वर्षोंं में ं इससे े संंबंंधि�त 

सभीी स्वीीकृृत पद भरे हुुए थे।े दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III मेंं, स्वीीकृृत 

पद अधि�सूचूि�त न होोने ेकेे बाावजूदू डेेटाा मैनैेजेमेंटं कर्ममचाारीी काार्ययरत थाा।

लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व: सभीी DCDRC में ंकम-सेे-
कम एक महि�लाा सदस्य

कोोलकााताा केे सभीी चाार ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंक़ाानूनूीी प्राावधाानोंं केे मुतुााबि�क 

महि�लाा अध्यक्ष याा एक महि�लाा सदस्य कीी नि�युकु्ति� कीी गई थीी।

कोोलकााताा
DCDRCs कीी संंख्याा: 4

आंकंड़ेे उपलब्ध करााने ेवााले ेDCDRC: 4

बजट (2021-22 से े2024-25): 7.9 करोोड़

बजट उपयोोग: 109%

चि�त्र 27-A: कोोलकााताा ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंकर्ममचाारीी (2021-2025)

2021 20212022 20222023 20232024 20242025 2025ज़ि�लाा आयोोग

नि�युकु्त कर्ममचाारीी कर्ममचाारीी रि�क्ति� (%)

मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट–II

कोोलकााताा यूनूि�ट–IV

उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट–I

दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट–III 

8

7

13 [1]

6 [2]

12

12 [2]

12 [3]

11 [6]

12

13 [2]

13 [4]

12 [6]

12

10 [2]

13 [4]

10 [6]

12

10 [2]

14 [4]

9 [4]

38.5

46.2

-8.3

40.0

7.7

7.7

0.0

-10.0

7.7

0.0

-8.3

-20.0

7.7

23.1

-18.2

0.0

7.7

23.1

-16.7

10.0

नोोट: उपलब्ध करााई गई जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै।
स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

कोोई रि�क्ति� नहींं 	रि�क्ति� (%) 25% तक	 25% से े50%	 50% से ेज्याादाा

चि�त्र 27-B: कोोलकााताा ज़ि�लाा आयोोगोंं केे अध्यक्ष और सदस्य (2021-2025)
रि�क्ति�

ज़ि�लाा आयोोग

मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट – II

कोोलकााताा यूनूि�ट – IV

उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट – I

दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट – III 

1

1

1

1

2

2

2

2

1

1

1

[1]

[1]

1

1

[1]

[1]

1

1

[1]

[1]

1

1

1

[1]

1

1

1

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

[1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

[1]

2 [1]

[2]

2 [1]

नोोट: उपलब्ध करााई गई जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै।
स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

2021 20212022 20222023 20232024 20242025 2025
नि�युकु्त संंख्याा

अध्यक्ष सदस्य
नि�युकु्त संंख्याा

स्वीीकृृत पद स्वीीकृृत पद
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वर्षष 2021 से े 2025 केे बीीच, चाारोंं DCDRC में ं प्रत्येके वर्षष कम-सेे-

कम एक महि�लाा सदस्य नि�युकु्त थीी। कोोलकााताा यूनूि�ट-IV और उत्तर 

कोोलकााताा यूनूि�ट-I22  में ंइन पांंच वर्षोंं में ंकोोई महि�लाा अध्यक्ष नहींं रहीी।

इसकेे वि�परीीत, मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II में ंपांंच में ंसे ेचाार वर्षोंं केे दौौराान 

महि�लाा अध्यक्ष थीी। लेकेि�न महि�लाा कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि�त्व केे माामले ेमें ं

इसकाा प्रदर्शशन सबसे ेख़रााब रहाा, जहांं 2021 से े2025 केे बीीच इसकेे 

12 कर्ममचाारि�योंं में ंएक भीी महि�लाा काार्ययरत नहींं रहीी। इस माापदंड पर 

दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III काा प्रदर्शशन सबसे ेअच्छाा रहाा। वर्षष 2024 

में ंइसकेे 10 कर्ममचाारि�योंं में ंसे ेछह महि�लााएंं थींं, हाालांंकि� अगले ेवर्षष 9 

कर्ममचाारि�योंं में ंमहि�लााओं ंकीी संंख्याा घटकर 4 रह गई।

2025 तक, कुुल कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा चाार वर्षोंं में ं34 से ेबढ़कर 45 

होो गई, लेकेि�न महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा 3 से ेबढ़कर 10 तक हीी 

पहुंं�च पााई।

काार्ययभाार: हर तीीन में ंसे ेएक से ेअधि�क  
माामलाा लंंबि�त

चाारोंं DCDRC केे 2022, 2023 और 2024 से ेसंंबंंधि�त समग्र आंंकड़ेे 

उपलब्ध थे।े कुुल मि�लााकर, कोोलकााताा केे ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा इन तीीन 

वर्षोंं में ंदर्जज कुुल 5,173 माामलोंं में ंसे े63.4% काा नि�पटााराा कि�याा गयाा। 

2024 मेंं, 1,451 माामलोंं में ंसे ेकेेवल 40% काा हीी नि�पटााराा होो सकाा।

2022 और 202523  केे बीीच, दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III काा CCR 

सबसे ेअधि�क 73% रहाा। चाारोंं DCDRC में ंसबसे ेकम CCR (27%) 

मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II काा रहाा, जहांं केेवल 593 माामले ेदर्जज थे।े इस 

ज़ि�ले ेकाा उच्चतम CCR (36%) वर्षष 2022 में ंदर्जज कि�याा गयाा थाा जब 

यहांं माात्र 249 माामले ेदर्जज हुुए थे।े

लोोक अदाालत: लोोक अदाालत कोो अधि�कांंश 
माामले े2023 में ंभेेजे ेगए
कोोलकााताा केे चाार DCDRC ने े 2022 से े 202524  केे बीीच लोोक 

अदाालत कोो 665 माामले ेभेजेे।े अकेेले ेसााल 2023 में ं300 से ेअधि�क 

माामले ेभेजेे ेगए, जि�नमें ंसे े38% काा नि�पटााराा कि�याा गयाा। तीीन DCDRC, 

दक्षि�ण यूनूि�ट-III, उत्तर यूनूि�ट-I और मध्य यूनूि�ट-II ने े2024 में ंबताायाा 

कि� कम-सेे-कम 50% माामलोंं काा नि�पटााराा कर लि�याा गयाा।

66 प्रशि�क्षि�त मध्यस्थ उपलब्ध केे होोने ेकेे बाावजूदू, RTI से ेप्रााप्त आंंकड़ोंं 

से ेपताा चलताा हैै कि� 2022 से े2025 तक केे चाार वर्षोंं में ंकेेवल साात 

माामले ेमध्यस्थताा केे लि�ए भेजेे ेगए। इनमें ंसे ेभीी सभीी माामले े2022 में ं

भेजेे ेगए थे।े

कोोलकााताा केे DCDRCs कोो चाार वर्षोंं (2021-2025) में ंकुुल 7.9 करोोड़ 

रुपए आवंंटि�त कि�ए गए और 109% रााशि� काा उपयोोग कि�याा गयाा। 

मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II, कोोलकााताा यूनूि�ट-IV और उत्तर कोोलकााताा 

यूनूि�ट-I ने े 2021-22 से े 2024-25 केे बीीच प्रााप्त बजट आवंंटन काा 

100% से ेअधि�क काा उपयोोग कि�याा, जबकि� दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-

III ने ेअपनाा 99% बजट ख़र्चच कि�याा।

सााल 2022-23 मेंं, कोोलकााताा यूनूि�ट-IV कोो छोोड़कर अन्य तीीन ज़ि�लाा 

आयोोगोंं कोो पि�छले ेवर्षोंं केे मुकु़ााबले ेकम आवंंटन प्रााप्त हुुआ। 2021-22 

मेंं, कोोलकााताा यूनूि�ट-IV कोो सबसे ेकम केेवल 4.4 लााख रुपए आवंंटि�त 

कि�ए गए थे।े

मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II कोो 2024-25 में ंसबसे ेअधि�क 1.3 करोोड़ 

रुपए आवंंटि�त कि�ए गए। उस वर्षष इसने ेअपने ेबजट काा 103% उपयोोग 

कि�याा।

चि�त्र 27-C: कोोलकााताा ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी केेस नि�पटाान दर (2022 से ेमाार्चच 2025 तक)

2022 20222023 20232024 20242025, 
Q1

2025, 
Q1

Total Totalज़ि�लाा आयोोग

दर्जज केेस केेस नि�पटाान दर (%) 3 सााल से ेज़्याादाा से े
लंबंि�त माामलेे,  

2025 तक (%)

मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट–II

कोोलकााताा यूनूि�ट–IV

उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट–I

दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट–III 

249

304

336

1,090

181

454

219

889

146

361

188

756

17

35

0

104

593

1,154

743

2,839

36.1

53.6

67.3

85.2

23.8

81.5

39.3

89.0

0.0

148.6

-

42.3

17.8

60.1

23.9

39.2

26.8

69.5

48.6

72.6

स्रोोत: अप्रैैल सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

केेस नि�पटाान दर (%) 100% और इससे ेज्याादाा	 80% से े100%	 50% से े80%	 50% से ेकम

43.8

2.8

19.5

19.1

22	 उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I नेे महि�लाा अध्यक्षोंं काा आंंकड़ाा सााझाा नहींं कि�याा।
23	के वल जनवरीी-माार्चच 2025 केे आंंकड़ेे उपलब्ध हंैं।
24	  जनवरीी-माार्चच 2025

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग
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चि�त्र 27-D: कोोलकााताा ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा बजट उपयोोग (2021-22 से े2024-25)

2021-22 2021-222022-23 2022-232023-24 2023-242024-25 2024-25ज़ि�लाा आयोोग

आवंटंन (करोोड़ मेंं) उपयोोग (%)

मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट–II

कोोलकााताा यूनूि�ट–IV

उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट–I

दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट–III

0.41

0.04

0.42

0.46

0.37

0.46

0.23

0.46

0.53

0.49

0.44

0.53

1.34

0.37

0.99

0.34

स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

उपयोोग (%) 100% और इससे ेज्याादाा	 80% से े100%	 60% से े80%	 60% से ेकम

105.4

161.7

129.9

74.6

141.3

100.0

258.2

110.8

95.6

90.2

128.8

104.0

102.8

124.0

82.9

105.6

रि�क्ति�यांं: DCDRCs में ंकोोई रि�क्ति� नहींं  
(2022 और 2025)

86 लााख कीी आबाादीी वाालाा चेने्नई भाारत केे सबसे ेबड़ेे शहरोंं में ंसे ेएक 

हैै। इतनीी बड़ीी आबाादीी केे बाावजूदू, इस रााजधाानीी वााले ेशहर में ंकेेवल दोो 

DCDRC हंैं। अध्ययन केे पांंच में ंसे ेचाार वर्षोंं केे दौौराान दोोनोंं DCDRC में ं

अध्यक्ष और दोो-दोो सदस्य नि�युकु्त थे।े वर्षष 2021 मेंं, इन दोोनोंं DCDRC 

में ंकोोई अध्यक्ष और सदस्य नहींं थाा, जि�ससे ेवे ेकोोई काार्यय नहींं कर सकेे।

कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं

चेने्नई (दक्षि�ण) ने ेबताायाा कि� 2021 में ंउसकेे यहांं 14 स्वीीकृृत पदोंं में ं

से ेएक पद रि�क्त थाा। वहींं 2024 तक इसकेे पाास स्वीीकृृत पदोंं से ेदोो 

अधि�क कर्ममचाारीी होो गए थे।े 2021 केे अपवााद कोो छोोड़कर, अन्य सभीी 

वर्षोंं केे दौौराान दोोनोंं ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंसभीी पद भरे हुुए थे।े

चेने्नई (उत्तर) में ं2021 से े2025 तक सभीी वर्षोंं केे दौौराान डेेटाा मैनैेजेमेंटं 

कर्ममचाारीी थाा, वहींं चेने्नई (दक्षि�ण) में ंसि�र्फ़़  2025 में ंएक डेेटाा मैनैेजेमेंटं 

कर्ममचाारीी काार्ययरत थाा।

लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व: पांंच वर्षोंं में ंएक महि�लाा 
अध्यक्ष

वर्षष 2021 से े2025 तक केे सभीी पांंच वर्षोंं केे लि�ए लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व 

संंबंंधीी आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं थे।े चेने्नई (उत्तर) ने े2025 केे अलाावाा सभीी 

वर्षोंं केे आंंकड़ेे सााझाा कि�ए। यहांं तीीन वर्षोंं (2022 से े2024) केे दौौराान 

एक महि�लाा सदस्य थीी। इससे ेइन वर्षोंं केे दौौराान लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व 

संंबंंधीी क़ाानूनूीी प्राावधाान काा अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त हुुआ। इस ज़ि�लाा 

आयोोग में ंकभीी कोोई महि�लाा अध्यक्ष पद पर नि�युकु्त नहींं हुुई। केेवल 

2025 काा आंंकड़ाा सााझाा करने ेवााले ेचेने्नई दक्षि�ण कीी अध्यक्ष महि�लाा 

थीी, जि�ससे े उस वर्षष क़ाानूनूीी प्राावधाान काा अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त हुुआ। 

इसकेे सदस्योंं कीी रि�क्ति�योंं से ेसंंबंंधि�त आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं थे।े

इसीी तरह, दोोनोंं आयोोगोंं ने े कर्ममचाारि�योंं केे लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व केे 

सीीमि�त आंंकड़ेे सााझाा कि�ए। चेने्नई (उत्तर) ने ेएक से ेअधि�क वर्षोंं केे लि�ए 

चेने्नई
DCDRCs कीी संंख्याा: 2

आंकंड़ेे उपलब्ध करााने ेवााले ेDCDRC: 2

बजट (2021-22 से े2024-25): 5.3 करोोड़

बजट उपयोोग: 155%

चि�त्र 28-A: चेने्नई ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंकर्ममचाारीी (2021-2025)

2021 20212022 20222023 20232024 20242025 2025ज़ि�लाा आयोोग

नि�युकु्त कर्ममचाारीी कर्ममचाारीी रि�क्ति� (%)

चेने्नई (उत्तर) 

चेने्नई (दक्षि�ण)

11 [4]

13

0.0

7.1

11 [3]

14

0.0

0.0

11 [3]

14

0.0

0.0

11 [4]

16

0.0

-14.3

11

16 [14]

0.0

-14.3

नोोट: उपलब्ध करााई गई जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै।

स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

कोोई रि�क्ति� नहींं 	रि�क्ति� (%) 25% तक	 25% से े50%	 50% से ेज्याादाा

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग
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आंंकड़ेे उपलब्ध करााए। इस ज़ि�लाा आयोोग ने े बताायाा कि� उसकेे यहांं 

काार्ययरत 11 कर्ममचाारि�योंं में ंमहि�लााओं ंकीी अधि�कतम संंख्याा चाार रहीी थीी। 

चेने्नई (दक्षि�ण) ने ेकेेवल 2025 काा आंंकड़ाा दि�याा जि�सकेे मुतुााबि�क 16 

कर्ममचाारि�योंं में ंसे े14 महि�लााएंं थींं।

काार्ययभाार: 100% से ेनीीचे ेआई केेस नि�पटाान दर

2022 से े2025 केे बीीच25, चेने्नई में ंदर्जज कुुल 2,302 उपभोोक्ताा माामलोंं 

काा बड़ाा हि�स्साा चेने्नई (दक्षि�ण) DCDRC में ंदर्जज कि�याा गयाा थाा। यहांं दर्जज 

कुुल 1,461 माामलोंं में ंसे े97% काा नि�पटााराा कि�याा गयाा। इसकीी तुलुनाा 

में ंचेने्नई (उत्तर) में ं841 माामले ेदर्जज हुुए और उनमें ंसे े74% काा नि�पटााराा 

कि�याा गयाा। 2022 और 2023 में ंचेने्नई (दक्षि�ण) और चेने्नई (उत्तर) काा 

CCR कम-सेे-कम 100% रहाा थाा, जोो 2024 में ंगि�रकर क्रमशःः 89% 

और 81% रह गयाा।

बजट: चेने्नई (उत्तर) कोो मि�लाा कााफ़ीी कम बजट
चेने्नई केे दोो ज़ि�लाा आयोोगोंं ने े2021-22 से े2024-25 केे बीीच आवंंटि�त 

कुुल 5.3 करोोड़ रुपए  काा 155% उपयोोग कि�याा थाा।

लेकेि�न चेने्नई उत्तर और चेने्नई दक्षि�ण कोो आवंंटि�त बजट में ंकााफ़ीी अंंतर 

साामने ेआयाा। चेने्नई उत्तर कोो अधि�कांंश वर्षोंं में ंकम धनरााशि� आवंंटि�त 

कीी गई। 2022 से े2024 केे बीीच, इसे े3.8 से े3.9 लााख केे बीीच काा 

आवंंटन मि�लाा, जबकि� आयोोग प्रााप्त धनरााशि� काा हर सााल 2600% 

उपयोोग कर रहाा थाा। चाार वर्षोंं में ंचेने्नई उत्तर कोो 98 लााख मि�ले ेलेकेि�न 

इसने ेआवंंटि�त बजट काा चाार गुनुाा उपयोोग कि�याा।

इसकीी तुलुनाा मेंं, चेने्नई (दक्षि�ण) आयोोग कोो 5.3 करोोड़ केे कुुल आवंंटन 

काा 82% हि�स्साा प्रााप्त हुुआ और उसने े इसकाा 95% ख़र्चच कि�याा। 

औसतन, इसने ेहर सााल 92% धनरााशि� काा उपयोोग कि�याा।

चि�त्र 28-B: चेने्नई ज़ि�लाा आयोोगोंं केे अध्यक्ष और सदस्य (2021-2025)
रि�क्ति�

ज़ि�लाा आयोोग

चेने्नई (उत्तर) 

चेने्नई (दक्षि�ण)

1

1

2

2

0

0

1

1

1

1

1

1

1

[1]

0

0

2 [1]

2

2 [1]

2

2 [1]

2

2

2

नोोट: उपलब्ध करााई गई जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै।
स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

2021 20212022 20222023 20232024 20242025 2025
नि�युकु्त

अध्यक्ष सदस्य
नि�युकु्त

स्वीीकृृत पद स्वीीकृृत पद

चेने्नई (उत्तर) 

चेने्नई (दक्षि�ण)

चि�त्र 28-C: चेने्नई ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी केेस नि�पटाान दर (2022 से ेमाार्चच 2025 तक)

2022 20222023 20232024 20242025, 
Q1

2025, 
Q1

Total Totalज़ि�लाा आयोोग

दर्जज केेस केेस नि�पटाान दर (%) 3 सााल से ेज़्याादाा 
से ेलंंबि�त माामलेे, 
2025 तक (%)

175

452

100.0

101.3

201

416

100.0

107.0

284

401

81.3

88.8

181

192

7.2

80.2

841

1,461

73.7

96.7

स्रोोत: अप्रैैल सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

केेस नि�पटाान दर (%) 100% और इससे ेज्याादाा	 80% से े100%	 50% से े80%	 50% से ेकम

NP

NP

चि�त्र 28-D: चेने्नई ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा बजट उपयोोग (2021-22 से े2024-25)

2021-22 2021-222022-23 2022-232023-24 2023-242024-25 2024-25ज़ि�लाा आयोोग

आवंटंन (करोोड़ मेंं) उपयोोग (%)

0.86

0.76

114.1

71.5

0.04

1.07

2,628.9

99.6

0.04

1.2

2,648.3

98.9

0.04

1.3

2,798.0

99.9

स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

उपयोोग (%) 100% और इससे ेज्याादाा	 80% से े100%	 60% से े80%	 60% से ेकम

चेने्नई (उत्तर) 

चेने्नई (दक्षि�ण)

25	  जनवरीी-माार्चच 2025
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रि�क्ति�यांं: तीीन ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंकोोई रि�क्ति� नहींं

बेंगंलुरुु केे पांंच में ंसे ेचाार DCDRCs,27  बेंगंलुरुु ग्राामीीण एवंं बेंगंलुरुु 

शहरीी-I अति�रि�क्त, बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त, बेंगंलुरुु शहरीी-।V 

अति�रि�क्त और बेंगंलुरुु शहरीी ने ेरि�क्ति�योंं कीी जाानकाारीी उपलब्ध करााई। 

इन्होंंने ेअध्यक्ष और सदस्य पदोंं से ेसंंबंंधि�त सभीी पांंच वर्षोंं काा आंंकड़ाा 

सााझाा कि�याा। बेंगंलुरुु शहरीी में ं2025 में ंकोोई अध्यक्ष नहींं थाा। अन्य 

सभीी आयोोगोंं ने ेबताायाा कि� 2021 से े2025 केे बीीच उनकेे यहांं अध्यक्षोंं 

और सदस्योंं केे सभीी पद भरे हुुए थे।े हाालांंकि�, बेंगंलुरुु शहरीी में ंइस 

अवधि� केे दौौराान कोोई सदस्य पद ख़ाालीीनहींं थाा।

कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं

2025 मेंं, 54 पदोंं में ंसे े44 पद भरे गए थेे, जबकि� 2021 में ं48 पदोंं 

में ंसे े40 पर नि�युकु्ति� हुुई थीी। वाास्तव मेंं, रि�क्ति� तीीन प्रति�शत बढ़ गई। 

आरटीीआई आंंकड़ेे सााझाा करने ेवााले ेचाार ज़ि�लाा आयोोगोंं मेंं, ‘बेंगंलुरुु 

शहरीी-II अति�रि�क्त’ एकमाात्र ऐसाा आयोोग रहाा जि�सने े कि�सीी न कि�सीी 

सााल में ंसभीी कर्ममचाारीी पदोंं पर नि�युकु्ति�यांं कींं। इसने े2021 और 2022 

में ंअपने ेयहांं केे सभीी आठ स्वीीकृृत पदोंं कोो भराा। 2023 केे बााद से े

स्वीीकृृत पद बढ़ााकर 13 कर दि�ए गए। इस DCDRC ने े तब 11 पदोंं 

पर नि�युकु्ति� कीी। बेंगंलुरुु ग्राामीीण एवंं ‘बेंगंलुरुु शहरीी-I अति�रि�क्त’ और 

बेंगंलुरुु शहरीी केे DCDRCs में ंसभीी वर्षोंं केे दौौराान 14-14 स्वीीकृृत पद 

थे।े पहले ेने ेअधि�कतम 10 पद भरे, जबकि� बेंगंलुरुु शहरीी ने ेइस अवधि� 

में ं12 पदोंं पर नि�युकु्ति� कीी।

इसकेे अलाावाा, बेंगंलुरुु ग्राामीीण एवंं ‘बेंगंलुरुु शहरीी-I अति�रि�क्त’, बेंगंलुरुु 

शहरीी और ‘बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त’ इन तीीन DCDRCs ने े2021 से े

2025 तक केे सभीी पांंच वर्षोंं काा आंंकड़ाा सााझाा कि�याा थाा। इनमें ंसभीी 

वर्षोंं केे दौौराान एक डेेटाा मैनैेजेमेंटं कर्ममचाारीी नि�युकु्त थाा। ‘बेंगंलुरुु शहरीी-

IV अति�रि�क्त’ ने ेभीी सभीी वर्षोंं केे लि�ए एक डेेटाा एंंट्रीी� कर्ममचाारीी होोने ेकीी 

जाानकाारीी दीी, हाालांंकि� इसने े2025 केे आंंकड़ेे सााझाा नहींं कि�ए।

लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व: चाारोंं आयोोगोंं ने ेप्राावधाानोंं काा 
कि�याा अनुपुाालन

‘केेवल बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त’ ने ेमहि�लाा अध्यक्ष होोने ेकीी सूचूनाा 

दीी। 2021 कोो छोोड़कर सभीी वर्षोंं में ंयहांं महि�लाा अध्यक्ष रहींं। वर्षष 2024 

और 2025 में ंअध्यक्ष और सदस्य दोोनोंं पदोंं पर महि�लाा होोने ेकीी वजह 

से ेयह 'पूरू्णण महि�लाा आयोोग' थाा। चाारोंं ज़ि�लाा आयोोगोंं28  ने ेहर सााल उस 

क़ाानूनूीी प्राावधाान काा अनुपुाालन कि�याा जि�सकेे मुतुााबि�क अध्यक्ष और 

सदस्योंं में ंकम-सेे-कम एक महि�लाा काा होोनाा अनि�वाार्यय हैै।

बेंगंलुरुु केे चाार ज़ि�लाा आयोोगोंं ने ेकर्ममचाारि�योंं केे लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व 

संंबंंधीी आंंकड़ाा उपलब्ध कराायाा।29 जहांं 2021 से े2025 केे बीीच नि�युकु्त 

कर्ममचाारीी 40 से े बढ़कर 44 होो गए, वहींं महि�लााओं ं कीी संंख्याा 25 

से ेघटकर 21 रह गई। बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त काा औसत लैंगंि�क 

चि�त्र 29-A: बेंगंलुरुु ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंकर्ममचाारीी (2021-2025)

2021 20212022 20222023 20232024 20242025 2025ज़ि�लाा आयोोग

नि�युकु्त कर्ममचाारीी कर्ममचाारीी रि�क्ति� (%)

बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त

बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त

बेंगंलुरुु शहरीी

बेंगंलुरुु ग्राामीीण, बेंगंलुरुु शहरीी-I अति�रि�क्त

[8]

11

12 [3]

9 [3]

[8]

11 [10]

12 [5]

9 [3]

11 [9]

11 [7]

12 [4]

10 [3]

11 [6]

11 [5]

12 [4]

10 [4]

11 [8]

11 [5]

12 [4]

10 [4]

0.0

8.3

14.3

35.7

0.0

21.4

14.3

35.7

15.4

21.4

14.3

28.6

15.4

21.4

14.3

28.6

15.4

21.4

14.3

28.6

नोोट: 1. उपलब्ध करााई गई जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै। 2. बेंंगलुुरु शहरीी-III अति�रि�क्त केे DCDRCs नेे कर्ममचाारि�योंं संंबंंधीी आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं करााए।
स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

कोोई रि�क्ति� नहींं 	रि�क्ति� (%) 25% तक	 25% से े50%	 50% से ेज्याादाा

26	बें गंलुुरु ग्राामीीण एवंं बेंगंलुुरु शहरीी-I अति�रि�क्त, बेंंगलुुरु शहरीी-II अति�रि�क्त और बेंंगलुुरु शहरीी DCDRCs नेे आंंकड़ेे सााझाा कि�ए।
27	बें गंलुुरु शहरीी-III अति�रि�क्त केे DCDRC नेे आंंकड़ेे सााझाा नहींं कि�ए।
28	बें गंलुुरु ग्राामीीण एवंं बेंगंलुुरु शहरीी-I अति�रि�क्त, बेंंगलुुरु शहरीी-IV अति�रि�क्त, बेंंगलुुरु शहरीी-II अति�रि�क्त और बेंंगलुुरु शहरीी केे DCDRCs.
29	बें गंलुुरु ग्राामीीण एवंं बेंगंलुुरु शहरीी-I अति�रि�क्त, बेंंगलुुरु शहरीी-II अति�रि�क्त, बेंंगलुुरु शहरीी और बेंंगलुुरु शहरीी-IV अति�रि�क्त केे DCDRCs.

बेंगंलुरुू
DCDRCs कीी संंख्याा: 5

आंकंड़ेे उपलब्ध वााले ेDCDRC: 5

3 DCDRCs26  कोो आवंंटि�त बजट  
(2021-22 से े2024-25): 14.6 करोोड़

बजट उपयोोग: 100%

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग
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प्रति�नि�धि�त्व सबसे ेअच्छाा (82%) रहाा। 2025 में ंइसकेे 11 कर्ममचाारि�योंं 

में ंसे ेआठ महि�लााएंं थींं।

बेंगंलुरुु केे DCDRCs कीी केेस नि�पटाान दर

वर्षष 2022 से े2025 केे बीीच बेंगंलुरुु केे तीीन DCDRC30  में ं3,980 

माामले ेदर्जज हुुए और 72% काा नि�पटााराा कि�याा गयाा।31 

2022 से े 2024 केे बीीच तीीन आयोोगोंं कीी औसत केेस नि�पटाान दर 

96.4% से े घटकर 50% होो गई। हाालांंकि�, सभीी ज़ि�लाा आयोोगोंं ने े

2022 में ं90% से ेअधि�क माामलोंं काा नि�पटााराा कि�याा जोो इस अवधि� में ं

उनकाा सर्ववश्रेषे्ठ प्रदर्शशन रहाा। तीीनोंं में ंसे ेकोोई भीी आयोोग कि�सीी भीी वर्षष 

सभीी माामलोंं काा नि�पटााराा नहींं कर सकाा।

वर्षष 2024 में ंमाामलोंं केे नि�पटाान दर में ंभाारीी गि�राावट आई। ‘बेंगंलुरुु 

शहरीी-II अति�रि�क्त’ ने ेअपने े482 माामलोंं में ंकेेवल 38% काा नि�पटााराा 

कि�याा जबकि� 2021 में ं इसने े 96% माामलोंं काा नि�पटााराा कि�याा थाा। 

2024 में ं66% नि�पटाान दर केे सााथ ‘बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त’ काा 

प्रदर्शशन सबसे ेअच्छाा रहाा।

लोोक अदाालत: बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त ने े
सबसे ेअधि�क माामले ेभेेजेे
दोो DCDRC (बेंगंलुरुु शहरीी और बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त) ने ेचाार 

वर्षोंं केे दौौराान लोोक अदाालतोंं कोो भेजेे ेगए माामलोंं केे आंंकड़ेे सााझाा 

कि�ए। पहले ेआयोोग द्वााराा लोोक अदाालत कोो भेजेे ेगए 407 माामलोंं में ंसे े

केेवल 15% काा नि�पटााराा हुुआ, जबकि� दूसूरेे केे ऐसे े488 माामलोंं में ंसे े

40% काा नि�पटााराा हुुआ।

बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त ने े270 माामले ेभेजेेे, जोो आंंकड़ाा सााझाा करने े

वााले े37 DCDRCs में ंसबसे ेअधि�क हैै।

बजट: वि�त्त वर्षष 2021 से े2024 केे बीीच  
आवंटंन घटाा

पांंच में ं से े इन तीीन DCDRCs केे बजट आंंकड़ेे उपलब्ध थेे: बेंगंलुरुु 

ग्राामीीण एवंं बेंगंलुरुु शहरीी-I अति�रि�क्त, बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त और 

30	बें गंलुुरु शहरीी, बेंंगलुुरु शहरीी-II अति�रि�क्त और बेंंगलुुरु शहरीी-III अति�रि�क्त केे DCDRCs केे आंंकड़ेे उपलब्ध हंैं।
31	 जनवरीी–माार्चच 2025

चि�त्र 29-B: बेंगंलुरुु ज़ि�लाा आयोोगोंं केे अध्यक्ष और सदस्य (2021-2025)
रि�क्ति�

ज़ि�लाा आयोोग

बेंगंलुरुु ग्राामीीण, बेंगंलुरुु शहरीी-I अति�रि�क्त

बेंगंलुरुु शहरीी

बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त

बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त

1

1

1

1

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

[1]

1

1

1

[1]

1

1

1

[1]

1

1

0

[1]

1

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2

2

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2 [1]

2

2

नोोट: 1. उपलब्ध करााई गई जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै। 2. बेंंगलुुरु शहरीी-III अति�रि�क्त केे DCDRCs नेे अध्यक्ष और सदस्य संंबंंधीी आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं करााए।
स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

2021 20212022 20222023 20232024 20242025 2025
नि�युकु्त कर्ममचाारीी

अध्यक्ष सदस्य
नि�युकु्त कर्ममचाारीी

स्वीीकृृत पद स्वीीकृृत पद

चि�त्र 29-C: बेंगंलुरुु ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी केेस नि�पटाान दर (2022 से ेमाार्चच 2025 तक)

2022 20222023 20232024 20242025, 
Q1

2025, 
Q1

Total Totalज़ि�लाा आयोोग

दर्जज केेस केेस नि�पटाान दर (%) 3 सााल से ेज़्याादाा से े
लंबंि�त माामलेे,  

2025 तक (%)

बेंगंलुरुु शहरीी

बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त

बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त

330

379

282

521

452

392

463

482

474

107

35

63

1,421

1,348

1,211

स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

केेस नि�पटाान दर (%) 100% और इससे ेज्याादाा	 80% से े100%	 50% से े80%	 50% से ेकम

0.0

4.2

6.0

99.4

95.5

94.3

90.6

77.9

91.3

46.4

38.0

66.0

0.0

2.9

7.9

71.4

66.6

77.8
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बेंगंलुरुु शहरीी। तीीनोंं ने े 2021-22 से े 2024-25 केे बीीच सभीी वर्षोंं 

में ंअपने ेबजट काा पूरूाा उपयोोग कि�याा, वहींं आवंंटन कीी बाारीीक जांंच-

पड़तााल  से ेऔर भीी बाातें ंसाामने ेआईं।

कुुल मि�लााकर, बेंगंलुरुु ग्राामीीण और बेंगंलुरुु शहरीी-I अति�रि�क्त केे ज़ि�लाा 

आयोोग कोो 2024-25 में ंप्रााप्त आवंंटन पि�छले ेवर्षष कीी तुलुनाा में ंआधाा 

घटकर 75.2 लााख रह गयाा थाा। आवंंटन में ंबहुुत कमीी और बढ़ोोतरीी 

साामने ेआई। 2022-23 में ंइसमें ं42% कीी गि�राावट आई तोो अगले ेवर्षष 

यह 51% बढ़कर लगभग 1.5 करोोड़ होो गयाा। हर सााल पूरू्णण उपयोोग केे 

बाावजूदू, बजट में ंकमीी केे काारणोंं काा पताा नहींं चल सकाा।

हाालांंकि�, बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त कोो हर सााल बेहेतर आवंंटन मि�लाा, 

लेकेि�न इसकेे माामले ेमें ं भीी समाान रुझाान दि�खे।े 2021-22 कीी तुलुनाा 

में ंइसकाा बजट 2024-25 में ं13% घटकर 99 लााख होो गयाा, जबकि� 

सभीी वर्षोंं में ंधनरााशि� काा पूरूाा उपयोोग हुुआ थाा। लगााताार दोो वि�त्त वर्षोंं 

(2023 और 2024) में ंइसे ेमि�लाा आवंंटन क्रमशःः 21% और 11% घटाा।

इसीी तरह, बेंगंलुरुु शहरीी कोो 2024-25 में ं1.2 करोोड़ आवंंटि�त हुुए। यह 

बजट 2021-22 कीी तुलुनाा में ं3% कम थाा। पि�छले ेवि�त्त वर्षष 2023-24 

में ंभीी इसे े11% कीी कटौौतीी केे सााथ उतनीी हीी रााशि� आवंंटि�त हुुई थीी।

कुुल मि�लााकर, तीीनोंं DCDRCs ने ेहरेेक वि�त्त वर्षष में ंअपने ेपूरेूे बजट काा 

उपयोोग कि�याा थाा।

चि�त्र 29-D: बेंगंलुरुु ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा बजट उपयोोग (2021-22 से े2024-25)

2021-22 2021-222022-23 2022-232023-24 2023-242024-25 2024-25ज़ि�लाा आयोोग

आवंटंन (करोोड़ मेंं) उपयोोग (करोोड़ मेंं)

बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त

बेंगंलुरुु शहरीी

बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त

1.69

1.24

1.14

100.0

100.0

100.0

1.47

1.21

1.12

100.0

100.0

100.0

0.98

1.36

1.41

100.0

100.0

100.0

0.75

1.22

0.99

100.0

100.0

100.0

नोोट: बेंंगलुुरु शहरीी-III अति�रि�क्त और बेंगंलुुरु शहरीी-IV अति�रि�क्त केे DCDRCs नेे बजट उपयोोग केे आंंकड़ेे उपलब्ध नहींं करााए।
स्रोोत: अप्रैलै सेे जूून 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जवााब।

उपयोोग (%) 100% और इससे ेज्याादाा	 80% से े100%	 60% से े80%	 60% से ेकम

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग



73

 ndia
Justice
Report  कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट, 2026

नोोट:  1.  28 ज़ि�लाा आयोोगोंं मेंं सेे केेवल 15 नेे सभीी पांंच वर्षोंं केे लि�ए अध्यक्षोंं सेे संंबंंधि�त आंंकड़ेे उपलब्ध करााए और 14 ने ेसदस्योंं सेे संंबंंधि�त आंंकड़ेे सााझाा कि�ए। संंपूूर्णण आंंकड़ोंं केे लि�ए कृृपयाा अनुुलग्नक देेखेंं।
2. उपलब्ध जाानकाारीी केे मुुतााबि�क महि�लाा अध्यक्षोंं कीी संंख्याा कोोष्ठक मेंं दीी गई हैै। 3. ज़ि�लोंं कोो रााज्य/कंें.शाा.प्र. केे नााम केे अनुुसाार A सेे Z केे क्रम मेंं रखाा गयाा हैै।

रााजधाानि�योंं में ंरि�क्ति�यांं: 10 ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंपूरेूे 
पांंच सााल अध्यक्ष रहेे, छह ने ेसदस्योंं केे पद भरे

23 रााजधाानि�योंं  में ंस्थि�त 28 ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोगोंं 

(DCDRCs) में ं2021 से े2025 केे बीीच केे सभीी पांंच वर्षोंं में ंअध्यक्ष 

पदोंं पर नि�युकु्ति� रहीी याा नहींं, इसकीी जाानकाारीी केेवल 15 आयोोगोंं  ने े

दीी। गुरुुग्रााम, पटनाा, वि�जयवााड़ाा और उत्तरीी गोोवाा सहि�त दस  ज़ि�लाा 

आयोोगोंं में ं इन सभीी वर्षोंं केे दौौराान अध्यक्ष नि�युकु्त थे।े इनमें ं से े छह 

आयोोग बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्योंं में ं स्थि�त थे।े केेवल गुजुराात 

कीी रााजधाानीी गांंधीीनगर में ंइन 5 वर्षोंं में ंकभीी भीी अध्यक्ष कीी नि�युकु्ति� 

नहींं होो सकीी। हाालांंकि�, इस दौौराान वहांं सदस्योंं केे दोोनोंं पद भरे हुुए थे।े

श्रीीनगर ज़ि�लाा आयोोग ने ेचाार वर्षोंं काा आंंकड़ाा सााझाा कि�याा और इस 

दौौराान वहांं कभीी अध्यक्ष नहींं थाा। इन चाारोंं वर्षोंं में ंवहांं सदस्योंं केे दोो 

पदोंं में ंसे ेएक पर नि�युकु्ति� थीी। लखनऊ (I और II), धनबााद और शि�लॉॉन्ग 

केे आयोोगोंं में ंउपरोोक्त पांंच में ंसे ेचाार वर्षोंं, जबकि� काामरूप और पुडुुुचेरेीी 

में ंतीीन वर्षोंं तक अध्यक्ष रहेे। जयपुरु, भोोपााल और हरि�द्वाार केे आंंकड़ेे 

उपलब्ध नहींं थे।े

इसीी तरह, 28 में ं से े केेवल 14 DCDRCs ने े सदस्योंं कीी रि�क्ति�योंं 

से े संंबंंधि�त पांंच सााल केे आंंकड़ेे सााझाा कि�ए। इनमें ं से े केेवल छह35  

आयोोगोंं में ं सभीी वर्षोंं केे दौौराान सदस्योंं केे सभीी पद भरे रहेे  केेवल 

ति�रुवनंतपुरुम में ं इन सभीी पांंच वर्षोंं केे दौौराान अध्यक्ष, सदस्य और 

कर्ममचाारि�योंं काा कोोई पद ख़ाालीीनहींं थाा। 2021 से े2025 केे बीीच इसकेे 

सभीी 11 कर्ममचाारीी पद भरे हुुए थे।े

अन्य रााजधाानि�यांं

DCDRCs कीी संंख्याा: 23 शहर में ंकाार्ययरत 28 आयोोग

बजट (2021-22 से े2024-25): 45 करोोड़ (14 आयोोग)

बजट उपयोोग: 99% (14 आयोोग)

चि�त्र 30: ज़ि�लाा आयोोग: अध्यक्ष और सदस्य (2021–2025)

केेवल ति�रुवनंतंपुरुम केे ज़ि�लाा आयोोग में ंअध्यक्ष, सदस्य और 
कर्ममचाारि�योंं काा कोोई पद ख़ाालीीनहींं थाा।

2021 और 2025 केे बीीच केेवल तीीन ज़ि�लाा 
आयोोगोंं कीी अध्यक्ष महि�लाा रहींं।

केेवल 15 DCDRCs ने ेअध्यक्षोंं से ेसंंबंंधि�त सभीी पांंच वर्षोंं (2021-2025) काा आंकंड़ाा सााझाा कि�याा।

रि�क्ति� 

अंडंमाान और नि�कोोबाार

वि�जयवााड़ाा

काामरूप

पटनाा

दुरु्गग

उत्तरीी गोोवाा

गांंधीीनगर

गुरुुग्रााम

धनबााद

ति�रुवनंंतपुरुम

शि�लॉॉन्ग

कोोहि�माा

पुडुुुचेरेीी

एसएएस नगर मोोहाालीी

गंंगटोोक

अंडंमाान और नि�कोोबाार 
द्वीीप समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
केेरल
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
सि�क्कि�म

ज़ि�लाा आयोोग

अध्यक्ष, नि�युकु्त सदस्य, नि�युकु्त

रााज्य/कंें.शाा.प्र. 2021 2021	स्वीीकृृत2022 2022	2023 2023	2024 2024	2025 2025

[1]

1

1

1

1

1

0

1

0

1

0

1

0

1

1

[1]

1

1

1

1

[1]

0

1

1

1

[1]

1

0

1

1

1

1

1

1

1

[1]

0

1

1

1

[1]

1

1

1

1

1

1

0

1

1

[1]

0

1

1

1

[1]

1

1

1

1

1

1

0

1

1

[1]

0

1

1

1

[1]

1

1

1

1

NP

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

NP

0

2

1

1

2

2

1

2

2

2

2

1

1

2

NP

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

1

2

NP

2

2

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

1

2

NP

2

2

1

2

2

2

2

1

2

2

2

2

1

1

NP

2

2

1

2

2

2

2

1

2

2

2

2

1

1

32	रा ाजधाानीी केे आंंकड़ेे उपलब्ध न होोनेे पर रााज्य केे सबसेे अधि�क काार्ययभाार वाालेे DCDRC काा चयन कि�याा गयाा। ऐसेे शहरोंं मेंं गुुरुग्रााम, दुरु्गग, धनबााद, एसएएस नगर मोोहाालीी और हरि�द्वाार शाामि�ल हंैं।
33	अं डमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूूह, वि�जयवााड़ाा, काामरूप, पटनाा, दुरु्गग, उत्तरीी गोोवाा, गांंधीीनगर, गुुरुग्रााम, धनबााद, ति�रुवनंतपुुरम, शि�लॉॉन्ग, कोोहि�माा, पुुडुुचेेरीी, एसएएस नगर मोोहाालीी और गंंगटोोक केे ज़ि�लाा आयोोग।
34	अं डमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूूह, वि�जयवााड़ाा, पटनाा, दुरु्गग, उत्तरीी गोोवाा, गुुरुग्रााम, ति�रुवनंतपुुरम, कोोहि�माा, एसएएस नगर मोोहाालीी और गंंगटोोक केे ज़ि�लाा आयोोग।
35	 उत्तरीी गोोवाा, ति�रुवनंतपुुरम, कोोहि�माा, शि�लॉॉन्ग, काामरूप और गांंधीीनगर केे ज़ि�लाा आयोोग।

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग
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36	 धााराा 4 (3), ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’; इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/SCDRC-DCDRC Rules_1732703388.pdf#page=5
37	�अं डमाान और नि�कोोबाार, काामरूप, पटनाा, दुरु्गग, उत्तरीी गोोवाा, गुुरुग्रााम, धनबााद, ति�रुवनंतपुुरम, पुुडुुचेेरीी, गंंगटोोक केे ज़ि�लाा आयोोगोंं नेे सभीी पांंच वर्षोंं केे आंंकड़ेे सााझाा कि�ए। शि�मलाा, जम्मूू, श्रीीनगर (गांंदरबल), शि�लॉॉन्ग, 

एसएएस नगर मोोहाालीी, लखनऊ-I और लखनऊ-II ज़ि�लाा आयोोगोंं ने ेचाार वर्षोंं काा आंंकड़ाा सााझाा कि�याा।
38	 वि�जयवााड़ाा, काामरूप, पटनाा, दुरु्गग, गुुड़गांंव, धनबााद, ति�रुवनंतपुुरम, शि�लॉॉन्ग, पुुडुुचेेरीी, एसएएस नगर मोोहाालीी केे ज़ि�लाा आयोोग।

चाार छोोटेे रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं में ंस्थि�त अंंडमाान और नि�कोोबाार 

द्वीीप समूहू, उत्तरीी गोोवाा, कोोहि�माा और गंंगटोोक केे ज़ि�लाा आयोोगोंं में ं2021 

से े2025 तक हर सााल अध्यक्ष नि�युकु्त रहेे। इनमें ंसे ेउत्तरीी गोोवाा और 

कोोहि�माा केे ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंइस दौौराान सभीी सदस्य पद भीी भरे हुुए थे।े

15 में ंसे ेकेेवल 3 DCDRCs में ंमहि�लाा अध्यक्ष

नि�यमाावलीी केे अनुसुाार, ज़ि�लाा आयोोग केे अध्यक्ष याा कम-सेे-कम एक 

सदस्य पद पर महि�लाा कीी नि�युकु्ति� अनि�वाार्यय हैै।36  2837  में ंसे े17 ज़ि�लाा 

आयोोगोंं केे 2021 से े2025 तक केे उपलब्ध आंंकड़ोंं से ेपताा चलताा हैै 

कि� अध्यक्ष पद पर महि�लााओं ंकाा प्रति�नि�धि�त्व अपर्यााप्त रहाा।

केेवल तीीन ज़ि�लाा आयोोगोंं, अंंडमाान और नि�कोोबाार, शि�लॉॉन्ग और उत्तरीी 

गोोवाा में ं2021 से े 2025 केे बीीच महि�लाा अध्यक्ष नि�युकु्त रहींं। उत्तरीी 

गोोवाा और शि�लॉॉन्ग में ं पांंच में ं से े चाार वर्षोंं तक महि�लाा अध्यक्ष रहींं। 

वहींं, अंंडमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू में ं2021 और 2022 में ंमहि�लाा 

अध्यक्ष काार्ययरत थींं, लेकेि�न इसकेे बााद केे तीीन वर्षोंं में ंवहांं न तोो अध्यक्ष 

और न हीी सदस्य केे पद पर कि�सीी महि�लाा कीी नि�युकु्ति� कीी गई।

हाालांंकि�, शि�लॉॉन्ग में ं2022 से ेअध्यक्ष और सदस्य सभीी महि�लाा रहेे और 

उत्तरीी गोोवाा केे ज़ि�लाा आयोोग में ंअध्यक्ष सहि�त दोो महि�लााएंं नि�युकु्त थींं।

कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं

पांंच सााल काा आंंकड़ाा सााझाा करने े वााले े DCDRCs38  मेंं, 2021 में ं

स्वीीकृृत कर्ममचाारीी पदोंं कीी संंख्याा 94 थीी, जि�नमें ं 15% पद रि�क्त थे।े 

वर्षष 2025 तक, स्वीीकृृत 93 पदोंं कीी तुलुनाा में ं काार्ययरत कर्ममचाारि�योंं 

कीी संंख्याा 103 (10 ज्याादाा) अधि�क होो गई थीी। वि�जयवााड़ाा, पटनाा और 

शि�लॉॉन्ग ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंस्वीीकृृत पदोंं से ेअधि�क कर्ममचाारीी तैनैाात थे।े 

कर्ममचाारि�योंं में ंरजि�स्ट्राा�र, अकााउंंटंेंट, अधीीक्षक, सहाायक, क्लर्कक , सीीनि�यर 

और जूनूि�यर स्तरीीय से्टेनोोग्रााफ़र तथाा सफ़ााईकर्मीी-सह-चौौकीीदाार श्रेणेीी 

केे स्टााफ़ शाामि�ल थे।े

इसकेे अलाावाा, कर्ममचाारि�योंं केे लैंगंि�क प्रति�नि�धि�त्व संंबंंधीी पांंच वर्षोंं 

केे आंंकड़ेे उपलब्ध करााने े वााले े साात ज़ि�लाा आयोोगोंं में ं से े केेवल 

ति�रुवनंतपुरुम और उत्तरीी गोोवाा में ंसभीी वर्षोंं केे दौौराान पुरुुषोंं केे मुकु़ााबले े

महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा अधि�क थीी। ति�रुवनंतपुरुम में ंइस दौौराान 

चि�त्र 31: ज़ि�लाा आयोोग: कर्ममचाारीी रि�क्ति�यांं (%) (2021-2025)

वर्षष 2025 में,ं स्वीीकृृत 93 पदोंं कीी तुलुनाा में ंकाार्ययरत 
कर्ममचाारि�योंं कीी संखं्याा 103 (10 ज्याादाा) अधि�क होो गई थीी।

कर्ममचाारि�योंं में ंमहि�लााओं ंकीी हि�स्सेदेाारीी वर्षष 2021 
में ं36% थीी जोो 2025 में ंघटकर 29% रह गई।

कर्ममचाारीी रि�क्ति�योंं काा प्रति�शत -250% से े90% केे बीीच रहाा।
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नोोट: 1. 28 ज़ि�लाा आयोोगोंं मेंं सेे केेवल 16 नेे कर्ममचाारीी रि�क्ति� सेे संंबंंधि�त आंंकड़ेे उपलब्ध करााए। संंपूूर्णण आंंकड़ोंं केे लि�ए कृृपयाा अनुुलग्नक देेखेंं। 2. ज़ि�लोंं कोो रााज्य/कंें.शाा.प्र. केे नााम केे अनुुसाार A सेे Z केे क्रम मेंं रखाा गयाा हैै।
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39	 वि�जयवााड़ाा, काामरूप, पटनाा, दुरु्गग, उत्तरीी गोोवाा, धनबााद, ति�रुवनंतपुुरम केे DCDRCs.
40	 धााराा 38 (7), उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019, इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/CP Act 2019_1732700731.pdf#page=20

11 कर्ममचाारि�योंं में ंसे ेकम-सेे-कम आठ महि�लााएंं थींं और उत्तरीी गोोवाा में ं

2025 में ंनौौ कर्ममचाारि�योंं में ंसाात महि�लााएंं थींं।

कुुल मि�लााकर, 2025 में ं साात DCDRCs39 केे कुुल 75 काार्ययरत 

कर्ममचाारि�योंं में ं से े लगभग 29% महि�लााएंं थींं। जबकि� 2021 में ं 56 

कर्ममचाारि�योंं में ंसे े36% महि�लााएंं थींं।

केेवल एक-ति�हााई ज़ि�लाा आयोोगोंं ने े कि�याा सभीी 
माामलोंं काा नि�पटााराा40 

नौौ ज़ि�लाा आयोोगोंं ने ेइस दौौराान 100% से ेअधि�क कीी केेस नि�पटाान दर 

(CCR) दर्जज कीी। इनमें ंपटनाा, उत्तरीी गोोवाा, शि�मलाा, श्रीीनगर, भोोपााल-II, 

पुडुुुचेरेीी, एसएएस नगर मोोहाालीी, जयपुरु-I और लखनऊ-II शाामि�ल हंैं। 

यह दर्शााताा हैै कि� इन्होंंने ेपुरुााने ेलंंबि�त माामलोंं काा नि�पटााराा भीी कि�याा। 

28 DCDRCs में ं2022 से े2024 केे बीीच कुुल 33,245 माामले ेदर्जज 

कि�ए गए। इनमें ंसे े86% माामलोंं काा नि�पटााराा कि�याा गयाा। सबसे ेअधि�क 

माामले ेगुरुुग्रााम में ंदर्जज कि�ए गए, जहांं तीीन सााल तक हर सााल 1,000 

से ेअधि�क माामले ेदर्जज हुुए। गुरुुग्रााम ने े2022 में ं70.2% माामलोंं काा 

नि�पटााराा कि�याा जोो कि� उसकाा सबसे ेबेहेतर CCR रहाा। वर्षष 2024 में ंयहांं 

सर्वााधि�क माामले े(1,588) दर्जज कि�ए गए और इसकाा CCR गि�रकर 51% 

(इसकाा न्यूनूतम) रह गयाा।

चि�त्र 32: ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी केेस नि�पटाान दर (%) (2022 से ेमाार्चच 2025 तक)

ति�रुवनंतंपुरुम DCDRC ने े2021 से े2025 केे बीीच अध्यक्ष और सदस्योंं केे सभीी 
पद भरे होोने ेकेे बाावजूदू केेवल 53% माामलोंं काा हीी नि�पटााराा कि�याा।

नि�यमोंं केे अनुसुाार, यदि� कि�सीी माामले ेमें ंवस्तुओुं ंकेे परीीक्षण याा वि�श्लेषेण कीी ज़रूरत नहींं हैै, तोो वि�रोोधीी पक्ष कोो नोोटि�स मि�लने ेकेे तीीन महीीने ेकेे भीीतर केेस 
काा नि�पटााराा कर लि�याा जाानाा चााहि�ए। यदि� माामले ेकाा परीीक्षण याा वि�श्लेषेण आवश्यक होो तोो यह अवधि� पांंच महीीने ेतय कीी गई हैै।

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

अंडंमाान और नि�कोोबाार 
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
उत्तरीी गोोवाा
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3 वर्षोंं से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त माामलेे
IJR ने ेसभीी DCDRCs से ेतीीन सााल से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त माामलोंं 

कीी संंख्याा से ेजुडु़ीी जाानकाारीी मांंगीी थीी। काामरूप, पटनाा और श्रीीनगर 

केे ज़ि�लाा आयोोगोंं ने ेबताायाा कि� 2025 तक उनकेे यहांं आधे ेसे ेअधि�क 

माामले े3 सााल से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त थे।े पांंच41 अन्य ज़ि�लाा आयोोगोंं 

में ं33% से ेअधि�क माामले ेतीीन सााल से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त थे।े

लखनऊ-II, पटनाा और शि�मलाा केे ज़ि�लाा आयोोगोंं ने े2025 सहि�त सभीी 

चाार वर्षोंं में ं100% माामलोंं काा नि�पटााराा कि�याा।42  पटनाा में ं2022 से े

2024 केे बीीच हर सााल 600 से ेअधि�क माामले ेदर्जज कि�ए गए। 2023 

मेंं, दर्जज कि�ए गए 670 माामलोंं कीी तुलुनाा में ं1,163 माामलोंं काा नि�पटााराा 

कि�याा गयाा, यह बतााताा हैै कि� इस दौौराान लंंबि�त माामलोंं काा भीी नि�पटााराा 

कि�याा गयाा।

ति�रुवनंतपुरुम ज़ि�लाा आयोोग में ं2021 से े2025 केे बीीच अध्यक्ष और 

सदस्योंं केे सभीी पदोंं पर नि�युकु्ति� रहीी, लेकेि�न यह कि�सीी भीी कैैलेंडंर 

वर्षष में ंअधि�कतम 53% माामलोंं काा हीी नि�पटााराा कर सकाा। इससे ेयह 

सााफ़ होोताा हैै कि� यह ज़रूरीी नहींं कि� सि�र्फ़़  रि�क्ति�योंं कोो भरने ेसे ेउच्च 

CCR हाासि�ल होो जााए। सााल 2024 में ंमाामलोंं कोो नि�पटााने ेकीी रफ़्ताार 

घट गई और यह पि�छले े सााल केे अपने े सबसे े ऊंंचे े स्तर से े गि�रकर 

केेवल 26% रह गई। इस पूरूीी अवधि� केे दौौराान इसने ेकुुल 41% माामलोंं 

काा हीी नि�पटााराा कि�याा थाा। बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्योंं में ंकेेवल 

छत्तीीसगढ़ केे दुरु्गग (31.6%) और आंंध्र प्रदेेश केे वि�जयवााड़ाा (30.4%) 

काा CCR ति�रुवनंतपुरुम से ेकम थाा।

DCDRCs द्वााराा बजट उपयोोग (2021-22 से े
2024-25)

28 में ंसे े1443  ज़ि�लाा आयोोगोंं काा 2021-22 से े2024-25 तक बजट 

आवंंटन और ख़र्चच केे आंंकड़ेे उपलब्ध हंैं। कुुल मि�लााकर, इन ज़ि�लाा 

आयोोगोंं कोो 45 करोोड़ रुपए आवंंटि�त कि�ए गए थेे, जि�नमें ंसे े44 करोोड़ 

रुपए ख़र्चच कि�ए गए। हाालांंकि�, ज़ि�लाावाार आकलन से ेपताा चलताा हैै कि� 

अधि�कांंश ज़ि�लाा आयोोग आवंंटि�त बजट काा पूरूाा उपयोोग नहींं कर सकेे।

चि�त्र 33: ज़ि�लाा आयोोग: 2025 में ं3 वर्षोंं से ेअधि�क समय से े
लंंबि�त माामलोंं कीी संंख्याा (% मेंं)
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43	 आवंंटन संंबंंधीी आंंकड़ाा सााझाा नहींं कि�ए जाानेे केे काारण पुुडुुचेेरीी इस वि�श्लेेषण मेंं शाामि�ल नहींं हैै।

काामरूप, पटनाा और श्रीीनगर 
केे ज़ि�लाा आयोोगोंं ने ेबताायाा 
कि� उनकेे यहांं 50% से े
अधि�क माामले े तीीन वर्षोंं से े
अधि�क समय से ेलंबंि�त थे।े

 6
0.

2

कााम
रूप (

असम)

श्रीीनगर (ज
म्मू ूऔर 

कश्मीीर)

वि�जयवााड़ाा (आंधं्र प्रदेेश)

हरि�द्वाार (उत्तरााखंंड)

कोोहि�माा (नगाालैंडं)

पुडुुचेरेीी (पुडुुचेरेीी)

ज
म्मू

 ू(ज
म्मू

 ूऔ
र 

क
श्मी

ीर
) 2

8.
7

 22.7

 22.4

 17.5

 16.5

  8.9
उत्तरीी गोोवाा (गोोवाा)

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग



77

 ndia
Justice
Report  कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट, 2026

इस अवधि� केे दौौराान सबसे ेअधि�क आवंंटन (7.3 करोोड़ रुपए) भोोपााल43 

कोो प्रााप्त हुुआ। यह 14 ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंएक वि�त्तीीय वर्षष में ंसबसे ेअधि�क 

आवंंटन प्रााप्त करने ेवाालाा ज़ि�लाा भीी रहाा। वि�त्त वर्षष 2024-25 में ंइसे े2.2 

करोोड़ रुपए आवंंटि�त कि�ए गए थे ेऔर 2021 से े2024 केे बीीच इसकाा 

आवंंटन हर सााल बढ़ताा रहाा।

तीीन ज़ि�लाा आयोोगोंं45  ने ेअपने ेबजट आवंंटन काा कम-सेे-कम 100% 

उपयोोग कि�याा। पटनाा (76%) कोो छोोड़कर, अन्य सभीी ने े 80% से े

अधि�क धनरााशि� ख़र्चच कीी।

लेकेि�न बजट आवंंटन में ं कुुछ वि�संंगति�यांं भीी हंैं, जैसैाा कि� महाानगरोंं 

वाालीी रााजधाानि�योंं केे माामलोंं में ंसाामने ेआयाा थाा।

जैसैेे, लगभग 15 लााख कीी आबाादीी वााले ेवि�जयवााड़ाा कोो 2021-22 में ं

अधि�कतम 6.3 लााख रुपए आवंंटि�त कि�ए गए थे।े आरटीीआई आंंकड़ोंं 

से ेपताा चलताा हैै कि� 2024-25 में ंइसकाा बजट आवंंटन गि�रकर माात्र 

3,800 रुपए रह गयाा। कुुल मि�लााकर, इस आयोोग कोो चाार वि�त्तीीय वर्षोंं 

में ं9.3 लााख रुपए मि�ले।े आरटीीआई आंंकड़ोंं केे अनुसुाार, आयोोग ने ेहर 

सााल अपने े फं़ंड काा 100% उपयोोग कि�याा। वि�जयवााड़ाा DCDRC में ं

2022 से े2025 तक पूरू्णण आयोोग काार्ययरत थाा और 12 कर्ममचाारीी भीी थे।े 

फि�र भीी, इन 4 वर्षोंं केे बीीच इसने ेकेेवल 35% माामलोंं काा हीी नि�पटााराा 

कि�याा और कि�सीी भीी कैैलेंडंर वर्षष में ंयह आंंकड़ाा 47% से ेअधि�क नहींं 

रहाा।

गुरुुग्रााम कोो 2024–25 मेंं, 13.2 लााख रुपए आवंंटि�त हुुए लेकेि�न इसने े

अपने े इससे े दस गुनुाा अधि�क बजट काा उपयोोग कि�याा। जबकि� तीीन 

सााल पहले े(2021–22 मेंं) इसने ेअपने े90 लााख रुपए केे बजट काा 

केेवल 10% काा हीी इस्तेमेााल कि�याा थाा। हाालांंकि�, बााद केे वर्षोंं में ंइसमें ं

सुधुाार हुुआ और इसने े100% याा उससे ेअधि�क धनरााशि� काा उपयोोग 

कि�याा।

ति�रुवनंतपुरुम आयोोग में ंपूरू्णण आयोोग काार्ययरत थाा और सभीी कर्ममचाारीी 

नि�युकु्त थे।े इसे ेचाार वर्षोंं में ं31 लााख रुपए आवंंटि�त कि�ए गए, जि�समें ं

से े96.3% काा उपयोोग कि�याा गयाा। इसे े2023–24 में ंसर्वााधि�क 17.2 

लााख रुपए काा बजट मि�लाा। इस वर्षष कोो छोोड़कर इसने ेहर सााल अपने े

पूरेूे बजट काा उपयोोग कि�याा।

चि�त्र 34: ज़ि�लाा आयोोग: बजट उपयोोग (%) (वि�त्त वर्षष 2021-22 से े2024-25)

28 ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंसे ेकेेवल आधे ेने ेहीी 
बजट से ेसंबंंधंि�त आंकंड़े ेसााझाा कि�ए।

वि�जयवााड़ाा कोो वि�त्त वर्षष 2021 से े2024 केे बीीच 
9.3 लााख रुपए आवंटंि�त कि�ए गए थे।े

केेवल वि�जयवााड़ाा, गुरुुग्रााम और शि�मलाा केे DCDRCs ने ेआवंंटि�त धनरााशि� काा पूरूाा उपयोोग कि�याा।

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

वि�जयवााड़ाा

काामरूप

पटनाा

गुरुुग्रााम

शि�मलाा

धनबााद

ति�रुवनंंतपुरुम

भोोपााल–I

शि�लॉॉन्ग

एसएएस नगर मोोहाालीी

गंंगटोोक

लखनऊ-I

लखनऊ-II

हरि�द्वाार

आंधं्र प्रदेेश

असम

बि�हाार

हरि�यााणाा

हि�मााचल प्रदेेश

झाारखंंड

केेरल

मध्य प्रदेेश

मेघेाालय

पंंजााब

सि�क्कि�म

उत्तर प्रदेेश

उत्तर प्रदेेश

उत्तरााखंंड

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25क्र. स.

100% और इससे ेअधि�क
80% से े100%
60% से े80%
60% से ेकम

उपयोोग (%)

बजट उपयोोग (%)
ज़ि�लाा आयोोग रााज्य/कंें.शाा.प्र.

नोोट: 1. कृृपयाा संंपूूर्णण आंंकड़ोंं केे लि�ए अनुुलग्नक देेखेंं। 2. ज़ि�लोंं कोो रााज्य/कंें.शाा.प्र. केे नााम केे अनुुसाार A सेे Z केे क्रम मेंं रखाा गयाा हैै।

100.0

77.7

65.0

10.1

128.6

78.6

100.0

95.3

88.7

97.3

86.2

86.4

96.5

2712.2

100.0

90.0

93.9

100.0

100.0

76.9

100.0

94.6

99.8

84.7

82.9

95.2

91.4

2162.4

100.0

94.8

80.5

100.0

92.8

85.1

93.3

99.6

100.0

90.0

77.3

98.3

95.8

2527.8

100.0

80.9

65.6

997.1

97.6

95.0

100.0

98.3

94.9

95.5

83.4

93.7

92.9

2274.4

44	�  यह भोोपााल केे सभीी ज़ि�लाा आयोोगोंं कोो प्रााप्त बजट संंबंंधीी आंंकड़ेे हंैं।
45	�   वि�जयवााड़ाा, गुुरुग्रााम और शि�मलाा। हरि�द्वाार नेे औसतन 2400% सेे अधि�क बजट उपयोोग कीी सूूचनाा दीी। इस DCDRC कोो 2021-22 से े2024-25 केे बीीच कुुल 12.5 लााख रुपए आवंंटि�त कि�ए गए थेे।

रााजधाानि�योंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग
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उपभोोक्ताा आयोोगोंं 
पर डैशैबोोर्डड
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ऑनलााइन रि�पोोर्टट और 
डैैशबोोर्डड पर उपलब्ध 

वि�श्लेेषण देेखनेे केे लि�ए 
यह कोोड सै्कैन करें।

यह डैैशबोोर्डड उपभोोक्ताा आयोोगोंं केे प्रमुुख माानकोंं सेे जुुड़ीी जाानकाारीी देेताा हैै, जैैसेे कि� दर्जज कि�ए गए माामलोंं कीी संंख्याा, केेस 

नि�पटाान दर और अलग-अलग क्षेेत्रोंं सेे जुुड़ेे माामलोंं काा वि�वरण। 

यह डैैशबोोर्डड 1 जनवरीी, 2010 सेे 31 अगस्त, 2024 केे बीीच भाारत केे रााष्ट्रीी�य , रााज्य और ज़ि�लाा उपभोोक्ताा आयोोगोंं मेंं दर्जज 28.57 

लााख माामलोंं काा वि�श्लेेषण करताा हैै। यह आंंकड़ाा उपभोोक्ताा माामलेे वि�भााग, भाारत सरकाार केे आधि�काारि�क पोोर्टटल Confonet (अब 

ई-जाागृतृि�) सेे संंकलि�त कि�याा गयाा हैै। इस हि�स्सेे मेंं रााष्ट्रीी�य , रााज्य और ज़ि�लाा आयोोगोंं केे सााथ-सााथ मुंं�बई, दि�ल्लीी, कोोलकााताा, चेेन्नई 

और बेंंगलुुरु महाानगरोंं मेंं स्थि�त आयोोगोंं द्वााराा माामलोंं केे नि�पटाारेे, इसमेंं लगेे समय और सुुनवााई कीी संंख्याा काा वि�श्लेेषण शाामि�ल हैै।

यह डैैशबोोर्डड1  इस लिं�कं पर देेखाा जाा सकताा हैै: https://ccdash.indiajusticereport.org/

इसकेे अलाावाा, डैैशबोोर्डड पर यह वि�वरण भीी मौौजूूद हैै कि� तीीन प्रमुुख क्षेेत्रोंं बीीमाा, बैंकंिं�ग और आवाास केे केेसोंं मेंं समाान माापदंडोंं पर 

आयोोगोंं काा प्रदर्शशन कैैसाा रहाा। इस वि�वरण मेंं अस्पष्ट श्रेेणीी 'अन्य' केे तहत दर्जज माामलोंं कोो नहींं रखाा गयाा हैै। हाालांंकि�, इस श्रेेणीी केे 

केेसोंं केे आंंकड़ेे डैैशबोोर्डड पर उपलब्ध हंैं।

1	य ह डैैशबोोर्डड हााउ इंंडि�याा लि�व्स (How India Lives) नेे तैैयाार कि�याा हैै, जोो डेेटाा एनाालि�टि�क्स आर्गेेनााईजेेशन हैै।

उपभोोक्ताा आयोोगोंं पर एक डैशैबोोर्डड

https://ccdash.indiajusticereport.org/
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2	�  ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (ज़ि�लाा आयोोग, रााज्य आयोोग और रााष्ट्रीी�य  आयोोग काा क्षेेत्रााधि�काार) नि�यमाावलीी, 2021’. इस लिं�कं पर उपलब्ध:  https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/
files/232278_1732705181.pdf

चि�त्र 35-A: रााष्ट्रीी�य आयोोग: शीीर्षष छह क्षेते्र (2010-2024)

चि�त्र 35-C: रााष्ट्रीी�य आयोोग: नि�पटाान  
समय (2010-2024)

चि�त्र 35-D: रााष्ट्रीी�य आयोोग: नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी 
संंख्याा (2010-2024)

चि�त्र 35-B: रााष्ट्रीी�य आयोोग: केेसोंं केे प्रकाार (2010-2024)

रााष्ट्रीी�य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग 
उपभोोक्ताा आयोोगोंं कीी संंरचनाा तीीन स्तरीीय हैै, जि�नमें ंरााष्ट्रीी �य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग (NCDRC) शीीर्षष संंस्थाा हैै। इसके बााद रााज्य और ज़ि�लाा 
स्तर पर रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग (SCDRC) और ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग (DCDRC) आते ेहंैं। 2021 कीी नि�यमाावलीी2 

केे आधाार पर, हर स्तर केे आयोोगोंं केे पाास एक नि�र्धाारि�त मूलू्य तक कीी शि�काायतोंं पर सुनुवााई करने ेकाा अधि�काार हैै। NCDRC कोो उन शि�काायतोंं पर 
सुनुवााई काा अधि�काार हैै जहांं भुगुताान कि�ए गए साामाान याा सेवेााओं ंकीी क़ीीमत 2 करोोड़ रुपए से ेअधि�क न होो। इसके अलाावाा, यह रााज्य आयोोगोंं केे 
फै़ैसलोंं केे ख़ि�लााफ अपीीलोंं कीी सुनुवााई भीी करताा हैै।

रााष्ट्रीी �य आयोोग में ंदर्जज लगभग हर दोो में ंसे ेएक माामलाा आवाास क्षेते्र कीी 
शि�काायत हैै।

दर्जज कि�ए गए कुुल माामलोंं में ंसे ेआधे ेकाा नि�पटााराा 3 से े5 महीीने ेकीी 
तय समय सीीमाा केे भीीतर कर दि�याा गयाा।*

रााष्ट्रीी �य आयोोग में ंनि�पटााए गए कुुल माामलोंं में ंसे ेलगभग आधे ेमाामलोंं 
काा फै़ैसलाा सि�र्फ़ दोो सुनुवााइयोंं में ंहोो गयाा।

आयोोग में ंदर्जज होोने ेवााले ेसि�ऱ्फ़ 6% माामले ेनई शि�काायतें ंहोोतीी हंैं। अधि�कतर 
शि�काायतें ंप्रक्रि�याागत आवेदेनोंं और अपीीलोंं से ेजुडु़ीी होोतीी हंैं।

दर्जज कि�ए गए कुल माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%) कुुल केेसोंं में ंवि�भि�न्न श्रेणेि�योंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

नि�पटाारेे में ंलगे ेसमय केे आधाार पर माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%) नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संंख्याा केे आधाार पर माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

अंतंरि�म आवेदेन (IA)
पुनुरीीक्षण यााचि�काा (RP)

पहलीी अपीील (FA)/अपीील (A)
उपभोोक्ताा माामलाा (CC)
वि�वि�ध आवेदेन (MA)
कैैवि�एट माामले े(CV)

पुनुर्वि�िचाार आवेदेन (RA)
नि�ष्पाादन आवेदेन (EA)
अपीील नि�ष्पाादन (AE)

स्थाानांंतरण आवेदेन (TA)
नि�ष्पाादन पुनुरीीक्षण यााचि�काा (ERP)

द्वि�तीीय अपीील (SA)
सीीसीीपीीए अपीील (CCPAA)

*'अन्य' ई-जाागृतृि� पर उपयोोग कीी जाानेे वाालीी एक अस्पष्ट श्रेेणीी हैै।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)    स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)
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> 365  20+  
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कुुल दर्जज माामलेे: 2,71,203
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अन्य*
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कुुल माामलेे: 1,92,091 कुुल माामलेे: 1,92,091
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24.0

16.8
12.7

3.3

*उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम (CPA), 2019 केे तहत माामलोंं काा तीीन सेे पांंच महीीनेे केे भीीतर 
नि�पटााराा करनाा अनि�वाार्यय हैै।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

कुुल माामलेे: 2,71,203

दि�न दि�न दि�न दि�न दि�न

उपभोोक्ताा आयोोगोंं पर एक डैशैबोोर्डड

https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/232278_1732705181.pdf
https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/232278_1732705181.pdf
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चि�त्र 36-A: रााज्य आयोोग: शीीर्षष छह क्षेते्र (2010-2024)

चि�त्र 36-C: रााज्य आयोोग: नि�पटाान समय 
(2010-2024)

चि�त्र 36-D: रााज्य आयोोग: नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं 
कीी संंख्याा (2010-2024)

चि�त्र 36-B: रााज्य आयोोग: केेसोंं केे प्रकाार (2010-2024)

रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग
SCDRCs कोो उन शि�काायतोंं पर सुनुवााई करने ेकाा अधि�काार हैै जहांं भुगुताान कि�ए गए साामाान याा सेवेााओं ंकाा मूलू्य 50 लााख रुपए से े2 करोोड़ रुपए 
केे बीीच काा होो। इसके अलाावाा, यदि� उपभोोक्ताा अपने ेमाामले ेसे ेसंंबंंधि�त ज़ि�लाा आयोोग केे फै़ैसले ेसे ेसंंतुषु्ट नहींं हंैं, तोो वे ेरााज्य आयोोग में ंअपीील दाायर 
कर सकते ेहंैं।

रााष्ट्रीी �य आयोोग में ंदर्जज 25% माामले ेबीीमाा क्षेते्र कीी शि�काायत हंैं।

रााज्य आयोोगोंं द्वााराा माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंअधि�क समय लगताा हैै; लगभग आधे े
माामलोंं केे नि�ष्पाादन में ंएक सााल से ेभीी अधि�क काा समय लग जााताा हैै।*

रााज्य आयोोगोंं में ंनि�पटााए गए कुुल माामलोंं में ंसे ेलगभग 25% माामलोंं 
काा फै़ैसलाा 10 सुनुवााइयोंं में ंहुुआ।

रााज्य आयोोग में ंदर्जज माामलोंं में ंसबसे ेज़्याादाा संंख्याा ज़ि�लाा आयोोगोंं केे फै़ैसले े
ख़ि�लााफ दाायर अपीील होोतीी हंैं।

दर्जज कि�ए गए कुल माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%) कुुल केेसोंं में ंवि�भि�न्न श्रेणेि�योंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

नि�पटाारेे में ंलगे ेसमय केे आधाार पर माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

पहलीी अपीील (FA)/अपीील (A)

उपभोोक्ताा माामलाा (CC)

वि�वि�ध आवेदेन (MA)

अंतंरि�म आवेदेन (IA)

पुनुरीीक्षण यााचि�काा (RP)

नि�ष्पाादन आवेदेन (EA)

कैैवि�एट माामले े(CV)

पुनुर्वि�िचाार आवेदेन (RA)

स्थाानांंतरण आवेदेन (TA)

नि�ष्पाादन पुनुरीीक्षण यााचि�काा (ERP)
*'अन्य' ई-जाागृतृि� पर उपयोोग कीी जाानेे वाालीी एक अस्पष्ट श्रेेणीी हैै।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

*’उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम (CPA), 2019’ केे तहत माामलोंं काा तीीन सेे पांंच महीीनेे केे भीीतर 
नि�पटााराा करनाा अनि�वाार्यय हैै।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�) स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

16.7
11.3 11.1

14.7

46.2

<= 30  1-2  
 

31-90  3-5  
 

91-180  6-10  181-365  11-20  > 365      20+  
 

कुुल माामलेे: 4,93,991

अन्य*

बीीमाा

26.5
आवास	  
18.7 13.2

11.6

5.0

4.7

2.8

0.6

0.6

0.5

0.2

25.1 बैंकंिं�ग
8.7 बि�

ज
ली

ी  
3.

9

चि�कि�त्साा
3.1

कुुल माामलेे: 3,68,438

नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संखं्याा केे आधाार पर 	
माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

कुुल माामलेे: 3,68,434

34.9

20.0 20.8

16.5

7.8

कुुल दर्जज माामलेे: 4,24,800

60.9

दि�न दि�न दि�न दि�न दि�न सुनुवााई सुनुवााई सुनुवााई सुनुवााई सुनुवााई
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चि�त्र 37-A: ज़ि�लाा आयोोग: शीीर्षष छह क्षेते्र  
(2010-2024)

चि�त्र 37-C: ज़ि�लाा आयोोग: नि�पटाान समय  
(2010-2024)

चि�त्र 37-D: ज़ि�लाा आयोोग: नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी 
संंख्याा (2010-2024)

चि�त्र 37-B: ज़ि�लाा आयोोग: केेसोंं केे प्रकाार  
(2010-2024)

ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग
उपभोोक्ताा अक्सर न्यााय पााने ेकेे लि�ए सबसे ेपहले ेDCDRCs केे पाास जााते ेहंैं। ज़ि�लाा आयोोग कोो उन शि�काायतोंं पर सुनुवााई करने ेकाा अधि�काार हैै जि�समें ं
साामाान याा सेवेााओं ंकीी क़ीीमत 50 लााख रुपए से ेअधि�क न होो।

ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंबैंकंिं�ंग और बीीमाा से ेजुडु़ीी शि�काायतोंं कीी संंख्याा सबसे े

तीीन में ंसे ेएक से ेभीी कम माामलोंं काा नि�पटााराा 3 से े5 महीीने ेकीी 
नि�र्धाारि�त समय सीीमाा केे भीीतर कि�याा गयाा।*

ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंनि�पटााए गए लगभग आधे ेमाामलोंं में ं10 से ेअधि�क 
सुनुवााइयांं हुुईं।

ज़ि�लाा आयोोगोंं में ं14% माामले ेआदेेशोंं काा पाालन सुनुि�श्चि�त करााने ेसे ेसंंबंंधि�त 

दर्जज कि�ए गए कुल माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%) कुुल केेसोंं में ंवि�भि�न्न श्रेणेि�योंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

नि�पटाारेे में ंलगे ेसमय केे आधाार पर माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%) नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संखं्याा केे आधाार पर माामलोंं कीी 	
हि�स्सेदेाारीी (%)

उपभोोक्ताा माामलाा (CC)

नि�ष्पाादन आवेदेन (EA)

अंतंरि�म आवेदेन (IA)

वि�वि�ध आवेदेन (MA)

पुनुर्वि�िचाार आवेदेन (RA)

*'अन्य' ई-जाागृतृि� पर उपयोोग कीी जाानेे वाालीी एक अस्पष्ट श्रेेणीी हैै।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

*उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम (CPA), 2019 केे तहत माामलोंं काा तीीन सेे पांंच महीीनेे केे भीीतर 
नि�पटााराा करनाा अनि�वाार्यय हैै।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�) स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

8.0 9.5
13.0

18.7

50.8

<= 30  1-2  
 

31-90  3-5  
 

91-180  6-10  181-365  11-20  > 365      20+  
 

कुुल माामलेे: 20,92,503

अन्य*
26.3

आवाास
7.4

13.8

0.0

3.6

0.1

बीीमाा
24.5

बैंकंिं�ग
10.6

बि�जलीी
7.0

वि�त्त


 3
.4

कुुल माामलेे: 1,70,631 कुुल माामलेे: 15,70,621

21.4

14.3

18.8

23.8
21.7

कुुल दर्जज माामलेे: 16,56,900 

82.4
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भाारत केे ज़ि�लाा आयोोग

चि�त्र 38: DCDRCs द्वााराा माामलोंं काा नि�ष्पाादन (2010-2024)
सभीी रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंहर चाार में ंसे ेएक माामलाा लंबंि�त हैै।

कुुल 20,92,503 15,70,621 75

ज़ि�लाा आयोोग दर्जज माामले े	 नि�पटााए गए माामले े	 केेस नि�पटाान दर (%) 	 दर्जज माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%) 

केेस नि�पटाान दर (%) 90% से ेज्याादाा	 80% से े90%	 60% से े80%	 60% से ेकम

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
अरुणााचल प्रदेेश
असम
बि�हाार
चंंडीीगढ़
छत्तीीसगढ़
दाादराा/नगर हवेलेीी,  दमन/दीीव
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
ओडि�शाा
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
त्रि�पुरुाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल

403

32,707

301

5,387

38,935

32,989

48,895

156

66,984

3,478

1,68,658

1,24,008

30,228

1,546

14,604

1,48,249

96,739

41

1,72,454

2,63,347

555

771

723

131

44,907

1,370

1,42,885

1,91,719

261

56,494

38,488

2,373

2,53,431

17,581

90,705

340

27,474

265

3,474

17,471

29,778

38,089

85

46,627

3,093

1,30,171

91,561

25,212

622

9,284

1,29,872

73,650

12

1,32,313

1,86,568

441

668

647

70

30,778

1,043

1,25,780

1,37,839

200

47,438

32,725

2,134

1,62,098

12,178

70,621

84.4

84.0

88.0

64.5

44.9

90.3

77.9

54.5

69.6

88.9

77.2

73.8

83.4

40.2

63.6

87.6

76.1

29.3

76.7

70.8

79.5

86.6

89.5

53.4

68.5

76.1

88.0

71.9

76.6

84.0

85.0

89.9

64.0

69.3

77.9

0.02

1.56

0.01

0.26

1.86

1.58

2.34

0.01

3.20

0.17

8.06

5.93

1.44

0.07

0.70

7.08

4.62

0.002

8.24

12.59

0.03

0.04

0.03

0.01

2.15

0.07

6.83

9.16

0.01

2.70

1.84

0.11

12.11

0.84

4.33

नोोट: रााज्योंं केे नााम अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)
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चि�त्र 39: महाारााष्ट्रर  केे DCDRCs में ंसबसे ेअधि�क (13%) केेस दर्जज हुुए (2010-2024)

महाारााष्ट्रर  केे ऐसे ेबीीमाा माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी जि�नकेे नि�पटाान में ं6 महीीने ेसे ेअधि�क काा समय लगाा (%)

नि�पटाान में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संखं्याा केे आधाार पर बीीमाा माामलेे

क्षेते्रवाार माामलोंं कीी संखं्याा बीीमाा  बैंकंिं�ग आवाास

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

1,503
2,577
1,801
2,043
3,915
3,824
4,003
3,904
3,686
3,973
1,898
4,275
6,308
2,714
4,585

557
472
380
239

1,025
284
331
306
217
116
126
103
201
186
207

460
1,033

479
447
738
822

1,365
1,252

935
1,202

430
558
935
548
432

141
565
553
899

1,137
1,475
1,204
1,371
1,188
1,627

728
1,908
2,529

964
1,234

59.9
36.8
40.1
19.6
34.4
18.3
20.8
17.8
18.8
10.7
16.3

7.1
9.9

14.8
9.4

`
31
46

296
692
828
603
588
869
720
430

1,504
2,220

800
2,488

चि�त्र 39-A: महाारााष्ट्रर  में ं3 प्रमुखु क्षेते्रोंं केे तहत दर्जज माामलेे

चि�त्र 39-B: महाारााष्ट्रर  में ंबीीमाा माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंलगाा समय

चि�त्र 39-C: महाारााष्ट्रर  में ंबीीमाा माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संंख्याा

महाारााष्ट्रर  केे ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंदर्जज सबसे ेअधि�क माामले ेबीीमाा क्षेते्र से ेसंबंंधंि�त थे।े

2020 सेे, कुुल बीीमाा माामलोंं में ंसे ेकेेवल 20% काा नि�पटााराा छह महीीने ेसे ेकम समय में ंहोो सकाा।

2020 से े2024: केेवल 19% माामलोंं काा नि�पटाान 5 सुनुवााइयोंं केे भीीतर कि�याा गयाा।

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2,724

1,090

3,426

1,733

3,991
3,303

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

नि�पटााए गए कुुल 
बीीमाा माामलेे 1 से े2 सुनुवााई 3 से े5 सुनुवााई 6 से े10 सुनुवााई 11 से े20 सुनुवााई 20+ सुनुवााई1-

5 सुनुवााइयोंं में ंनि�ष्पाादि�त 
माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

94

23

343
476
343
162
323
415
500
387
477
308
184
202
423
216
224
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चि�त्र 40: पांंच सबसे ेबड़ेे शहरोंं में ंस्थि�त ज़ि�लाा आयोोग
चि�त्र 40-A: केेस नि�पटाान दर (2010-2024)

चि�त्र 40-B: नि�पटाान में ंलगाा समय (2010-2024)

चि�त्र 40-C: नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संंख्याा (2010-2024)

हर चाार में ंसे ेएक केेस लंबंि�त थाा। बेंगंलुरुु में ंकेेस नि�पटाान दर सबसे ेअधि�क रहीी।

2020 से े2024: कोोलकााताा केे ज़ि�लाा आयोोगोंं कोो छोोड़कर, अन्य आयोोगोंं कोो 70% से ेअधि�क केेसोंं केे नि�पटाारेे में ंछह महीीने ेसे ेज़्याादाा 
काा समय लगाा।

दि�ल्लीी ने े50% केेसोंं काा नि�पटााराा एक से ेपांंच सुनुवााइयोंं में ंहुुआ।

दि�ल्लीी

बेंगंलुरुु

कोोलकााताा

मुंं�बई

चेने्नई

कुुल

दि�ल्लीी

बेंगंलुरुु

कोोलकााताा

मुंं�बई

चेने्नई

66,984

42,522

30,628

24,899

9,997

1,75,030

46,627

37,015

24,358

16,981

7,203

49.6

32.1

43.3

24.4

30.2

20.4

19.3

16.9

21.8

9.4

21.3

24.4

27.7

30.1

19.1

21.3

24.4

27.7

30.1

19.1

46,627

37,015

24,358

16,981

7,203

1,32,184

69.6

87.0

79.5

68.2

72.1

75.5

38.3

24.3

17.5

14.2

5.7

दर्जज माामले	े नि�पटााए गए माामले	े दर्जज माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)	 केेस नि�पटाान दर (%)

शहरोंं काा क्रम केेसोंं कीी हि�स्सेेदाारीी केे घटतेे क्रम मेंं हैै।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

शहरोंं काा क्रम केेसोंं कीी हि�स्सेेदाारीी केे घटतेे क्रम मेंं हैै।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

कुुल नि�पटााए  
गए माामलेे 1 से े5 सुनुवााई	 6 से े10 सुनुवााई	 11 से े20 सुनुवााई	 20+ सुनुवााई

नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संखं्याा केे आधाार पर नि�पटााए गए माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

छह महीीने ेसे ेअधि�क समय में ंनि�पटााए केेसोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

100

80

60

40

20

0

मुंं�बई

दि�ल्लीी
बेंगंलुरुु

कोोलकााताा

चेने्नई91

91

72
68

42

25

11

26

1
0

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)
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40-D: सबसे ेअधि�क केेस वााले ेक्षेते्र (2010-2024)

40-E: पांंच सबसे ेबड़ेे शहरोंं में ंशि�काायत केे प्रमुखु क्षेते्र (2010-2024)

सबसे ेअधि�क माामले ेआवाास क्षेते्र से ेसंबंंधंि�त थे।े

मुंं�बई, कोोलकााताा और बेंगंलुुरु केे ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंदर्जज माामलोंं में ंसे े25% से ेअधि�क माामले ेआवाास क्षेते्र से ेसंंबंंधि�त थे।े

दर्जज माामले े
1,75,030

नि�पटााए गए माामले े
1,32,184

*इसमेंं डैैशबोोर्डड मेंं सूूचीीबद्ध 'अन्य' श्रेेणीी और 31 अन्य क्षेेत्र, जैैसेे ख़रााब साामाान, चि�कि�त्साा, डााक, परि�वहन आदि�, सेे जुुड़ेे 
माामलेे शाामि�ल हंैं।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

आवाास	 बीीमाा	 बैंकंिं�ग

दर्जज माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

कुुल दर्जज माामलोंं में ंक्षेते्रवाार हि�स्सेदेाारीी (%)

अन्य सभीी*
55.6

आवाास
20.4

बीीमाा
13.9

बैंकंिं�ग
6.2

बि�जलीी
2.1

वि�त्त
1.7

कोोलकााताा

बेंगंु़़�लुरुु

मुंं�बई

दि�ल्लीी

चेने्नई

33.4

32.9

27.5

6.6

2.1

9.3 5.4

8.4 5.9

25.8 7.5

15.7 5.7

9.1    10.1

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)
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40-F: पांंच महाानगरोंं में ंदर्जज बीीमाा क्षेते्र से ेजुडु़ेे माामले े(2010-2024)

40-G: दि�ल्लीी में ंबीीमाा माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंलगाा समय (2016-2024)

40-H: दि�ल्लीी में ंबीीमाा माामलोंं केे नि�पटाारेे संंबंंधीी सुनुवााइयोंं कीी संंख्याा (2016-2024)

दि�ल्लीी केे DCDRCs में ंलगभग हर छह में ंसे ेएक माामलाा बीीमाा क्षेते्र से ेसंबंंधंि�त थाा।

2016 सेे, दि�ल्लीी केे ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा नि�पटााए गए तीीन में ंसे ेदोो बीीमाा माामलोंं में ंछह महीीने ेसे ेअधि�क काा समय लगाा।

2018 सेे, दि�ल्लीी केे ज़ि�लाा आयोोगोंं द्वााराा आधे ेसे ेभीी कम बीीमाा माामलोंं काा फै़ैसलाा एक से ेपांंच सुनुवााइयोंं केे भीीतर होो पाायाा।

शहरोंं कोो बीीमाा माामलोंं कीी संंख्याा केे हि�सााब सेे 'सबसेे ज़्याादाा' सेे 'सबसेे कम' केे क्रम मेंं रखाा गयाा हैै।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

कुुल दर्जज माामलोंं में ंबीीमाा क्षेते्र कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

दि�ल्लीी में ं6 महीीने ेसे ेअधि�क समय लेनेे ेवााले ेबीीमाा माामले े (%)

दि�ल्लीी केे ऐसे ेबीीमाा माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी जि�नकाा नि�पटाान 1 से े5 सुनुवााइयोंं में ंहुुआ (%)

मुंं�बई दि�ल्लीी	 कोोलकााताा	 चेने्नई	 बेंगंलुरुु

25.8

15.7

9.3 9.1 8.4    

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

71.3

56.6

66.6

59.6

71.0

48.9

66.2

46.4

66.5

46.1

81.7

37.6

82.6

31.3

70.5

38.6

66.5        

44.1

2016 से े2024 केे 
बीीच नि�पटााए गए कुुल 
बीीमाा माामले े
6,118

2016 से े2024 केे 
बीीच नि�पटााए गए कुुल 
बीीमाा माामलेे
6,118
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40-I: पांंच महाानगरोंं में ंदर्जज आवाास क्षेते्र केे माामले े(2010-2024)

40-J: बेंगंलुरुु में ंआवाास माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंलगाा समय (2013-2024)

40-K: बेंगंलुरुु में ंआवाास माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संंख्याा (2013-2024)

बेंगंलुरुु केे ज़ि�लाा आयोोगोंं में ंसबसे ेअधि�क माामले े(33%) आवाास क्षेते्र केे तहत दर्जज कि�ए गए।

2013 सेे, हर सााल आधे ेसे ेअधि�क आवाास माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंछह महीीने ेसे ेअधि�क लगे।े

2018 सेे, हर सााल बेंगंलुरुु DCDRCs में ंआवाास से ेजुडु़ेे 100 में ंसे ेअधि�कतम 22 केेसोंं काा फै़ैसलाा हीी 5 सुनुवााइयोंं में ंहोो पाायाा हैै।

बेंगंलुरुु केे ऐसे ेआवाास माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी जि�नकाा नि�पटाान 1 से े5 सुनुवााइयोंं में ंहुुआ (%)

6 महीीने ेसे ेअधि�क समय लेनेे ेवााले ेबेंगंलुरुु केे आवाास माामलोंं कीी हि�स्सेदेाारीी (%)

कुुल नि�पटााए गए 
आवाास माामले े 
(2013-2024)
9,247

कुुल नि�पटााए गए 
आवाास माामले े 
(2013-2024)
9,247

दर्जज माामलेे नि�पटााए गए माामलेे केेस नि�पटाान दर (%)

शहरोंं कोो आवाास माामलोंं कीी संंख्याा केे हि�सााब सेे 'सबसेे ज़्याादाा' सेे 'सबसेे कम' केे क्रम मेंं रखाा गयाा हैै।
स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

स्रोोत: Confonet (अब ई-जाागृतृि�)

बेंगंलुरुु

कोोलकााताा

मुंं�बई

दि�ल्लीी

चेने्नई

कुुल

13,986

10,221

6,846

4,430

214

35,697

46,627

37,015

24,358

16,981

7,203

1,32,184

80.7

71.9

63.9

64.4

83.6

73.0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

57

66

83
81

51

81

60

92

83

92

83

76           

64.2

63.0

29.6

13.3

33.7

12.0

21.9

11.2
8.7

6.0 6.8
12.6
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1.	�वर्षष  2021, 2022, 2023, 2024 और 2025 में ं‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ में ंकाार्ययरत अध्यक्ष और सदस्योंं केे 

स्वीीकृृत पदोंं और नि�युकु्ति�योंं काा वि�वरण।

2.	�वर्षष  2022, 2023, 2024 और 2025 में ं‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद 

नि�वाारण आयोोग’ में ंनि�युकु्त कुुल कर्ममचाारि�योंं (स्थाायीी, संंवि�दाा और 

प्रति�नि�युकु्ति� पर) केे स्वीीकृृत पदोंं और नि�युकु्ति�योंं काा वि�वरण।

3.	�वर्षष  2022, 2023, 2024 और 2025 में ं‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद 

नि�वाारण आयोोग’ में ंडेेटाा एंंट्रीी�  और मैनैेजेमेंटं केे लि�ए नि�युकु्त 

कर्ममचाारि�योंं केे स्वीीकृृत पदोंं और नि�युकु्ति�योंं काा वि�वरण।

4.	�वर्षष  2022, 2023, 2024 और 2025 में ं‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद 

नि�वाारण आयोोग’ में ंमहि�लााओं ंकेे स्वीीकृृत पदोंं और नि�युकु्ति�योंं काा 

वि�वरण:

क. अध्यक्ष और सदस्य

ख. कुुल कर्ममचाारीी (स्थाायीी, संंवि�दाा और प्रति�नि�युकु्ति� पर)

5.	�वर्षष  2022, 2023, 2024 और 2025 केे लि�ए ‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ केे माामलोंं से ेसंंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त 

जाानकाारीी:

क. 	दर्जज केेसोंं कीी संंख्याा;

ख. 	नि�पटााए गए केेसोंं कीी संंख्याा;

ग. 	लं बि�त केेसोंं कीी संंख्याा।

6.	�मा ार्चच 2025 तक ‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ में ं

लंंबि�त माामलोंं कीी नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी:

क. 0-1 वर्षष से ेलंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा

ख. 1-3 वर्षष से ेलंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा

ग. 3 वर्षष से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा

7.	�वर्षष  2022, 2023 और 2024 में ं‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण 

आयोोग’ द्वााराा लोोक अदाालतोंं कोो कि�तने ेकेेस भेजेे ेगए और इनमें ं

से ेकि�तने ेकाा नि�पटााराा हुुआ?

8.	�वर्षष  2021-22, 2022-23, 2023-24 और 2024-25 में ं‘रााष्ट्रीी�य  

उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ कोो आवंंटि�त बजट और 

वाास्तवि�क ख़र्चच काा वि�वरण और प्रत्येके वर्षष केे उपयोोगि�ताा प्रमााण 

पत्र कीी प्रति�।

9.	�नि� म्नलि�खि�त वर्षोंं- 2021-22, 2022-23, 2023-24 और 2024-

25 में ंप्रत्येके वर्षष केे लि�ए ‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण 

आयोोग’ द्वााराा मध्यस्थताा से ेसंंबंंधि�त ख़र्चोंं केे लि�ए आवंंटि�त बजट 

और वाास्तवि�क व्यय काा वि�वरण।

10.	�वर्षष 2022, 2023, 2024 और 2025 केे लि�ए ‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ केे मध्यस्थताा सेले से ेसंंबंंधि�त 

नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी:

क. मध्यस्थताा केे लि�ए भेजेे ेगए माामलोंं कीी संंख्याा;

ख. नि�पटााए गए माामलोंं कीी संंख्याा;

ग. लंंबि�त माामलोंं कीी संंख्याा।

11.	�वर्षष  2022, 2023, 2024 और 2025 में ं‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद 

नि�वाारण आयोोग’ में ंउपलब्ध प्रशि�क्षि�त मध्यस्थोंं केे नााम।

12.	�क्या ा ‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 

प्रकााशि�त करताा हैै? यदि� हांं, तोो कृृपयाा वर्षष 2022, 2023 और 

2024 केे रि�पोोर्टट कीी प्रकााशि�त प्रति� याा सॉॉफ्टकॉॉपीी [ईमेले आईडीी] 

पर उपलब्ध करााएंं।

13.	� ‘रााष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ केे माान्यताा प्रााप्त 

परीीक्षण प्रयोोगशाालााओ और पैनैल में ंशाामि�ल अस्पताालोंं केे नााम 

और पतेे- ऐसे ेमाामलोंं केे लि�ए जि�नमें ंपरीीक्षण याा चि�कि�त्सीीय रााय 

कीी ज़रूरत होोतीी हैै।

अनुलुग्नक A1: रााष्ट्रीी�य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग (NCDRCs)  
कोो भेेजे ेगए RTI आवेदेन केे प्रश्न

अनुलुग्नक
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2021एनसीीडीीआरसीी 2022 2023 2024 2025    

रााष्ट्रीी�य आयोोग से ेसंंबंंधि�त आंकंड़ेे

अध्यक्ष (स्वीीकृृत संंख्याा)

अध्यक्ष (नि�युकु्त संंख्याा)

अध्यक्ष रि�क्ति� (%)

सदस्य (स्वीीकृृत संंख्याा)

सदस्य (नि�युकु्त संंख्याा)

सदस्य रि�क्ति� (%)

कर्ममचाारीी (स्वीीकृृत संंख्याा)

कर्ममचाारीी (नि�युकु्त संंख्याा)

कर्ममचाारीी रि�क्ति� (%)

डेेटाा कर्ममचाारीी (स्वीीकृृत संंख्याा)

डेेटाा कर्ममचाारीी (नि�युकु्त संंख्याा)

महि�लाा अध्यक्ष 

महि�लाा सदस्य

महि�लाा कर्ममचाारीी

दर्जज केेस

नि�पटााए गए केेस

केेस नि�पटाान दर (%)

मध्यस्थताा केे लि�ए भेजेे ेगए केेस

सुलुझााए गए केेस

केेस नि�पटाान दर (%)

बजट आवंंटन (लााख मेंं)

बजट व्यय (लााख मेंं)

उपयोोग (%)

1

1

0

11

5

54.5

169

N.P.

NA

0

N.P.

N.P.

N.P.

N.P.

3142

1974

62.83

N.P.

N.P.

N.P.

2069.72

2069.31

99.98

1

1

0

11

8

27.3

169

N.P.

NA

0

N.P.

N.P.

N.P.

N.P.

4877

2935

60.18

28

4

14.3

3206.15

3203.03

99.90

1

1

0

11

10

9.1

169

N.P.

NA

0

N.P.

N.P.

N.P.

N.P.

7128

4584

64.31

10

3

30.0

3669.32

3668.84

99.99

1

1

0

11

9

18.2

169

249

-47.3

0

N.P.

0

2

59

6418

3467

54.02

11

2

18.2

4050.51

4069.69

100.47

1

1

0

11

9

18.2

169

245

-45.0

0

N.P.

0

2

59

1235

313

25.34

3

0

0

N.P.

N.P.

N.P.

नोोट: वर्षष 2025 केे आंंकड़ेे 31 माार्चच, 2025 तक केे हंैं। प्रश्न संंख्याा 6, 7, 9, 11, 12 और 13 केे लि�ए कोोई जाानकाारीी प्रदाान नहींं कीी गई।
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1.	�क्या ा ‘रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ द्वााराा ‘उपभोोक्ताा 

संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’ कीी धााराा 42 (2) केे तहत कोोई क्षेेत्रीीय 

बेंचं स्थाापि�त कीी गई हैै? यदि� हांं, तोो उसकाा वि�वरण दंें।

2.	�वर्षष  2021, 2022, 2023, 2024 और 2025 में ं ‘रााज्य उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ (और क्षेेत्रीीय बेंचं, यदि� होो तोो) में ंकाार्ययरत 

अध्यक्ष और सदस्योंं केे स्वीीकृृत पदोंं और उन पर नि�युकु्ति� काा 

वि�वरण।

3.	�वर्षष  2021, 2022, 2023, 2024 और 2025 में ं ‘रााज्य उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ (और क्षेेत्रीीय बेंचं, यदि� होो तोो) में ं नि�युकु्त 

कुुल कर्ममचाारि�योंं (स्थाायीी, संंवि�दाा और प्रति�नि�युकु्ति� पर) केे स्वीीकृृत 

पदोंं और नि�युकु्ति�योंं काा वि�वरण।

4.	�वर्षष  2021, 2022, 2023, 2024 और 2025 में ं ‘रााज्य उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ (और क्षेेत्रीीय बेंचं, यदि� होो तोो) में ंडेेटाा एंंट्रीी�  

और मैनैेजेमेंटं केे लि�ए नि�युकु्त कर्ममचाारि�योंं केे स्वीीकृृत पदोंं और 

नि�युकु्ति�योंं काा वि�वरण।

5. 	�वर्षष 2021, 2022, 2023, 2024 और 2025 में ं ‘रााज्य उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ (और क्षेेत्रीीय बेंचं, यदि� होो तोो) में ंमहि�लााओं ं

केे स्वीीकृृत पदोंं और नि�युकु्ति�योंं काा वि�वरण:

क. अध्यक्ष और सदस्य

ख. कुुल कर्ममचाारीी (स्थाायीी, संंवि�दाा और प्रति�नि�युकु्ति� पर)

6.	�वर्षष  2022, 2023, 2024 और 2025 केे लि�ए ‘रााज्य उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ केे केेसोंं से ेसंंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी:

	क . दर्जज केेसोंं कीी संंख्याा;

	ख . नि�पटााए गए केेसोंं कीी संंख्याा;

	ग . लंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा।

7.	�मा ार्चच 2025 तक ‘रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ में ंलंंबि�त 

केेसोंं कीी नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी:

	क . 0-1 वर्षष से ेलंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा

	ख . 1-3 वर्षष से ेलंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा

	ग . 3 वर्षष से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा

8. वर्षष 2022, 2023, 2024 और 2025 में ं ‘रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद 

नि�वाारण आयोोग’ द्वााराा लोोक अदाालतोंं कोो कि�तने ेकेेस भेजेे ेगए और 

इनमें ंसे ेकि�तने ेकाा नि�पटााराा हुुआ?

9.	�वर्षष  2021-22, 2022-23, 2023-24 और 2024-25 में ं ‘रााज्य 

उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ (और क्षेेत्रीीय बेंचं, यदि� होो तोो) कोो 

आवंंटि�त बजट और वाास्तवि�क ख़र्चच काा वि�वरण और प्रत्येके वर्षष केे 

उपयोोगि�ताा प्रमााण पत्र कीी प्रति�।

10.	�वर्षष 2022, 2023, 2024 और 2025 केे लि�ए ‘रााज्य उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ (और क्षेेत्रीीय बेंचं, यदि� होो तोो) केे मध्यस्थताा 

सेले से ेसंंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी:

क. मध्यस्थताा केे लि�ए भेजेे ेगए केेसोंं कीी संंख्याा;

ख. नि�पटााए गए केेसोंं कीी संंख्याा;

ग. लंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा।

11.	�वर्ततमाान में ं ‘रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ (और क्षेेत्रीीय 

बेंचं, यदि� होो तोो) में ंउपलब्ध प्रशि�क्षि�त मध्यस्थोंं कीी संंख्याा।

12.	�नि�म्नलि�खि�त वर्षोंं- 2021-22, 2022-23, 2023-24 और 2024-25 

में ंप्रत्येके वर्षष केे लि�ए ‘रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ (और 

क्षेेत्रीीय बेंचं, यदि� होो तोो) द्वााराा मध्यस्थताा से ेसंंबंंधि�त ख़र्चोंं केे लि�ए 

आवंंटि�त बजट और वाास्तवि�क व्यय काा वि�वरण।

13.	�क्याा ‘रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 

प्रकााशि�त करताा हैै? यदि� हांं, तोो कृृपयाा वर्षष 2022, 2023 और 

2024 केे रि�पोोर्टट कीी प्रकााशि�त प्रति� याा सॉॉफ्टकॉॉपीी मुझुे े [ईमेले 

आईडीी हटाा दीी गई हैै] उपलब्ध करााएंं।

14.	�‘रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ केे माान्यताा प्रााप्त परीीक्षण 

प्रयोोगशाालााओं ंऔर पैनैल में ंशाामि�ल अस्पताालोंं केे नााम और पतेे- 

ऐसे ेमाामलोंं केे लि�ए जि�नमें ंपरीीक्षण याा चि�कि�त्सीीय रााय कीी ज़रूरत 

होोतीी हैै।

अनुलुग्नक A2: रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग (SCDRCs) कोो भेेजे ेगए 
RTI आवेदेन केे प्रश्न

अनुलुग्नक
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1.	� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’ कीी धााराा 28(1) केे प्राावधाान 

केे अनुसुाार प्रत्येके ज़ि�ले ेमें ंस्थाापि�त सभीी ‘ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद 

नि�वाारण आयोोगोंं’ कीी सूचूीी।

2.	�वर्षष  2021, 2022, 2023, 2024 और 2025 में ंहरेेक ‘ज़ि�लाा 

उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ में ंकाार्ययरत अध्यक्ष और सदस्योंं 

केे स्वीीकृृत पदोंं और नि�युकु्ति�योंं काा वि�वरण।

3.	�वर्षष  2021, 2022, 2023, 2024 और 2025 में ंहरेेक ‘ज़ि�लाा 

उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ में ंनि�युकु्त कुुल कर्ममचाारि�योंं 

(स्थाायीी, संंवि�दाा और प्रति�नि�युकु्ति� पर) केे स्वीीकृृत पदोंं और 

नि�युकु्ति�योंं काा वि�वरण।

4.	�वर्षष  2021, 2022, 2023, 2024 और 2025 में ंहरेेक ‘ज़ि�लाा 

उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ में ंडेेटाा एंंट्रीी�  और मैनैेजेमेंटं केे 

लि�ए नि�युकु्त कर्ममचाारि�योंं केे स्वीीकृृत पदोंं और नि�युकु्ति�योंं काा 

वि�वरण।

5.	�वर्षष  2021, 2022, 2023, 2024 और 2025 में ंहरेेक ‘ज़ि�लाा 

उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ में ंमहि�लााओं ंकेे स्वीीकृृत पदोंं 

और नि�युकु्ति�योंं काा वि�वरण:

	क . अध्यक्ष और सदस्य

	ख . कुुल कर्ममचाारीी (स्थाायीी, संंवि�दाा और प्रति�नि�युकु्ति� पर)

6.	��वर्षष  2022, 2023, 2024 और 2025 केे लि�ए हरेेक ‘ज़ि�लाा 

उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ केे केेसोंं से ेसंंबंंधि�त 

नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी:

	क . दर्जज केेसोंं कीी संंख्याा;

	ख . नि�पटााए गए केेसोंं कीी संंख्याा;

	ग . लंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा।

7.	�मा ार्चच 2025 तक हरेेक ‘ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ में ं

लंंबि�त माामलोंं कीी नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी:

	क . 0-1 वर्षष से ेलंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा

	ख . 1-3 वर्षष से ेलंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा

	ग . 3 वर्षष से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा

8. �वर्षष 2022, 2023 और 2024 में ंहरेेक ‘ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद 

नि�वाारण आयोोग’ द्वााराा लोोक अदाालतोंं कोो कि�तने ेमाामले ेभेजेे ेगए 

और इनमें ंसे ेकि�तने ेकाा नि�पटााराा हुुआ?

9.	� वि�त्तीीय वर्षष 2021-22, 2022-23, 2023-24 और 2024-25 में ं

हरेेक ‘ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ कोो आवंंटि�त बजट 

और वाास्तवि�क ख़र्चच काा वि�वरण।

10.	�नि�म्नलि�खि�त वर्षोंं- 2021-22, 2022-23, 2023-24 और 2024-

25 में ंप्रत्येके वर्षष केे लि�ए हरेेक ‘ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण 

आयोोग’ द्वााराा मध्यस्थताा से ेसंंबंंधि�त ख़र्चोंं केे लि�ए आवंंटि�त बजट।

11.	�‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’ कीी धााराा 74 केे अनुसुाार 

प्रत्येके ‘ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ में ंस्थाापि�त और 

काार्ययरत मध्यस्थताा कंेंद्रोंं कीी संंख्याा।

12.	�वर्षष 2022, 2023, 2024 और 2025 केे लि�ए ‘ज़ि�लाा उपभोोक्ताा 

वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ केे तहत काार्ययरत हरेेक मध्यस्थताा कंेंद्र से े

संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी:

	क . मध्यस्थताा केे लि�ए भेजेे ेगए केेसोंं कीी संंख्याा;

	ख . नि�पटााए गए केेसोंं कीी संंख्याा;

	ग . लंंबि�त केेसोंं कीी संंख्याा।

13.	�वर्ततमाान में ंहरेेक ‘ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ में ं

उपलब्ध प्रशि�क्षि�त मध्यस्थोंं कीी संंख्याा।

14.	�हरेेक ‘ज़ि�लाा उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग’ केे माान्यताा प्रााप्त 

परीीक्षण प्रयोोगशाालााओं ंऔर पैनैल में ंशाामि�ल अस्पताालोंं केे नााम 

और पतेे- ऐसे ेमाामलोंं केे लि�ए जि�नमें ंपरीीक्षण याा चि�कि�त्सीीय रााय 

कीी ज़रूरत होोतीी हैै।

अनुलुग्नक A3: ज़ि�लाा रााज्य उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग (DCDRCs) कोो भेेजे ेगए 
RTI आवेदेन केे प्रश्न
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अनुलुग्नक A4: कंेंद्रीीय उपभोोक्ताा संंरक्षण प्रााधि�करण से ेसंंबंंधि�त RTI आवेदेन केे प्रश्न
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अनुलुग्नक A4: कंेंद्रीीय उपभोोक्ताा संंरक्षण प्रााधि�करण से ेसंंबंंधि�त RTI आवेदेन केे प्रश्न

अनुलुग्नक
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अनुगुलग्नक A4: कंेंद्रीीय उपभोोक्ताा संंरक्षण प्रााधि�करण से ेसंंबंंधि�त RTI आवेदेन केे प्रश्न
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अनुलुग्नक A5: उपभोोक्ताा माामले ेवि�भााग (DCA) से ेसंंबंंधि�त RTI आवेदेन केे प्रश्न

अनुलुग्नक
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अनुगुलग्नक A5: उपभोोक्ताा माामले ेवि�भााग (DCA) से ेसंंबंंधि�त RTI आवेदेन केे प्रश्न

अनुलुग्नक
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अनुगुलग्नक A5: उपभोोक्ताा माामले ेवि�भााग (DCA) से ेसंंबंंधि�त RTI आवेदेन केे प्रश्न  

अनुलुग्नक
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बड़ेे और मध्यम आकाार 
केे रााज्य

अध्यक्ष, स्वीीकृृत 
(सभीी वर्षष) 2021 2022 2023 2024 2025    

अध्यक्ष, नि�युकु्त

नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRCs सेे RTI केे ज़रि�ए प्रााप्त वर्षष 2021 सेे 2024 तक कीी जाानकाारीी; लोोक सभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, जि�सकाा उत्तर अप्रैैल 2025 मेंं दि�याा गयाा।

आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
छोोटे ेरााज्य
अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा
कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़
दाादराा-नगर हवेलेीी, दमन-दीीव
दि�ल्लीी
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी
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अनुलुग्नक B1: SCDRC अध्यक्ष
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बड़ेे और मध्यम आकाार 
केे रााज्य

2021 20212022 20222023 20232024 20242025    2025    

सदस्य, स्वीीकृृत सदस्य, नि�युकु्त रि�क्ति� (%)

नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRCs सेे RTI केे ज़रि�ए प्रााप्त वर्षष 2021 सेे 2024 तक कीी जाानकाारीी; लोोक सभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, जि�सकाा उत्तर अप्रैैल 2025 मेंं दि�याा गयाा।

आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
छोोटे ेरााज्य
अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा
कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
अंडंमाान-नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़
दाा-न हवेलेीी एवंं दमन-दीीव
दि�ल्लीी
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी
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नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRCs सेे RTI केे ज़रि�ए प्रााप्त वर्षष 2021 सेे 2025 तक कीी जाानकाारीी।

अनुलुग्नक B3: महि�लाा अध्यक्ष

2021 20212022 20222023 20232024 20242025    2025    

अध्यक्ष, नि�युकु्त महि�लाा अध्यक्ष
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बड़ेे और मध्यम आकाार 
केे रााज्य
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छत्तीीसगढ़
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केेरल
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लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी
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नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRCs सेे RTI केे ज़रि�ए प्रााप्त वर्षष 2021 सेे 2025 तक कीी जाानकाारीी।

अनुलुग्नक B4: महि�लाा सदस्य

2021 20212022 20222023 20232024 20242025    2025    

सदस्य, नि�युकु्त महि�लाा अध्यक्ष
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कर्ममचाारीी, स्वीीकृृत कर्ममचाारीी, नि�युकु्त रि�क्ति� (%)

नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRCs सेे RTI केे ज़रि�ए प्रााप्त वर्षष 2021 सेे 2025 तक कीी जाानकाारीी।
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अनुलुग्नक B5: SCDRC कर्ममचाारीी
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नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRCs सेे RTI केे ज़रि�ए प्रााप्त वर्षष 2021 सेे 2025 तक कीी जाानकाारीी।

अनुलुग्नक B6: डेेटाा स्टााफ
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डेेटाा स्टााफ, स्वीीकृृत डेेटाा स्टााफ, नि�युकु्त
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नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRCs सेे RTI केे ज़रि�ए प्रााप्त वर्षष 2021 सेे 2025 तक कीी जाानकाारीी।

अनुलुग्नक B7: SCDRC महि�लाा कर्ममचाारीी

2021 20212022 20222023 20232024 20242025    2025    

कर्ममचाारीी, नि�युकु्त महि�लाा कर्ममचाारीी
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Cases filed Cases disposed Case clearance rate (%)

*इसमेंं रााज्य/कंें.शाा.प्र. केे सभीी ज़ि�लाा आयोोगोंं और रााज्य आयोोग कीी सभीी बेंंच केे केेस शाामि�ल हंैं।
नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: लोोक सभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, जि�सकाा उत्तर माार्चच 2025 मेंं दि�याा गयाा।
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अनुलुग्नक B8: केेस नि�पटाान दर

बड़ेे और मध्यम आकाार 
केे रााज्य

आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
छोोटे ेरााज्य
अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा
कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
अं ंऔर नि� द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़
दाा-न हवेलेीी एवंं दमन-दीीव
दि�ल्लीी
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

अनुलुग्नक
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0 से े1 सााल 1 से े3 सााल 3 सााल से ेज़्याादाा समय से ेलंबंि�त 
केेसोंं काा % (2025)

3 सााल से ेज़्याादाा

लंबंि�त केेस, 2025 

नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRCs सेे RTI केे ज़रि�ए प्रााप्त वर्षष 2021 सेे 2024 तक कीी जाानकाारीी; लोोक सभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, जि�सकाा उत्तर अप्रैैल 2025 मेंं दि�याा गयाा।
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अनुलुग्नक B9: लंंबि�त केेस

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य

आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
छोोटे ेरााज्य
अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा
कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़
दाादराा और नगर हवेलेीी एवंं दमन और दीीव
दि�ल्लीी
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

अनुलुग्नक
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भेजेे ेगए केेस नि�ष्पाादि�त केेस केेस नि�पटाान दर (%)

*जनवरीी सेे माार्चच, 2025
नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।

2022 2023 2024 2025*    

0

0

NP

NP

104

280

38

NP

0

132

92

473

NP

95

0

NP

167

56

117

NP

13

0

NP

0

NP

0

0

NP

0

NP

NP

NP

0

0

0

0

0

NP

NP

NP

143

45

NP

95

190

83

226

NP

39

0

NP

141

44

223

NP

0

0

NP

0

NP

0

0

NP

0

NP

NP

NP

0

0

0

0

25

0

NP

85

6

27

NP

51

45

15

49

NP

49

0

NP

21

35

107

NP

12

0

NP

0

NP

0

0

NP

0

NP

NP

NP

4

0

0

2022 2023 2024 2025*    

0.0

0.0

NP

NP

26.0

11.8

28.9

NP

0.0

69.7

32.6

23.7

NP

17.9

0.0

NP

74.3

78.6

21.4

NP

7.7

0.0

NP

0.0

NP

0.0

0.0

NP

0.0

NP

NP

NP

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

NP

NP

NP

28.0

28.9

NP

11.6

36.8

19.3

36.7

NP

35.9

0.0

NP

87.9

65.9

19.7

NP

0.0

0.0

NP

0.0

NP

0.0

0.0

NP

0.0

NP

NP

NP

0.0

0.0

0.0

0.0

8.0

NP

NP

92.9

33.3

77.8

NP

3.9

68.9

40.0

42.9

NP

49.0

0.0

NP

81.0

74.3

18.7

NP

0.0

0.0

NP

0.0

NP

0.0

0.0

NP

0.0

NP

NP

NP

75.0

0.0

0.0

0

0

0

NP

NP

0

5

NP

0

12

3

13

NP

8

0

NP

5

2

30

NP

0

0

NP

0

NP

0

0

NP

0

NP

NP

NP

0

0

0

2022 2023 2024 2025*    

0

0

NP

NP

27

33

11

NP

0

92

30

112

NP

17

0

NP

124

44

25

NP

1

0

NP

0

NP

0

0

NP

0

NP

NP

NP

0

0

0

0

0

NP

NP

NP

40

13

NP

11

70

16

83

NP

14

0

NP

124

29

44

NP

0

0

NP

0

NP

0

0

NP

0

NP

NP

NP

0

0

0

0

2

0

NP

79

2

21

NP

2

31

6

21

NP

24

0

NP

17

26

20

NP

0

0

NP

0

NP

0

0

NP

0

NP

NP

NP

3

0

0

0

0

0

NP

NP

0

5

NP

0

11

1

7

NP

1

0

NP

3

2

7

NP

0

0

NP

0

NP

0

0

NP

0

NP

NP

NP

0

0

0

0.0

0.0

NP

NP

NP

0.0

100.0

NP

0.0

91.7

33.3

53.8

NP

12.5

0.0

NP

60.0

100.0

23.3

NP

0.0

0.0

NP

0.0

NP

0.0

0.0

NP

0.0

NP

NP

NP

0.0

0.0

0.0

अनुलुग्नक B10: लोोक अदाालत

बड़ेे और मध्यम आकाार 
केे रााज्य

आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
छोोटे ेरााज्य
अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा
कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
अं ंऔर नि� द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़
दाा-न हवेलेीी एवंं दमन-दीीव
दि�ल्लीी
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

अनुलुग्नक
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भेजेे ेगए केेस नि�पटााए गए केेस प्रशि�क्षि�त मध्यस्थोंं कीी  
संखं्याा 2025

नि�पटााए गए केेस 
(% मेंं)

मध्यस्थताा माामले े2022 से े2025 (Q1) 

नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: SCDRCs सेे RTI केे ज़रि�ए प्रााप्त वर्षष 2021 सेे 2024 तक कीी जाानकाारीी; लोोक सभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, जि�सकाा उत्तर अप्रैैल 2025 मेंं दि�याा गयाा।
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50.00

NP

NP

NP

NP

NP

NP

0

4

NP

NP

NP

11

10

0

39

12

NP

9

NP

0

NP

NP

NP

0

32

NP

1

1

NP

2

NP

1

1

NP

13

NP

NP

0

22

0

5

अनुलुग्नक B11: मध्यस्थताा

बड़ेे और मध्यम आकाार केे रााज्य

आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
छोोटे ेरााज्य
अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा
कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़
दाादराा और नगर हवेलेीी एवंं दमन और दीीव
दि�ल्लीी
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

अनुलुग्नक
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आवंटंन (करोोड़ रुपए) ख़र्चच (करोोड़ रुपयेे) उपयोोग (%)

*महाारााष्ट्रर  SCDRC केे लि�ए केेवल उसकीी नाागपुुर स्थि�त सर्कि�ि ट बेंंच नेे आंंकड़ेे सााझाा कि�ए।
नोोट: रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेेशोंं केे नााम उनकेे संंबंंधि�त समूूहोंं मेंं अंंग्रेेज़ीी वर्णणमाालाा केे क्रम मेंं दि�ए गए हंैं।
स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।

2021-22 2021-222021-22 2022-23 2022-232022-23 2023-24 2023-242023-24 2024-25 2024-252024-25
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0.66

NP

NP

0.65

NP
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1.02

NP
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अनुलुग्नक B12: बजट

बड़ेे और मध्यम आकाार 
केे रााज्य

आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
छोोटे ेरााज्य
अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा
कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
अं ंऔर नि� द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़
दाा-न हवेलेीी एवंं दमन-दीीव
दि�ल्लीी
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

अनुलुग्नक
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DCDRC अध्यक्ष, 2025 DCDRC सदस्य, 2025 DCDRCs 

स्वीीकृृत स्वीीकृृत

ज़ि�लाा आयोोगोंं 
कीी संखं्याा 
(2025)

कुुल ज़ि�लेे* 
(2025)

DCDRCs वााले े
ज़ि�लोंं काा 	

प्रति�शत (2025)नि�युकु्त नि�युकु्तरि�क्ति� (%) रि�क्ति� (%)
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24

31
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6
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25.00

42.42
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21.74
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10.00

25.00

44.30
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0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

25.00

0.00

0.00

100.00

10.00

60.00

0.00

0.00

2.94

4.35

52.63

31.48

60.53

13.64

27.08

18.18

92.86

31.37

30.00

70.97

30.43

56.76

25.00

12.50

48.73

3.85

30.77

82.00

0.00

70.83

100.00

7.14

18.18

31.25

50.00

0.00

100.00

25.00

50.00

20.00

50.00

0.00

0.00

65.38

65.71

100.00

81.82

130.30

100.00

100.00

106.45

100.00

87.27

111.11

100.00

100.00

90.24

84.21

36.36

105.33

100.00

100.00

92.59

100.00

100.00
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58.33

100.00

64.71

100.00

50.00

33.33

200.00

33.33

90.91

50.00
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50.00

अनुलुग्नक C1: रााज्यवाार DCDRC और अध्यक्ष एवं ंसदस्य

बड़ेे और मध्यम आकाार 
केे रााज्य
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
गुजुराात
हरि�यााणाा
झाारखंंड
कर्नााटक
केेरल
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
ओडि�शाा
पंंजााब
रााजस्थाान
तमि�लनााडुु
तेलेंंगाानाा
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
छोोटे ेरााज्य
अरुणााचल प्रदेेश
गोोवाा
हि�मााचल प्रदेेश
मणि�पुरु
मेघेाालय
मि�ज़ोोरम
नगाालैंडं
सि�क्कि�म
त्रि�पुरुाा
कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश
अं ंऔर नि� द्वीीप समूहू
चंंडीीगढ़
दाा-न ह एवंं दमन-दीीव
दि�ल्लीी
जम्मू ूऔर कश्मीीर
लक्षद्वीीप
पुडुुुचेरेीी

अनुलुग्नक
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स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।
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29
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41
42
43
44
45
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49
50
51

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III
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अध्यक्ष, स्वीीकृृत 
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अनुलुग्नक C3: DCDRC सदस्य
सदस्य, स्वीीकृृत

रााज्य/कंें.शाा.प्र. ज़ि�लाा आयोोग 2021 2022 2023 2024 2025  क्र. स.

स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।
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अनुलुग्नक C4: DCDRC कर्ममचाारीी
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स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।
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स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।
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धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

अनुलुग्नक C4: DCDRC कर्ममचाारीी

क्र. 
स. ज़ि�लाा आयोोग
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-12.5
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36.8
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18.2
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26.7
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अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

अनुलुग्नक C5: DCDRC डेेटाा स्टााफ

रााज्य/कंें.शाा.प्र. ज़ि�लाा आयोोग
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डेेटाा स्टााफ, स्वीीकृृत

2021 2022 2023 2024 2025  
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डेेटाा स्टााफ, स्वीीकृृत
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स.

स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।
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रााज्य/कंें.शाा.प्र. ज़ि�लाा आयोोग
क्र. 
स.

स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।
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अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

अनुलुग्नक C6: महि�लाा अध्यक्ष
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महि�लाा अध्यक्ष
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स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।
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अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

अनुलुग्नक C7: महि�लाा सदस्य

रााज्य/कंें.शाा.प्र. ज़ि�लाा आयोोग
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2021 2022 2023 2024 2025  

2
0
2
1
1
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2

NP
NP
2
2
2
2

NP
2
2

NP
NP
NP
1
1
1
1
2
2
1
1

NP
NP
NP
NP
2
0
0
1
2

NP
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
2
0
1
2
2
2
2

NP
2
2

NP
NP
NP
1
2
1
1
2
2
2
1

NP
NP
NP
NP
2
2
2
2
2

NP
2
2
2
2

0
2
2
1
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
0
1
2
2
2
2

NP
2
2

NP
NP
NP
2
1
0
2
2
2
2
1

NP
NP
NP
NP
2
2
2

NP
NP
NP
2
2
2
2

0
2
2
1
2
2
2
2
1
1
2
2
2
2
2
2
0
0
1
1
2
2
2

NP
2
2

NP
NP
NP
2
2
0
1
2
2
2
1

NP
NP
NP
NP
1
2
2
2
1

NP
1
2
2
2

0
2
2
1
2
1
2
2
1

NP
NP
NP
2
2
2
2

NP
0
1
1
2
2
2

NP
2
2
2

NP
NP
1
1
0
1
2
2
2
1

NP
NP
NP
NP
1
2
2
2
1

NP
1
2
2
2

सदस्य, नि�युकु्त
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रााज्य/कंें.शाा.प्र. ज़ि�लाा आयोोग
क्र. 
स.

स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।
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अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

अनुलुग्नक C8: महि�लाा कर्ममचाारीी
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महि�लाा कर्ममचाारीी
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कर्ममचाारीी, नि�युकु्त
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अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

20
218
141
608
599
173
405
325
340
438
388
599
519
74
NP

1,062
351

0
118
324
NP
330
379
282
NP
453

0
NP
944
488
338
304
298
40
17
40

813
361
957
453
961
12

175
452
814
497
480
249
304
336

1,090

7
246
137
670
773
313
639
315
480
436
403
700
523
75
NP

1,221
407
341
326
257
NP
521
452
392
NP
598

4
606
108
716
427
236
192
46
10
82

636
643
957

1,071
739
20

201
416
679
522
309
181
454
219
889

10
247
147
641
297
968
634
514
635
461
544
698
775
118
NP

1,588
98

368
289
240
NP
463
482
474
NP
807

2
739
128
177
575
277
185
50
22

123
625
688
986
747
860
26

284
401
708
646
198
146
361
188
756

1
100

1
36
63
68
64

324
52
98

144
139
124

6
NP
333

9
54
47
53
NP
107
35
63
NP
248

3
125

0
40
54
45
36
NP
9

33
88

102
142
44

174
2

181
192
85

107
49
17
35
0

104

अनुलुग्नक C9: केेस नि�पटाान दर
दर्जज केेस

रााज्य/कंें.शाा.प्र. ज़ि�लाा आयोोग 2022 2023 2024 2025  

*जनवरीी सेे माार्चच, 2025
स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।

क्र. 
स.

अनुलुग्नक
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नि�ष्पाादि�त माामलेे केेस नि�पटाान दर (%)

2022 2023 2024 2025  2022 2023 2024 2025  

*जनवरीी सेे माार्चच, 2025
स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

अनुलुग्नक C9: केेस नि�पटाान दर

क्र. 
स. ज़ि�लाा आयोोग

33
103
137
721
148
241
535
297
175
528
313
424
215
36
NP
746
467

0
27

167
NP
328
362
266
NP
235

0
500
406
231
48

170
150
34
3
0

689
646
318
610
462

7
175
458
686

1,156
535
90

163
226
929

165.0
47.3
97.2

118.6
24.7

139.3
132.1
91.4
51.5

120.6
80.7
70.8
41.4
48.7
NP

70.2
133.1

0.0
22.9
51.5
NP

99.4
95.5
94.3
NP

51.9
0.0
NP

43.0
47.3
14.2
55.9
50.3
85.0
17.7
0.0

84.8
179.0
33.2

134.7
48.1
58.3

100.0
101.3
84.3

232.6
111.5
36.1
53.6
67.3
85.2

0
90

100
1,163
321
371
666
461
122
670
675
807
82

155
NP
666
509
136
462
161
NP
472
352
358
NP
316

0
532
739
437
139
59
52
35
9

124
639
621
689
815
481
15

201
445
854

1,138
0

43
370
86

791

0.0
36.6
73.0

173.6
41.5

118.5
104.2
146.4
25.4

153.7
167.5
115.3
15.7

206.7
NP

54.6
125.1
39.9

141.7
62.7
NP

90.6
77.9
91.3
NP

52.8
0.0

87.8
684.3
61.0
32.6
25.0
27.1
76.1
90.0

151.2
100.5
96.6
72.0
76.1
65.1
75.0

100.0
107.0
125.8
218.0

0.0
23.8
81.5
39.3
89.0

0
54

133
680
56

578
712
454
508
627
711
975
375
106
NP
806
121
78

413
133
NP
215
183
313
NP
209

3
506
679
21
28
56
40
31
14

177
827

1,168
720
559
719
26

231
356
624
671
46
26

217
45

296

0.0
21.9
90.5

106.1
18.9
59.7

112.3
88.3
80.0

136.0
130.7
139.7
48.4
89.8
NP

50.8
123.5
21.2

142.9
55.4
NP

46.4
38.0
66.0
NP

25.9
150.0
68.5

530.5
11.9
4.9

20.2
21.6
62.0
63.6

143.9
132.3
169.8
73.0
74.8
83.6

100.0
81.3
88.8
88.1

103.9
23.2
17.8
60.1
23.9
39.2

0
9
4

190
1

117
67

258
34

109
168
190
42
17
NP
205

9
0

87
19
NP
0
1
5

NP
101

1
58
98
0

57
90
1

NP
4

24
89

133
61
36

100
2

13
154
70

141
30
0

52
4

44

0.0
9.0

400.0
527.8

1.6
172.1
104.7
79.6
65.4

111.2
116.7
136.7
33.9

283.3
NP

61.6
100.0

0.0
185.1
35.9
NP
0.0
2.9
7.9
NP

40.7
33.3
46.4
NP
0.0

105.6
200.0

2.8
NP

44.4
72.7

101.1
130.4
43.0
81.8
57.5

100.0
7.2

80.2
82.4

131.8
61.2
0.0

148.6
NP

42.3

अनुलुग्नक



126

 ndia
Justice
Report  कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट, 2026

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

0
0

78
73
69
NP
133

0
16
32
16
0

NP
NP
16
0

NP
0

40
34
NP
249
64
NP
-
0
0

58
47
NP
2
5

NP
0
0

NP
164
163
130
227
89
6
0

19
66

134
NP
34
28
59
36

1
80
0
0

248
NP
112
NP
90

113
167
12
NP
NP
NP
21
6

25
66
5

NP
55

106
NP
NP
0
0

270
166
NP
0
0

NP
0
0

32
219
162
86

176
90
NP
0

17
105
165
NP
160
30
90
59

0
14
18
0

86
NP
117
NP
64
92

184
5

NP
NP
23
41
NP
22

134
0

NP
95

270
NP
NP
41
0

214
142
NP
0
0

NP
0
0

38
265
104
80
68

156
NP
0
5

96
113
NP
103
19
16
11

0
0
0
0

36
NP
24
NP
23
15
27
0

NP
NP
NP
8

NP
0

25
0

NP
8

48
NP
NP
143

0
30
30
NP
0
0

NP
0
0

13
75
20
23
6
6

NP
0

NP
38
34
NP
10
3
0
7

अनुलुग्नक C10: लोोक अदाालत
भेजेे ेगए माामलेे

रााज्य/कंें.शाा.प्र. ज़ि�लाा आयोोग 2022 2023 2024 2025  

*जनवरीी सेे माार्चच, 2025
स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।

क्र. 
स.
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नि�ष्पाादि�त माामलेे केेस नि�पटाान दर (%)

2022 2023 2024 2025  2022 2023 2024 2025  

*जनवरीी सेे माार्चच, 2025
स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
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24
25
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27
28
29
30
31
32
33
34
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36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

अनुलुग्नक C10: लोोक अदाालत

क्र. 
स. ज़ि�लाा आयोोग

0
0
7

38
25
NP
59
46
5

14
0
0

NP
NP
7
0

NP
0

17
11
NP
22
13
NP
NP
0
0

42
28
2
0
0
2
0
0

NP
37
29
65
83
37
0
0

NP
31
79
NP
5
4

15
5

NA
NA
9.0

52.1
36.2
NP

44.4
NA

31.3
43.8
0.0
NA
NP
NP

43.8
NA
NP
NA

42.5
32.4
NP
8.8

20.3
NP
NP
NA
NA

72.4
59.6
NP
0.0
0.0
NP
NA
NA
NP

22.6
17.8
50.0
36.6
41.6
0.0
NA
NP

47.0
59.0
NP

14.7
14.3
25.4
13.9

0
11
0
0

76
NP
74
47
56
61

123
12
NP
NP
NP
13
NP
4

38
1

NP
18
42
NP
NP
0
0

60
136

1
0
0
1
0
0

NP
96
29
37
61
38
NP
0

NP
33

107
NP
70
6

32
21

0.0
13.8
NA
NA

30.7
NP

66.1
NP

62.2
54.0
73.7

100.0
NP
NP
NP

61.9
NP

16.0
57.6
20.0
NP

32.7
39.6
NP
NP
NA
NA

22.2
81.9
NP
NA
NA
NP
NA
NA
NP

43.8
17.9
43.0
34.7
42.2
NP
NA
NP

31.4
64.9
NP

43.8
20.0
35.6
35.6

0
4
3
0

38
NP
87
76
57
68

182
5

NP
NP
13
24
NP
8

61
0

NP
22

120
NP
NP
5
0

85
94
NP
0
0
1
0
0

NP
116
33
29
44
55
NP
0

NP
33
80
NP
54
3
8
6

NA
28.57
16.7
NA

44.2
NP

74.4
NP

89.1
73.9
98.9

100.0
NP
NP

56.5
58.5
NP

36.4
45.5
NA
NP

23.2
44.4
NP
NP

12.2
NA

39.7
66.2
NP
NA
NA
NP
NA
NA
NP

43.8
31.7
36.3
64.7
35.3
NP
NA
NP

34.4
70.8
NP

52.4
15.8
50.0
54.6

0
0
0
0

19
NP
15
51
15
10
24
0

NP
NP
NP
4

NP
0

14
0

NP
0

21
NP
NP
15
0
8

15
NP
0
0

NP
0
0

NP
25
14
11
3
4

NP
0

NP
18
16
NP
3
2
0
1

NA
NA
NA
NA

52.8
NP

62.5
NP

65.2
66.7
88.9
NA
NP
NP
NP

50.0
NP
NA

56.0
NA
NP
0.0

43.8
NP
NP

10.5
NA

26.7
50.0
NP
NA
NA
NP
NA
NA
NP

33.3
70.0
47.8
50.0
66.7
NP
NA
NP

47.4
47.1
NP

30.0
66.7
NA

14.3

अनुलुग्नक
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*जनवरीी सेे माार्चच, 2025
स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

0
21
0
0
0

NP
NP
NP
3

45
11
NP
NP
NP
NP
1
0
0
0
0
0

NP
NP
NP
3
0
0

30
11
0
0
0
0
0

NP
0
0

NP
NP
NP
NP
2
0
1

NP
NP
0
3
0
4
0

0
10
0
0
0
1

NP
NP
3

61
20
NP
NP
NP
NP
0
0
0
0
0
2

NP
NP
NP
0

497
0
9

32
0
0
0
0
0

NP
0
0

NP
NP
NP
NP
NP
0
1

NP
NP
0
0
0
0
0

0
9
0
0
0
9

NP
NP
5

25
1

NP
NP
NP
NP
0
0
0
0
0
1

NP
NP
NP
0

490
0
3

57
0
0
0
0
0

NP
1
0

NP
NP
NP
NP
17
0

NP
NP
NP
0
0
0
0
0

0
1
0
0
0
1

NP
NP
0
8

14
NP
NP
NP
NP
0
0
0
0
0
0

NP
NP
NP
0

143
0
0
0
0
0
0
0
0

NP
0
0

NP
NP
NP
NP
1
0
1

NP
NP
0
0
0
0
0

अनुलुग्नक C11: मध्यस्थताा
भेजेे ेगए माामलेे

रााज्य/कंें.शाा.प्र. ज़ि�लाा आयोोग 2022	 2023	 2024	 2025*क्र. 
स.

अनुलुग्नक
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*जनवरीी सेे माार्चच, 2025
स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

0
2
0
0
0

NP
NP
NP
2

45
11
NP
NP
NP
NP
0
0
0
0
0
0

NP
NP
NP
3
0
0

18
7
0
0
0
0
0

NP
0
0

NP
NP
NP
NP
2
0
1

NP
NP
0
2
0
2
0

NP
9.5
NP
NP
NP
NP
NP
NP

66.7
100
100
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
100
NP
NP
60

63.6
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
100
NP
100
NP
NP
NP

66.7
NP
50
NP

0
8
0
0
0

NP
NP
NP
1

61
20
NP
NP
NP
NP
0
0
0
0
0
1

NP
NP
NP
0

67
0
2

11
0
0
0
0
0

NP
0
0

NP
NP
NP
NP
NP
0

NP
NP
NP
0
0
0
0
0

NP
80
NP
NP
NP
NP
NP
NP

33.3
100
100
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
50
NP
NP
NP
NP

13.5
NP

22.2
34.4
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP

0
2
0
0
0
2

NP
NP
5

24
1

NP
NP
NP
NP
0
0
0
0
0
1

NP
NP
NP
0

61
0
0
7
0
0
0
0
0

NP
1
0

NP
NP
NP
NP
2
0

NP
NP
NP
0
0
0
0
0

NP
22.2
NP
NP
NP

22.2
NP
NP
100
96

100
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
100
NP
NP
NP
NP

12.4
NP
NP

12.3
NP
NP
NP
NP
NP
NP
100
NP
NP
NP
NP
NP

11.8
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP

0
1
0
0
0
0

NP
NP
0
2
4

NP
NP
NP
NP
0
0
0
0
0
0

NP
NP
NP
0

15
0
0
0
0
0
0
0
0

NP
0
0

NP
NP
NP
NP
NP
0

NP
NP
NP
0
0
0
0
0

NP
100
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
25

28.6
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP

10.5
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP

0
NP
0
0
0
0
0

NP
0
1
0
0
0

NP
NP
1
1
0
0
1
1

NP
1

NP
1
1
1
1
1

NP
NP
NP
NP
1

NP
1
0

NP
NP
NP
NP
1
1
1

NP
NP
0
1
1
1

NP

13
NP
0

19
2
0
0

NP
0

NP
0

NP
0

NP
NP
NP
8
7

10
12
5
5
5

NP
5

14
0

NP
NP
10
6
6

10
1
0

13
0

NP
NP
NP
NP
2

10
1

16
10
0

21
20
0

25

अनुलुग्नक C11: मध्यस्थताा
नि�ष्पाादि�त माामलेे केेस नि�पटाान दर (%)

ज़ि�लाा आयोोग 2022	 2023	 2024	 2025* 2022	 2023	 2024	 2025*क्र. 
स.

मध्यस्थताा 
सेले कीी संखं्याा 

(2025)

प्रशि�क्षि�त 
मध्यस्थ कीी 

संखं्याा (2025)

अनुलुग्नक
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स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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28
29
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31
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

NP
6.3

55.4
79.3
NP
NP
NP

51.6
39.7
88.0
39.1
71.6
76.6
NP
NP

90.1
87.0
NP
NP

32.1
169.3
124.3
113.8

NP
NP
9.3
NP

142.9
NP

138.5
127.1
145.6
137.9
33.4
NP
NP

165.3
NP
NP
NP
NP

36.7
86.5
76.1
64.2
61.8
3.2

41.0
4.4

41.6
46.0

NP
2.5

61.8
102.9

NP
NP
NP

105.1
142.9
132.9
92.4

158.0
137.7

NP
NP

120.3
111.8

NP
NP

87.8
97.7

135.8
140.9

NP
NP
2.2
NP

174.3
NP

128.5
128.5
137.4
124.9
69.2
NP
NP

155.5
NP
NP
NP
NP

46.8
3.8

107.5
93.1
88.0
3.7

36.8
46.0
23.4
45.6

NP
0.5

87.1
131.4

NP
NP
NP

144.9
121.6
139.4
139.6
140.3
138.1

NP
NP

120.8
140.6

NP
NP

91.7
147.3
120.8
111.9

NP
NP

17.2
NP

196.2
NP

123.1
433.7
115.6
100.2
69.5
NP
NP

180.5
NP
NP
NP
NP

67.3
3.9

119.8
103.1
79.5
2.7

53.1
48.8
44.1
53.0

NP
0.0

81.9
154.3

NP
NP
NP

144.0
104.4
140.8
88.4

180.2
156.8

NP
NP

13.2
146.2

NP
NP

80.5
75.2

120.8
99.2
NP
NP
3.0
NP

219.9
NP

152.8
645.6
126.2
92.5
70.4
NP
NP

154.2
NP
NP
NP
NP

79.1
4.0

130.1
96.6
84.9
3.0

134.3
37.3
99.4
33.7

अनुलुग्नक C12: बजट
आवंटंन (लााख रुपए)

रााज्य/कंें.शाा.प्र.क्र. 
स.

ज़ि�लाा आयोोग 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

अनुलुग्नक
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रााज्य/कंें.शाा.प्र.क्र. 
स.

ज़ि�लाा आयोोग

स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

NP
6.3

43.1
51.5
NP
NP
NP

51.6
37.4
63.5
27.6
67.1
NP
NP
NP
9.1

111.8
NP
NP

25.2
169.3
124.3
113.8

NP
NP
9.3
NP

136.2
NP

116.8
105.2
137.4
104.3
29.7
NP

39.7
160.8

NP
NP
NP
NP

31.6
98.7
54.4
55.4
59.6
86.0
43.2
7.1

54.1
34.3

NP
100.0
77.7
65.0
NP
NP
NP

100.0
94.2
72.2
70.7
93.7
NP
NP
NP

10.1
128.6

NP
NP

78.6
100.0
100.0
100.0

NP
NP

100.0
NP

95.3
NP

84.4
82.8
94.4
75.6
88.7
NP
NP

97.3
NP
NP
NP
NP

86.2
114.1
71.5
86.4
96.5

2712.2
105.5
161.7
129.9
74.6

NP
2.5

55.7
96.7
NP
NP
NP

104.7
141.0
130.5
86.9

129.5
NP
NP
NP

120.3
111.8

NP
NP

67.5
97.7

135.8
140.9

NP
NP
2.2
NP

164.9
NP

109.9
115.9
125.1
116.3
69.1
NP

102.8
131.7

NP
NP
NP
NP

38.8
99.9

107.0
88.6
80.4
78.9
52.0
46.0
60.5
50.5

NP
100.0
90.0
93.9
NP
NP
NP

99.6
98.7
98.2
94.1
82.0
NP
NP
NP

100.0
100.0

NP
NP

76.9
100.0
100.0
100.0

NP
NP

100.0
NP

94.6
NP

85.5
90.2
91.1
93.1
99.8
NP
NP

84.7
NP
NP
NP
NP

82.9
2628.9

99.6
95.2
91.4

2162.4
141.3
100.0
258.2
110.8

NP
0.5

82.6
105.8

NP
NP
NP

139.1
117.5
135.5
135.3
132.6

NP
NP
NP

120.8
130.5

NP
NP

78.1
147.3
120.8
111.9

NP
NP

16.0
NP

195.4
NP

123.1
153.8
119.1
100.2
69.5
NP

188.4
162.3

NP
NP
NP
NP

52.0
102.8
118.4
101.3
76.1
68.2
50.8
44.0
56.8
55.1

NP
100.0
94.8
80.5
NP
NP
NP

96.0
96.7
97.2
96.9
94.5
NP
NP
NP

100.0
92.8
NP
NP

85.1
100.0
100.0
100.0

NP
NP

93.3
NP

99.6
NP

100.0
35.5

103.1
100.0
100.0

NP
NP

90.0
NP
NP
NP
NP

77.3
2648.3

98.9
98.3
95.8

2527.8
95.6
90.2

128.8
104.1

NP
0.0

66.3
101.2

NP
NP
NP

140.4
97.6

113.9
86.0

151.1
NP
NP
NP

132.1
142.8

NP
NP

76.4
75.2

120.8
99.2
NP
NP
3.0
NP

216.3
NP

152.8
167.2
117.0
92.5
66.9
NP

171.2
147.2

NP
NP
NP
NP

65.9
111.6
130.0
90.5
78.9
68.2

138.1
46.2
82.5
35.6

NP
100.0
80.9
65.6
NP
NP
NP

97.5
93.4
80.9
97.4
83.9
NP
NP
NP

997.1
97.6
NP
NP

95.0
100.0
100.0
100.0

NP
NP

100.0
NP

98.3
NP

100.0
25.9
92.8

100.0
94.9
NP
NP

95.5
NP
NP
NP
NP

83.4
2798.0

99.9
93.7
92.9

2274.4
102.8
124.0
82.9

105.7

अनुलुग्नक C12: बजट
ख़र्चच (लााख रुपए) उपयोोग (%)

2021
-22

2021
-22

2022
-23

2022
-23

2023
-24

2023
-24

2024
-25

2024
-25

अनुलुग्नक
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स्रोोत: माार्चच सेे जुुलााई, 2025 केे बीीच प्रााप्त RTI जाानकाारीी।

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
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36
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44
45
46
47
48
49
50
51

अंडंमाान और नि�कोोबाार द्वीीप 
समूहू
आंधं्र प्रदेेश
असम
बि�हाार
छत्तीीसगढ़
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
दि�ल्लीी
गोोवाा
गुजुराात
हरि�यााणाा
हि�मााचल प्रदेेश
जम्मू ूऔर कश्मीीर
जम्मू ूऔर कश्मीीर
झाारखंंड
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
कर्नााटक
केेरल
लक्षद्वीीप
मध्य प्रदेेश
मध्य प्रदेेश
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
महाारााष्ट्रर
मेघेाालय
नगाालैंडं
पुडुुुचेरेीी
पंंजााब
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
रााजस्थाान
सि�क्कि�म
तमि�लनााडुु
तमि�लनााडुु
उत्तर प्रदेेश
उत्तर प्रदेेश
उत्तरााखंंड
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल
पश्चि�म बंंगााल

अंडंमाान और नि�कोोबाार
वि�जयवााड़ाा
काामरूप
पटनाा
दुरु्गग
मध्य दि�ल्लीी-VIII
नई दि�ल्लीी-VI
उत्तर दि�ल्लीी-I
उत्तर पूरू्वव दि�ल्लीी-IV
दक्षि�ण-II
दक्षि�ण पूरू्वव-X
दक्षि�ण पश्चि�म दि�ल्लीी-VII
पश्चि�म दि�ल्लीी-III
उत्तर गोोवाा
गांंधीीनगर
गुरुुग्रााम
शि�मलाा
जम्मूू
श्रीीनगर
धनबााद
बेंगंलुरुु ग्राामीीण, शहरीी-I अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी
बेंगंलुरुु शहरीी-II अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-III अति�रि�क्त
बेंगंलुरुु शहरीी-IV अति�रि�क्त
ति�रुवनंंतपुरुम
कवरत्तीी
भोोपााल-I
भोोपााल-II
मध्य मुंं�बई
मुंं�बई उपनगर
मुंं�बई उपनगर अति�रि�क्त
दक्षि�ण मुंं�बई
शि�लॉॉन्ग
कोोहि�माा
पुडुुुचेरेीी
एसएएस नगर मोोहाालीी
जयपुरु-I
जयपुरु-II
जयपुरु-III
जयपुरु-IV
गंंगटोोक
चेने्नई (उत्तर)
चेने्नई (दक्षि�ण)
लखनऊ-I
लखनऊ-II
हरि�द्वाार
मध्य कोोलकााताा यूनूि�ट-II
कोोलकााताा यूनूि�ट-IV
उत्तर कोोलकााताा यूनूि�ट-I
दक्षि�ण कोोलकााताा यूनूि�ट-III

अनुलुग्नक C13: 3 सााल से ेज़्याादाा समय से ेलंंबि�त माामलेे

State / UT District Commission

9
44
56
60
23
26
NP
65
11
39
23
30
NP
6

NP
22
NP
35
56
29
NP
0
4
6

NP
18
NP
NP
NP
29
23
24
33
NP
37
35
16
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
41
44
3

19
19

3 सााल से ेज़्याादाा 	
समय से ेलंबंि�त माामलोंं 

काा % (2025)

लंबंि�त माामलेे, 2025 

0 से े1 सााल 1 से े3 सााल 3 सााल से ेज़्याादाा
S.  
No.

44
190
95

498
303
644
NP
41

236
324
464
187
NP
17
NP

1,262
NP
290
229
262
NP
325
289
229
NP
745
NP
NP
NP
196
196
263
180
NP
24

106
618
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
209
206
165
139
560

7
68

171
1,322
1,311
236
NP
249
449
397
441

1,483
NP
80
NP
599
NP
205
355
402
NP
83

144
38
NP
282
NP
NP
NP
496
618
425
440
NP
18
71

763
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
610
674
292
382

1,202

5
200
338

2,748
473
305
NP
544
81

456
275
701
NP
6

NP
537
NP
262
730
267
NP
0

19
17
NP
218
NP
NP
NP
283
247
223
303
NP
25
96

272
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
NP
573
686
13

126
415

अनुलुग्नक
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माानव संंसााधन
1. SCDRC अध्यक्ष केे रि�क्त पद (%) 

सूतू्र:

	नि�यु कु्त SCDRC अध्यक्ष कीी संंख्याा

100- 	 (—------------------------------------x 100)

	 SCDRC अध्यक्ष केे स्वीीकृृत पद

माानक: 0%

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: अप्रैलै 2025

स्रोोत: संंसदीीय प्रश्न- लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127

2. SCDRC सदस्य केे रि�क्त पद (%) 

सूतू्र:

	नि�यु कु्त SCDRC सदस्य कीी संंख्याा

100- 	 (—------------------------------------x 100)

	 SCDRC सदस्य केे स्वीीकृृत पद

माानक: 0%

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: अप्रैलै 2025

स्रोोत: संंसदीीय प्रश्न- लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127

3. DCDRC अध्यक्ष केे रि�क्त पद (%) 

सूतू्र:

	नि�यु कु्त DCDRC अध्यक्ष कीी संंख्याा

100- 	 (—------------------------------------x 100)

	 DCDRC अध्यक्ष केे स्वीीकृृत पद

माानक: 0%

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: अप्रैलै 2025

स्रोोत: संंसदीीय प्रश्न- लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127

4. DCDRC सदस्य केे रि�क्त पद (%) 

सूतू्र:

	नि�यु कु्त DCDRC सदस्य कीी संंख्याा

100- 	 (—------------------------------------x 100)

	 DCDRC सदस्य केे स्वीीकृृत पद

माानक: 0%

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: अप्रैलै 2025

स्रोोत: संंसदीीय प्रश्न- लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127

5. SCDRC कर्ममचाारि�योंं केे रि�क्त पद (%) 

सूतू्र:

	नि�यु कु्त SCDRC कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा

100- 	 (—------------------------------------x 100)

	 SCDRC कर्ममचाारि�योंं केे स्वीीकृृत पद

माानक: 0%

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा कम, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: माार्चच-जुलुााई, 2025

स्रोोत: SCDRC कोो भेजेाा गयाा RTI आवेदेन

वि�वि�धताा

6. SCDRC में ंमहि�लााओं ं(अध्यक्ष और सदस्य) कीी हि�स्सेदेाारीी 

(%) 

सूतू्र:

महि�लाा अध्यक्षोंं और सदस्योंं कीी संंख्याा

—---------------------------------------------x 100

अध्यक्षोंं और सदस्योंं कीी कुुल संंख्याा

माानक: उपलब्ध नहींं

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा अधि�क, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: 2024

स्रोोत: SCDRC कोो भेजेे ेगए RTI आवेदेन

शब्दाावलीी

शब्दाावलीी
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7. SCDRC में ंमहि�लााओं ं(कर्ममचाारि�योंं) कीी हि�स्सेदेाारीी (%) 

सूतू्र:

महि�लाा कर्ममचाारीी 

—-----------------x 100

कुुल कर्ममचाारीी

माानक: उपलब्ध नहींं

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा अधि�क, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: 2024

स्रोोत: SCDRC कोो भेजेे ेगए RTI आवेदेन

काार्ययभाार

8. SCDRC कीी केेस नि�पटाान दर (%) 

सूतू्र:

SCDRC द्वााराा नि�पटााए गए केेस

------------------------------------ x 100

SCDRC में ंदर्जज कि�ए गए केेस 

माानक: 100%

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा अधि�क, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: माार्चच 2025

आंकंड़ोंं काा स्रोोत: संंसदीीय प्रश्न- लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 

4320

9. SCDRC में ं3 सााल से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त केेस (%) 

सूतू्र:

SCDRCs 3 सााल से ेअधि�क समय से ेलंंबि�त माामलेे

------------------------------------------------------------------  x 100

SCDRCs में ंकुुल लंंबि�त माामले े

माानक: 100%

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा अधि�क, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: माार्चच 2025

स्रोोत: SCDRC कोो भेजेे ेगए RTI आवेदेन

बुनुि�याादीी ढांंचाा

10. ज़ि�लोंं में ंज़ि�लाा आयोोगोंं काा प्रति�शत (%) 

सूतू्र:

ज़ि�लाा आयोोगोंं कीी संंख्याा

--------------------------------- x 100

ज़ि�लोंं कीी संंख्याा

माानक: उपलब्ध नहींं

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा अधि�क, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: माार्चच 2025

स्रोोत: संंसदीीय प्रश्न- लोोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320

बजट

11. SCDRC द्वााराा बजट काा उपयोोग (%) 

सूतू्र:

SCDRC द्वााराा कि�याा गयाा कुुल ख़र्चच

---------------------------------------------------- x 100

SCDRC कोो आवंंटि�त कुुल बजट

माानक: 100%

स्कोोरिं�ग काा तरीीक़ाा: जि�तनाा अधि�क, उतनाा बेहेतर

अवधि�/ताारीीख़: वि�त्त वर्षष 2024-25

आंकंड़ोंं काा स्रोोत: SCDRC कोो भेजेे ेगए RTI आवेदेन

शब्दाावलीी
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लेखे 
1.	� अन्नाा कि�कनााड्ज़ेे, वर्ल्डड डेेटाा लैबै, 11 फरवरीी, 2026. इस 

लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.weforum.org/

stories/2026/02/massive-urban-shift-in-india-

consumer- growth-decentralizing/

2.	�सें टंर प्लांंस लोोक अदाालत्स टूू डि�स्पोोज ऑफ़ पेंडंिं�गं केेसेसे 

इन कंंज़्यूमूर कमीीशंंस (उपभोोक्ताा आयोोगोंं में ंलंंबि�त माामलोंं 

केे नि�पटाान केे लि�ए कंेंद्र ने ेलोोक अदाालतोंं कीी योोजनाा 

बनााई), द इकोोनॉॉमि�क टााइम्स, 7 सि�तंबर 2022. इस लिं�कं 

पर उपलब्ध: https://economictimes.indiatimes.

com/news/politics-and-nation/centre-plans-

lok-adalats-to-dispose-of-pending-cases-in-

consumer-commissions/articleshow/94056038.

cms?from=mdr

3.	�सि�टी ीज़ एज़ इंंजन्स ऑफ़ ग्रोोथ (वि�काास केे इंंजन केे रूप में ं

शहर), नीीति� आयोोग/एशि�यााई वि�काास बैंकं, मई 2022. इस 

लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.niti.gov.in/sites/

default/files/2022-05/ Mod_CEOG_Executive_

Summary_18052022.pdf# page=19

4.	� कंंज़्यूमूर केेसेसे इन डि�स्ट्रि�िक्ट लेवेल्स ड्रॉॉ �प 26% इन 2020 

(2020 में ंज़ि�लाा स्तर पर उपभोोक्ताा माामलोंं में ं26% कीी 

गि�राावट), बि�जनेसे लााइन, 8 दि�संबर 2021. इस लिं�कं पर 

उपलब्ध: https://www.thehindubusinessline.com/

news/consumer-cases-in-district-levels-drop-26-

in-2020/ article37902841.ece

5.	�हा ाइलााइट्स ऑफ़ कंंज़्यूमूर प्रोोटेेक्शन एक्ट, 2019 (उपभोोक्ताा 

संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019 कीी मुखु्य वि�शेषेतााएंं), जॉॉलीी 

अंंजलि� (2019), भाारतीीय बीीमाा वि�नि�याामक और वि�काास 

प्रााधि�करण (IRDAI) जर्ननल, अंंक: दि�संबर - 2019, खंंड XVII, 

संंख्याा 1, पृषृ्ठ 10. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://irdai.gov.

in/irdai-journal

अदाालत केे आदेेश और नि�र्णणय
1.	�गु लुजाारीी लााल अग्रवााल बनााम लेखेाा अधि�काारीी, (1996) 10 

SCC 59. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://indiankanoon. 

org/doc/335089/#:~:text=%22The%20

impugned% 20order%20passed%20

by,Section%20

2.	� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986 काा काार्याान्वयन और 

काामकााज, WP(C) संंख्याा 164/2002 केे संंबंंध मेंं.’ इस 

लिं�कं पर उपलब्ध: https://api.sci.gov.in/jonew/bosir/

orderpdfold/51496.pdf

3.	�क मल ट्रेे�व ल्स कोोक्स इंंटरनेशेनल बनााम रााजस्थाान सरकाार, 

S.B. सि�वि�ल रि�ट पि�टीीशन संंख्याा 18/2012. इस लिं�कं पर 

उपलब्ध: https://indiankanoon.org/doc/76792953/

4.	�रा ाजस्थाान सरकाार और अन्य बनााम कमल ट्रेे�व ल्स कोोक्स 

इंंटरनेशेनल और अन्य, SLP 4969/2020. इस लिं�कं 

पर उपलब्ध: https://api.sci.gov.in/supremecou

rt/2019/43708/43708_2019_44_11_30486_

Order_30-Sep-2021.pdf

5.	� उत्तर प्रदेेश सरकाार और अन्य बनााम जीीत एस. बि�ष्ट, SLP 

(सि�वि�ल) 6928/1999, आदेेश दि�नांंक 26.11.2001. इस 

लिं�कं पर उपलब्ध: https://api.sci.gov.in/jonew/bosir/

orderpdfold/32611.pdf

6.	� उत्तर प्रदेेश सरकाार (प्रधाान सचि�व केे मााध्यम सेे) बनााम ऑल 

यूपूीी कंंज़्यूमूर प्रोोटेेक्शन बाार एसोोसि�एशन, सि�वि�ल अपीील 

संंख्याा 2740/2007, आदेेश दि�नांंक 21.11.2016. इस लिं�कं 

पर उपलब्ध: https://api.sci.gov.in/jonew/courtnic/

rop/1999/1033/rop_857954.pdf

संंदर्भभ 

संंदर्भभ

https://www.weforum.org/stories/2026/02/massive-urban-shift-in-india-consumer- growth-decentralizing/

https://www.weforum.org/stories/2026/02/massive-urban-shift-in-india-consumer- growth-decentralizing/

https://www.weforum.org/stories/2026/02/massive-urban-shift-in-india-consumer- growth-decentralizing/

https://economictimes.indiatimes.com/news/politics-and-nation/centre-plans-lok-adalats-to-dispose-of-pending-cases-in-consumer-commissions/articleshow/94056038.cms?from=mdr
https://economictimes.indiatimes.com/news/politics-and-nation/centre-plans-lok-adalats-to-dispose-of-pending-cases-in-consumer-commissions/articleshow/94056038.cms?from=mdr
https://economictimes.indiatimes.com/news/politics-and-nation/centre-plans-lok-adalats-to-dispose-of-pending-cases-in-consumer-commissions/articleshow/94056038.cms?from=mdr
https://economictimes.indiatimes.com/news/politics-and-nation/centre-plans-lok-adalats-to-dispose-of-pending-cases-in-consumer-commissions/articleshow/94056038.cms?from=mdr
https://economictimes.indiatimes.com/news/politics-and-nation/centre-plans-lok-adalats-to-dispose-of-pending-cases-in-consumer-commissions/articleshow/94056038.cms?from=mdr
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2022-05/
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2022-05/
https://www.thehindubusinessline.com/news/consumer-cases-in-district-levels-drop-26-in-2020/
https://www.thehindubusinessline.com/news/consumer-cases-in-district-levels-drop-26-in-2020/
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https://irdai.gov.in/irdai-journal
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संंसदीीय प्रश्न

1.	�लो ोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4450, 14 दि�संबर 

2016: इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://sansad.in/

getFile/loksabhaquestions/annex/10/AU4450.

pdf?source=pqals

2.	�रा ाज्यसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4573, उत्तर दि�नांंक 6 अप्रैलै 

2018. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://sansad.in/getFile/

annex/245/Au4573.pdf?source=pqars

3.	�लो ोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 1389, उत्तर दि�नांंक 4 दि�संबर 

2024. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://sansad.in/getFile/

loksabhaquestions/annex/183/AU1389_73tV2H.

pdf?source=pqals

4.	�लो ोकसभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 4320, उत्तर दि�नांंक 26 माार्चच, 

2025. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://sansad.in/getFile/

loksabhaquestions/annex/184/AU4320_PYysyQ.

pdf?source=pqals

5.	�लो ोक सभाा अताारांंकि�त प्रश्न संंख्याा 5127, 2 अप्रैलै 2025 कोो उत्तर 

दि�याा गयाा। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://sansad.in/getFile/

loksabhaquestions/annex/184/AU5127_wWSJjJ.

pdf?source=pqals

प्रेसे वि�ज्ञप्ति�यांं
1.	� उपभोोक्ताा माामलेे, खााद्य और साार्ववजनि�क वि�तरण मंंत्राालय कीी प्रेसे 

वि�ज्ञप्ति�, दि�नांंक 7 नवंंबर 2025, पत्र सूचूनाा काार्याालय। इस लिं�कं 

पर उपलब्ध: https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.

aspx-?PRID=2187416&reg=3&lang=2

2.	� उपभोोक्ताा माामलेे, खााद्य और साार्ववजनि�क वि�तरण मंंत्राालय कीी प्रेसे 

वि�ज्ञप्ति�, दि�नांंक 11 अगस्त 2023, पत्र सूचूनाा काार्याालय। इस लिं�कं 

पर उपलब्ध: https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.

aspx-?PRID=1947681&reg=3&lang=2

3.	� उपभोोक्ताा माामलेे, खााद्य और साार्ववजनि�क वि�तरण मंंत्राालय, 

उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019 आज से ेलाागूू, दि�नांंक 

20 जुलुााई 2020. इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://

www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx-

?PRID=1639925&reg=3&lang=2

4.	� उपभोोक्ताा माामलेे, खााद्य और साार्ववजनि�क वि�तरण मंंत्राालय, 

उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण, दि�नांंक 5 फरवरीी 2019. इस लिं�कं पर 

उपलब्ध: https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.

aspx?PRID=1562707&reg=3&lang=1

5.	�रा ाष्ट्रीी�य  सांंख्यि�कीी काार्याालय, सांंख्यि�कीी और काार्ययक्रम काार्याान्वयन 

मंंत्राालय, भाारत सरकाार, पीीरि�ऑडि�क लेबेर फ़ोोर्सस सर्वे े(PLFS) 

माासि�क बुलुेटेि�न से ेसंंबंंधि�त प्रेसे नोोट, नवंंबर 2025. इस लिं�कं 

पर उपलब्ध: https://www.mospi.gov.in/uploads/latest

releasesfiles/1765794988378-Monthly_Press_note_

november_2025-Final_15.12.2025.pdf#page=2

रि�पोोर्टट और वेबेसााइट
1.	� भाारत कीी जनगणनाा 2011, ज़ि�लाा जनगणनाा हंैंडबुकु, मुंं�बई, 

टााउन डाायरेक्टरीी। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://share.

google/921sLU73r7CbIMaLx

2.	�कें द्रीीय उपभोोक्ताा संंरक्षण प्रााधि�करण काा आदेेश। इस लिं�कं पर 

उपलब्ध: https://doca.gov.in/ccpa/orders-advisories.

php?page_no=1

3.	� भाारत केे नि�यंत्रक एवंं महाालेखेाा परीीक्षक, ऑडि�ट रि�पोोर्टट (सि�वि�ल), 

31 माार्चच 2005 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए। इस लिं�कं पर उपलब्ध: 

https://cag.gov.in/uploads/old_reports/state/

Karnataka/2005/Civil/civil_chap_3.pdf

4.	� ई-जाागृतृि�, उपभोोक्ताा माामले ेवि�भााग, भाारत सरकाार काा 

आधि�काारि�क पोोर्टटल, https://e-jagriti.gov.in/

5.	�रा ाष्ट्रीी�य  उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग, बाागलाा समि�ति� रि�पोोर्टट 

(2000). इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://ncdrc.nic.in/

baglacommittee.html

संंदर्भभ
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6.	�रा ाष्ट्रीी�य  लोोक अदाालत, रााष्ट्रीी�य  वि�धि�क सेवेाा प्रााधि�करण। इस 

लिं�कं पर उपलब्ध: https://cdnbbsr.s3waas.gov.in/

s32e45f93088c7db59767efef516b306aa/uploa

ds/2026/02/20260211279602618.pdf

7.	�ट्रांं�  सयूनूि�यन सि�बि�ल, WEP (नीीति� आयोोग) और मााइक्रोो-सेवे 

कंंसल्टिं�गं 2025. "कर्जजदाार से ेनि�र्मााताा बनने ेकाा सफ़र: भाारत 

केे वि�त्तीीय वि�काास में ंमहि�लााओं ंकीी भूमूि�काा (फ़्रॉॉम बॉॉरोोअर्सस टूू 

बि�ल्डर्सस: वीीमेंसं रोोल इन इंंडि�यााज़ फ़ााइनेंसंि�यल ग्रोोथ स्टोोरीी)।" 

इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://www.niti.gov.in/sites/

default/files/2025-03/From-Borrowers-to-

Builders-Women%E2%80%99s-role-in-India%27s-

financialgrowth-story.pdf

8.	� वि�श्व शहरीीकरण संंभाावनााएंं 2025: परि�णााम साारांंश (संंयुकु्त रााष्ट्रर ) 

[वर्ल्डड अर्बबन प्रोोस्पेके्टस 2025: समरीी ऑफ़ रि�जल्ट्स (यूनूााइटेड 

नेशेन्स)। इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://population.

un.org/wup/assets/Publications/undesa_pd_2025_

wup2025_summary_of_results_final.pdf#page=107

क़ाानूनू और नि�यमाावलीी
1. 	� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण आयोोग) नि�यमाावलीी, 

2020.’ इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.

gov.in/public/upload/files/Consumer%20

Commission%20Rules%20&%20General%20

Rules_1732703661.pdf

2.	� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (ज़ि�लाा आयोोग, रााज्य आयोोग और रााष्ट्रीी�य  आयोोग 

काा क्षेेत्रााधि�काार) नि�यमाावलीी, 2021.’ इस लिं�कं पर उपलब्ध: 

https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/

files/232278_1732705029.pdf

3.	� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (मध्यस्थताा) नि�यमाावलीी, 2020.’ इस लिं�कं 

पर उपलब्ध: https://consumeraffairs.gov.in/public/

upload/files/Mediation%20Rules_1732703912.pdf

4.	� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण (रााज्य आयोोग और ज़ि�लाा आयोोग केे अध्यक्ष 

और सदस्योंं कीी नि�युकु्ति� केे लि�ए योोग्यताा, भर्तीी कीी पद्धति�, नि�युकु्ति� 

कीी प्रक्रि�याा, पद कीी अवधि�, त्याागपत्र और बर्ख़ाास्तगीी) नि�यमाावलीी, 

2020.’ जि�से े2022 और 2023 में ंसंंशोोधि�त कि�याा गयाा हैै। इस 

लिं�कं पर उपलब्ध: https:// consumeraffairs.gov.in/

pages/consumer-protection-acts

5.	� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 1986.’ इस लिं�कं 

पर उपलब्ध: https://www.indiacode.nic.in/

bitstream/123456789/7052/1/consumer_

protection_act_1986.pdf

6.	� ‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019.’ इस लिं�कं 

पर उपलब्ध: https://www.indiacode.nic.in/

bitstream/123456789/15256/1/eng201935.pdf

7.	� ‘मध्यस्थताा अधि�नि�यम, 2023.’ इस लिं�कं पर उपलब्ध: https://

egazette.gov.in/WriteReadData/2023/248775.pdf
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चि�त्र 37-B: 	 ज़ि�लाा आयोोग: केेसोंं केे प्रकाार (2010-2024)

चि�त्र 37-C: 	 ज़ि�लाा आयोोग: नि�पटाान समय (2010-2024)

चि�त्र 37-D: 	 ज़ि�लाा आयोोग: नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संखं्याा (2010-2024)

चि�त्र 38: 	 	 DCDRCs द्वााराा माामलोंं काा नि�ष्पाादन (2010-2024)

चि�त्र 39: 	 	 महाारााष्ट्रर  केे DCDRCs में ंसबसे ेअधि�क (13%) माामले ेदर्जज हुए (2010-2024)

39-A: 	 	 महाारााष्ट्रर में  ं3 प्रमुखु क्षेते्रोंं केे तहत दर्जज माामलेे

39-B: 	 	 महाारााष्ट्रर में  ंबीीमाा माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंलगाा समय
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39-C: 	 	 महाारााष्ट्रर में  ंबीीमाा माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संखं्याा

40-A: 	 	 केेस नि�पटाान दर (2010-2024)

40-B: 	 	 नि�पटाान में ंलगाा समय (2010-2024)

40-C: 	 	 नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संखं्याा (2010-2024)

40-D: 	 	 सबसे ेअधि�क केेस वााले ेक्षेते्र  (2010-2024)

40-E: 	 	 पांंच सबसे ेबड़ेे शहरोंं केे शि�काायत केे प्रमुखु क्षेते्र (2010-2024)

40-F: 	 	 पांंच महाानगरोंं में ंदर्जज बीीमाा क्षेते्र से ेजुडु़ेे माामले े(2010-2024)

40-G: 	 	 दि�ल्लीी में ंबीीमाा माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंलगाा समय (2016-2024)

40-H: 	 	 दि�ल्लीी में ंबीीमाा माामलोंं केे नि�पटाारेे संबंंधंीी सुनुवााइयोंं कीी संखं्याा (2016-2024)

40-I: 	 	 पांंच महाानगरोंं में ंदर्जज आवाास क्षेते्र केे माामले े(2010-2024)

40-J: 	 	 बेंगंलुरुु में ंआवाास माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंलगाा समय (2013-2024)

40-K: 	 	 बेंगंलुरुु में ंआवाास माामलोंं केे नि�पटाारेे में ंलगीी सुनुवााइयोंं कीी संखं्याा (2013-2024)
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डि�ज़ााइनपाार्टटनर्सस

डोोनर्सस

कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट केे बाारेे में ं
कंंज़्यूमूर जस्टि�स रि�पोोर्टट भाारत में ंरााज्य और ज़ि�लाा स्तर पर उपभोोक्ताा वि�वााद नि�वाारण प्रणाालि�योंं कीी संंस्थाागत 
क्षमताा काा अपनीी तरह काा पहलाा व्याापक अध्ययन हैै। यह अध्ययन रााज्योंं केे प्रदर्शशन काा मूलू्यांंकन उनकेे उपभोोक्ताा 
आयोोगोंं केे बजट, आधाारभूतू ढांंचेे, माानव संंसााधन, काार्ययभाार और वि�वि�धताा जैसैे ेमाानकोंं केे आधाार पर करताा हैै। 
इस अध्ययन में ं‘सूचूनाा काा अधि�काार’ (RTI) केे मााध्यम से ेप्रााप्त सरकाारीी आंकंड़ोंं और संंसद में ंदि�ए गए जवााबोंं 
कोो आधाार बनाायाा गयाा हैै। इसकेे मााध्यम से ेयह देेखाा गयाा हैै कि� रााज्योंं ने े‘उपभोोक्ताा संंरक्षण अधि�नि�यम, 2019’ 
केे तहत नि�र्धाारि�त काानूनूीी दाायि�त्वोंं कोो पूरूाा करने ेकेे लि�ए कि�स हद तक तैयैाारीी कीी हैै।

‘इंंडि�याा जस्टि�स रि�पोोर्टट’ काा यह अध्ययन अलग-अलग स्थाानोंं पर बि�खरेे हुुए आंकंड़ोंं कोो एक सााथ पेशे करताा हैै। 
इसकेे मााध्यम से ेनीीति�-नि�र्माातााओं,ं सक्रि�य नाागरि�कोंं और अन्य हि�तधाारकोंं कोो एक महत्वपूरू्णण संंसााधन प्रदाान 
कि�याा गयाा हैै। तााकि� वे ेइस दि�शाा में ंगंंभीीर चुनुौौति�योंं काा समााधाान खोोज सकंें और पूरूीी प्रणाालीी केे समग्र काामकााज 
में ंसुधुाार कर सकंें।

मुखु्य रि�पोोर्टट पढ़नेे, आंकंड़ेे जाानने ेऔर अन्य उपयोोग केे लि�ए https://indiajusticereport.org पर जााएंं।

ईमेले आईडीी: indiajusticereport@gmail.com फोोन नंंबर: 9717676026 / 7837144403

IJR काा कंंज़्यूमूर डैशैबोोर्डड
भाारत भर में ं29 लााख माामलोंं (2010-2024) काा सेके्टरवाार वि�श्लेषेण और भीी बहुत कुुछ: 
https://ccdash.indiajusticereport.org
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