
 

 

বড় রাজ্যগুলির মধ্যয ভ াক্তা ন্যায়লবচার সূচধ্ে পশ্চিমবঙ্গ ৫ম:  
েন্শ্চজ্উমার জ্ালিস লরধ্পার্ট ২০২৬ 

 

১৮ মাচট , েিোতা:  আজ প্রকাশিত কনজজউমার জাশিস শরপপার্ট ২০২৬: অ্যাপসশসিং কযাপাশসটর্ অ্ফ 
ররপেসাল কশমিনস ইন ইজিযা   াা ইশ্চিয়া জ্ালিস লরধ্পার্ট ( IJR)–এর একটর্ প্রথম ধরপনর সমীক্ষা। 
এপত রেখা রেপে রা এক রকাটর্র রেশি জনসিংখযাশেশিষ্ট ১৯টর্ েড় ও মধযম রাপজযর মপধয পজিমেঙ্গ ৫ম 
স্থাপন রপযপে। িীর্ ট চারটর্ রাজয হল অ্ন্ধ্রপ্রপেি  মধযপ্রপেি  রাজস্থান এেিং কর্ টার্ক। তাশলকার রিপর্ 
রপযপে রতপলঙ্গানা ও ঝাড়খণ্ড। 

 

লেছু উৎসাহবযঞ্জে প্রবণতা(1): 

• রির্ কনজজউমার শিসশপউর্স ররপেসাল কশমিপন ( SCDRC) ২০২১ রথপক ২০২৫ পা টন্ত প্রশতটর্ 
েেপরই সভাপশতর পে পূর্ ট শেল। 

• ২০২৫ সাপল SCDRC–এর ৩৫টর্ কমী পপের মপধয ৩৪টর্ পূরর্ করা হপযপে। 

• ২০২৫ সাপলর শহসাপে রাপজযর সে ২৩টর্ রজলাপতই শিশিক্ট কনজজউমার শিসশপউর্স ররপেসাল 
কশমিন ( DCDRC) রপযপে। 

 

ভেখাধ্ন্ উন্নলতর সুধ্োগ রধ্য়ধ্ছ: 

• ২০২৫ সাপলর শহসাপে SCDRC–এর ১০টর্ সেসয পপের মপধয অ্পধ টক খাশল শেল। 

• ২০২৪ সাপল SCDRC–এর ৬টর্ সেসয পপের মপধয মাত্র একজন মশহলা শেপলন। 

• ২০২০ রথপক ২০২৪ সাপলর মপধয রাজয ও রজলা কশমিপন রমার্ মামলার ১৩% মুলতুশে শেল। 

• ২০২১ রথপক ২০২৫ সাপলর মপধয কলকাতার রকাপনা DCDRC–এ সভাপশত ো সেপসযর পে খাশল 
শেল না। 

এক রকাটর্র কম জনসিংখযাশেশিষ্ট ৯টর্ রোর্ রাপজযর মপধয রমঘালয প্রথম স্থাপন রপযপে  আর তাশলকার 
রির্শেপক রপযপে মশর্পুর ও অ্রুর্াচল প্রপেি। 

 

এই সমীক্ষায প্রধানত তপথযর অ্শধকার আইন ( RTI) ও সিংসেীয উত্তপরর মাধযপম প্রাপ্ত সরকাশর তথয 
েযেহার করা হপযপে। এপত ভ াক্তা সুরক্ষা আইন্, ২০১৯ অ্নুাাযী কশমিনগুশলর োশযত্ব পালপনর 
সক্ষমতা শেপের্র্ করা হপযপে। োপজর্  অ্েকাঠাপমা  মানেসম্পে  কাপজর চাপ ও শলঙ্গ বেশচত্রয—এই 
পা াঁচটর্ শের্পযর ওপর শভশত্ত কপর রমার্ ১১টর্ সূচপকর মাধযপম রাজযগুশলপক র যাঙ্ক করা হপযপে। 

 

ভ াক্তা েলমশধ্ন্র এখলতয়ার 

২০২১ সাপলর শনযম(2) অ্নুাাযী প্রশতটর্ স্তপরর কশমিপনর আশথ টক মূলযশভশত্তক এখশতযার শনধ টাশরত হপযপে। 

• DCDRC: রাখাপন পর্য ো পশরপর্োর মূলয ৫০ লক্ষ র্াকার রেশি নয। 

• SCDRC: রাখাপন পর্য ো পশরপর্োর মূলয ৫০ লক্ষ র্াকার রেশি শকন্তু ২ রকাটর্ র্াকার রেশি নয। 

• ন্যাশন্াি েন্শ্চজ্উমার লিসলপউর্ ভরধ্েসাি েলমশন্ (NCDRC): রাখাপন পর্য ো পশরপর্োর 
মূলয ২ রকাটর্র রেশি। 

 

 
  Kindly refer to the full report for detailed data tables. Available at: https://indiajusticereport.org/  
2 The Consumer Protection (Jurisdiction of the District Commission, the State Commission and the National Commission) Rules, 

2021. Available at: https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/232278_1732705181.pdf 

https://indiajusticereport.org/
https://consumeraffairs.gov.in/public/upload/files/232278_1732705181.pdf


 

 

 

েিোতার DCDRC লন্ধ্য় লবধ্েষণ 

সমীক্ষায পা াঁচটর্ রমপরা িহপরর DCDRC–এর তথয শেপের্র্ করা হপযপে  াার মপধয কলকাতার চারটর্ রজলা 
কশমিনও রপযপে। 

1. ২০২১–২২ রথপক ২০২৪–২৫ সমযকাপল চারটর্ DCDRC–এর জনয েরাদ্দ ৭.৯ রকাটর্ র্াকার 
োপজপর্র ১০৯% েযেহার হপযপে। 

2. ২০২১ রথপক ২০২৫ সাপলর মপধয শতনটর্ কশমিন—কলকাতা ইউশনর্-IV  নথ ট কলকাতা ইউশনর্-I ও 
সাউথ কলকাতা ইউশনর্-III–এ সভাপশত ো সেপসযর রকাপনা পে খাশল শেল না। 

3. কলকাতার চারটর্ রজলা কশমিপনই মশহলা প্রশতশনশধপত্বর িতট পূরর্ হপযপে—অ্ন্তত একজন মশহলা 
সভাপশত ো সেসয শেপলন। 

4. ২০২২ রথপক ২০২৪ সাপলর মপধয োপযর হওযা ৫ ১৭৩টর্ মামলার প্রায শতনটর্র মপধয েুইটর্ শনষ্পশত্ত 
হপযপে। 

 

ভ াক্তা মামিার ভক্ষত্রল লিে লবধ্েষণ 

২০১০ রথপক ২০২৪ (১৫ েের) পা টন্ত সরকাশর রপার্টাল েন্ধ্ াধ্ন্র্(3)  (বতটমাধ্ন্ ই-জ্াগৃলত)–এ থাকা 
তথয শেপের্র্ কপর IJR রেপখপে— 

1. পজিমেপঙ্গর SCDRC–এ োপযর হওযা ৩৫ ২০০টর্ মামলার মপধয ৮৭% শনষ্পশত্ত হপযপে। 

2. SCDRC–এ োপযর হওযা মামলার অ্পধ টপকর রেশি আোসন (হাউজজিং) খাপত  এরপর েীমা খাপত 
 (১৩%)। 

3. একটর্ মামলা শনষ্পশত্ত হপত েপড় ৪৬১ শেন সময লাপে। ৫৪% মামলা এক রথপক পা াঁচটর্ শুনাশনর 
মপধযই শনষ্পশত্ত হপযপে। 

 

SCDRC–এ েমীসংখযা 
২০২১ রথপক ২০২৫ সাপলর মপধয পজিমেপঙ্গর SCDRC–এ অ্নুপমাশেত সেসয সিংখযা ৬ রথপক রেপড় ১০ 
হপযপে। তপে ২০২৫ সাপল মাত্র ৫টর্ পে পূরর্ শেল। একই সমপয কমী িূনযপে ২০২১ সাপল িূনয রথপক 
২০২৫ সাপল ৩% হপযপে। ২০২৩ সাপল কশমিপন অ্নুপমাশেত সিংখযার রচপযও রেশি কমী শনপযাে করা 
হপযশেল। সভাপশতর পে সে েেরই পূর্ ট শেল। 

 

লিঙ্গ ববলচত্রয 
রভাক্তা সুরক্ষা আইন ২০১৯ অ্নুাাযী সেসযপের মপধয অ্ন্তত একজন মশহলা থাকা োধযতামূলক। 

২০২১ রথপক ২০২৫ সাপলর মপধয পজিমেপঙ্গর SCDRC–এ সেসয ও সভাপশতর পপে মশহলাপের অ্িংি 
২৯% রথপক রেপড় ৫০% হপযপে। তপে ২০২৪ সাপল তা সামশযকভাপে ১৪%-এ রনপম শেপযশেল। ২০২৪ 
সাপল ৩৫ জন কমীর মপধয মাত্র এক-চতুথ টািংি মশহলা শেপলন  রাখাপন ২০২১ সাপল এই হার শেল ২৯%।  

 
3 CONFONET was an Online Case Management System administered by the Department of Consumer Affairs to digitise the 

functioning of the consumer commissions across India, enabling end-to-end digital tracking from case filing to judgment at the 

district, state, and national levels. To modernise this framework, CONFONET 2.0 was introduced in December 2023. Subsequently, 

CONFONET has been subsumed into e-Jagriti, launched on 1 January 2025 as a unified platform that integrates CONFONET with 

other legacy systems to deliver a seamless, citizen-centric ecosystem for faster and transparent consumer justice. It allows 

advocates to manage cases and hearings, while providing judges secure access to end-to-end digital case files, analytics, and 

virtual courtrooms to facilitate faster, infrastructure-light adjudication. 

 

 



 

 

রাজ্যগুলির র যাশ্চকং লন্ধ্চ ভেওয়া হি: 

১৯টর্ বৃহৎ এবং মাঝালর আোধ্রর রাজ্য:   ৯টর্ ভছার্ রাষ্ট্র: 

State Consumer Justice 

Rank 

  State Consumer Justice 

Rank 

Andhra Pradesh 1   Meghalaya 1 

Madhya Pradesh 2   Sikkim 2 

Rajasthan 3   Himachal Pradesh 3 

Karnataka 4   Goa 4 

West Bengal 5   Nagaland 5 

Haryana 6   Mizoram 6 

Tamil Nadu 7   Tripura 7 

Assam 8   Arunachal Pradesh 8 

Uttarakhand 9   Manipur 9 

Uttar Pradesh 10   

Maharashtra 11   

Kerala 12   

Bihar 13   

Gujarat 14   

Punjab 15   

Odisha 16   

Chhattisgarh 17   

Jharkhand 18   

Telangana 19   

 

ভারপতর সুশপ্রম রকাপর্টর প্রাক্তন শেচারপশত জ্ালিস (অব. ) সঞ্জয় লেশন্ ভেৌি শরপপার্ট প্রকাি কপর 
েপলন  সিংসপের ইচ্ছা আইন প্রর্যপন প্রশতফশলত হয  শকন্তু রসই আইন কাা টকর না হপল রসই উপদ্দিয েযথ ট 
হয। রভাক্তা সুরক্ষা আইন ২০১৯ রেপির রভাক্তা সুরক্ষা িজক্তিালী করার কথা শেল  শকন্তু রাজয 
কশমিনগুশলপত অ্পধ টপকর রেশি পে খাশল থাকা এেিং সে রজলায কশমিন না থাকা উপেেজনক। 

 

প্রাক্তন শেচারপশত জ্ালিস (অব. ) মেন্ লব ভিােুর েপলন  রভাক্তা সুরক্ষা আইন সাধারর্ রভাক্তাপক 
রকন্দ্র কপর বতশর। শকন্তু েতটমাপন রাজয কশমিনগুশলপত প্রায ৪০% পে খাশল এেিং শতনটর্র মপধয একটর্ 
মামলা শতন েেপরর রেশি সময ধপর মুলতুশে রপযপে  াা অ্তযন্ত উপেেজনক। 



 

 

 

ইজিযা জাশিস শরপপাপর্টর সম্পােক মাজ্া োরুওয়ািা েপলন  ২০১৯ সাপলর আইন োজাপরর পশরেশতটত 
োস্তেতার সপঙ্গ সামঞ্জসয ররপখ বতশর হপলও িজক্তিালী প্রশতষ্ঠান োড়া রকাপনা আইন কাা টকর হপত পাপর 
না। RTI-এর মাধযপম পাওযা তথয রেখায রা রনতৃপত্বর পে পূরপর্ অ্েপহলা রপযপে  ফপল রভাক্তা অ্শভপাাে 
শনষ্পশত্তর েযেস্থাও েুে টল হপয পড়পে। 

 
ভোগাধ্োগ: 

 যািয় লসং | ইপমল: valaysingh@gmail.com | রমাোইল: 9717676026 

India Justice Report 

 
ইশ্চিয়া জ্ালিস লরধ্পার্ট সম্পধ্েট: 
ইজিযা জাশিস শরপপার্ট ( IJR) হল একটর্ পশরসিংখযানশভশত্তক সচূক াা সরকাপরর শনজস্ব তথয েযেহার কপর শেশভন্ন 
রাপজযর আনুষ্ঠাশনক শেচারেযেস্থার সক্ষমতা মূলযাযন কপর। এটর্ DAKSH  Commonwealth Human Rights 
Initiative  Common Cause  Centre for Social Justice  Vidhi Centre for Legal Policy এেিং TISS-Prayas–এর রাৌথ 
উপেযাে। 

২০১৯ সাপল প্রথম প্রকাশিত এই শরপপার্ট প্রশত েইু েেপর একোর প্রকাশিত হয এেিং রেপির ৩৬টর্ রাজয ও 
রকন্দ্রিাশসত অ্ঞ্চপল পুশলি  শেচারেযেস্থা  কারাোর  আইশন সহাযতা এেিং মানোশধকার কশমিপনর োপজর্  
মানেসম্পে  অ্েকাঠাপমা  কাপজর চাপ ও বেশচপত্রযর শভশত্তপত শেচারেযেস্থার উন্নশত ও ঘার্শতর শচত্র তুপল ধপর। 

 

 

পলরলশষ্ট ১: ভ াক্তা ন্যায়লবচার র যাশ্চকং সূচে 
 

S.No Ranked indicator 
Commission 

measured 
Source Time period 

1 President vacancy State Commissions 

Lok Sabha Unstarred Question 

No. 5127, answered on 

02.04.2025. 

2025 

2 Member vacancy State Commissions 

Lok Sabha Unstarred Question 

No. 5127, answered on 

02.04.2025. 

2025 

3 President vacancy 
District 

Commissions 

Lok Sabha Unstarred Question 

No. 5127, answered on 

02.04.2025. 

2025 

4 Member vacancy 
District 

Commissions 

Lok Sabha Unstarred Question 

No. 5127, answered on 

02.04.2025 

2025 

5 Staff vacancy State Commissions RTI 2025 

6 

Women among 

president and 

members 

State Commissions RTI 2024 

7 Women share State Commissions RTI 2024 
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among staff 

8 Case clearance rate 

State and 

District 

Commissions 

Lok Sabha Unstarred Question 

No. 4320, answered on 

26.03.2025 

2020 to 2024 

9 

Cases pending (%) 

for more than three 

years 

State Commissions RTI 2025 

10 

District 

commissions as a 

percentage of 

districts 

District 

Commissions 

Lok Sabha Unstarred Question 

No. 4320, answered on 

26.03.2025 

2025 

11 Budget utilisation State Commissions RTI F.Y. 2024-25 
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